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= CIUDAD E

ATENCION PRESENCIAL CON CITA PREVIA

LA ATENCION PRESENCIAL EN LA OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE
SANTANDER SE REALIZARA CON CITA PREVIA.

LA CITA PREVIA DEBERA SOLICITARLA EN:

e CORREO ELECTRONICO: omic@santander.es

e« TELEFONO: 942 200 699/942 200 742

e En horario de 8:30 a 14:00 horas

a“‘e\' CUANDO SE CITE A TRAVES DEL CORREO
\mpo“ ELECTRONICO NO OLVIDE:

e PONER SU DNI, PARA VERIFICAR SI ESTA O NO
EMPADRONADO (LA OMIC SOLO ATIENDE A EMPADRONADOS
EN EL AYUNTAMIENTO DE SANTANDER).

e APORTAR TODA LA DOCUMENTACION QUE TENGA RELATIVA
A LA CONSULTA/RECLAMACION QUE DESEE REALIZAR
(contratos, facturas, publicidad...etc.,).

e INFORMAR DE LAS GESTIONES PREVIAS QUE HAYA
REALIZADO CON LA MERCANTIL OBJETO DE SU
CONSULTA/RECLAMACION (y si tiene correos electrénicos,
cartas, numeros de reclamacion o incidencia, no olvide
adjuntarlos)

ESTO FACILITARA QUE LE DEMOS UNA INFORMACION
PERSONALIZADA Y AJUSTADA A SU INTERES.

)V.

K LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER INFORMATIVO
Y NO TIENE EFECTOS VINCULANTES (Actualizada: 10 de marzo de 2023)
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