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1. ACTIVIDAD 

 

El Centro inició su actividad el 23 de diciembre de 2009, por lo que 

este ha sido su sexto año de funcionamiento. Durante el año 2015 

se han atendido 1.203 personas, de las que 557 (46%) acudían por 

primera vez al centro.  
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Las estancias producidas durante el año han sido 14.328. 
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Respecto a la edad media de los usuarios, es de 46 años, y 11,4% 

de las personas atendidas son mujeres.  

Hombres

Mujeres

 

En cuanto a la nacionalidad de las personas atendidas en este 

año, 28,6% son extranjeros. 
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Respecto al empadronamiento, de las personas que han acudido 

al centro estaban empadronadas en Santander el 16,5%, en 

Cantabria el 9,20%, en otro municipio de España el 59,20% y 

15,1% no están empadronados. 
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Empadronamiento de las personas atendidas
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La ocupación para cada uno de los meses del año 2014 se 

representa en el siguiente gráfico, en el que igual que en años 

anteriores, se observa una variabilidad dependiente de la demanda 

de atención. 
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En cuanto a la evolución de los usuarios en el centro a lo largo del 

año, se han producido 1617 altas y 1578 bajas, de las cuales han 

sido bajas voluntarias (personas que finalizan su estancia antes de 

lo previsto, de forma voluntaria) 289 (18,3%), abandonos 

(personas que finalizan su estancia al no acudir a dormir al centro 

sin causa justificada) 143 (9%), y expulsiones (personas que 

incumplen las normas básicas del centro) 26 (1,6%). 

 

El centro presta sus servicios todos los días del año de 18:00 

horas a 12:00 horas del día siguiente y facilita servicios de 

lavandería, comedor (desayunos y cenas), consigna, aula 

informática, biblioteca, ropero, peluquería y sala de ocio. 

 

Como parte de la actividad desarrollada en el centro hay distintos 

programas en función de las necesidades de las personas 

atendidas, así: 

 

2. EL PROGRAMA INTEGRAL DE INTERVENCIÓN 

SOCIAL  

 

Que pretende promover la inserción de las personas atendidas en 

el centro de acogida, a través de la puesta en marcha de itinerarios 

de inserción personalizados, e intervenciones con el fin de motivar, 

apoyar, gestionar y acompañar técnicamente procesos de cambio 

orientados a la inserción social. En este programa (P.I.I.S.) de 

media estancia, han participado 194 personas, que han generado 

un total de 9810 estancias, que supone el 68,5% del total. 
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La edad media de las personas que han participado en este 

programa es de 43 años, siendo un 10,30% mujeres. Respecto al 

padrón, 62,00% estan empadronadas en Santander, 21,00% en 

algún municipio de Cantabria y 17,00% de España. 

 

Las intervenciones técnicas con las personas participantes el 

programa han sido 1.184, de ellas 477 han sido derivaciones a 

otros profesionales del propio centro o externos y/o a entidades, 

282 coordinaciones con otros profesionales del propio centro o 

externos y/o a entidades, 248 tramitaciones de prestaciones 

económicas, sociales o de ingreso en un recurso sociosanitario y 

136 actividades de residentes. 

 

El apoyo en búsqueda de alojamiento y se ha realizado 

seguimiento externo cuando han finalizado este programa en el 

centro de acogida se ha realizado con 41 personas. 
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3. SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL Y 

CAPACITACION EN HABILIDADES 

 

Con este servicio se pretende promover la inserción socio- laboral 

de las personas atendidas en el Centro de Acogida, a través de la 

puesta en marcha de itinerarios e intervenciones personalizadas 

junto a acciones grupales. Destinado fundamentalmente a 

personas del programa integral de intervención social, se han 

atendido a un total de 112 personas en orientación laboral y 36 en 

orientación formativa. Paralelamente desde el servicio se ha 

realizado prospección laboral con 111 empresas de distintos 

sectores de actividad y formativa con 21 organismos y centros de 

formación. Se han producido 26 inserciones laborales, si bien 

algunas con contratos de escasa duración. 

 

4. TALLERES DE MANUALIDADES, ARTESANÍA, 

CERÁMICA Y MOSAICOS. 

 

Son talleres que procuran promover o recuperar habilidades 

artísticas que puedan ser de utilidad en el proceso de reinserción 

social y laboral y motivar en nuevos aprendizajes estimulando el 

desarrollo creativo. Se han realizado distintos talleres todos los 

días con contenidos variados en función del interés y las 

necesidades de las personas atendidas en el centro, utilizando 

todos los recursos disponibles. Se han realizado talleres de 

técnicas de reciclaje, macramé, pintura, grabado, tallado de 

madera, papiroflexia o cerámica. Este año se ha complementado 

con un taller de mosaicos. 
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Han participado 64 personas en los talleres de manualidades y 41 

en los de cerámica y mosaicos. 

 

5. TALLERES DE HABILIDADES SOCIALES Y OCIO.  

 

A través de talleres de distinta temática y con el objetivo de 

potenciar las habilidades presentes en los usuarios, se han 

desarrollado las habilidades sociales necesarias para facilitar la 

reinserción social. Los talleres tienen un contenido y duración 

variable en función de la demanda y características de los usuarios 

de los mismos. Entre las temáticas abordadas, destacan: 

tolerancia, situaciones de conflicto, asertividad versus agresividad, 

emociones, autocontrol y adicciones, drogodependencias, 

autoconocimiento o comunicación verbal y no verbal. 

 

En cuanto al ocio se ha tratado de fomentar el ocio responsable y 

saludable descubriendo y desarrollando destrezas, mediante el 

ocio, como herramienta para la reinserción sociolaboral. Se han 

desarrollado propuestas como cine forum, karaoke, juegos de 

mesa, tenis de mesa, futbolín o billar. 

 

6. PROGRAMA HUERTOS ECOLOGICOS,  

 

Este proyecto que se inició hace 3 años pretende proporcionar 

formación y capacitación profesional a aquellas personas 

residentes en el centro o que han participado de programas del 

mismo y que se encuentran inmersas en procesos de 

incorporación social. En él han participado a lo largo del año un 
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total de 43 personas. Para el desarrollo del programa se cuenta 

con la asistencia técnica de 2 técnicos agrícolas 

Como actividades externas y complementarias del programa, este 

año se han organizando talleres de temática variada, planteados 

bajo el titulo “Pasa un día con efecto” A lo largo de 5 sesiones se 

han desarrollado diversas actividades que han tenido como nexo 

común la agricultura ecológica. Así se ha desarrollado visitas a 

otros huertos sostenibles, un taller de alimentación y aprendizaje 

de conservas, con una posterior degustación, o un concurso de 

Ecoarte. Este año además, se ha realizado una visita formativa 

dentro del taller de huertos ecológicos a  un museo etnográfico y a 

las cuevas de Puente Viesgo y se ha complementado 

paralelamente, con prospección laboral de empresas de agricultura 

que pudieran tener ofertas laborales, intentando así cumplir el 

objetivo de que el proyecto no sea un simple cultivo de hortalizas, 

sino un medio de aprendizaje, de refuerzo de los procedimientos 

prácticos de trabajo y de capacitación en agricultura ecológica 

como parte de un programa global de integración social. 

 

7. PROGRAMA VIDA INDEPENDIENTE 

 

Destinado a los usuarios del Centro de Acogida “Princesa Letizia”, 

que salen del mismo para vivir de forma independiente en su 

propia casa. Con este programa se trabajan conocimientos 

básicos que les permitan cuidar de si mismos y maximizar sus 

recursos. A lo largo de 15 sesiones se trabajan temas como 

cuidados personales, alimentación y cocina, economía domestica, 
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higiene del hogar, ocio y recursos formativos.  Han participado 19 

personas.  

 

8. EL PROGRAMA OLA DE FRÍO 

 

Este programa se amplió a 7 meses durante el invierno 2014-2015 

(de 1 de noviembre a 31 de mayo), realizándose 2.920 atenciones, 

8 % de las cuales fueron mujeres y 44 % personas extranjeras. 

Además se produjo 1 ingreso en el centro.  Hacer constar que en 

los meses de enero y febrero de 2015 ha habido 2 periodos de 

alerta por ola de frío durante los cuales se realizó, tanto desde el 

centro de Acogida como por el equipo de intervención de calle, un 

llamamiento especial para que personas que habitualmente 

dormían en la calle pernoctaran en el centro durante ese periodo 

de alerta. Esto supuso un alojamiento extraordinario de 23 

personas en el centro de acogida y 39 estancias. 

 

9. PROGRAMA DE PERSONAS QUE REALIZAN 

TRABAJOS A BENEFICIO DE LA COMUNIDAD,  

 

El Centro participa en este programa en el que a lo largo del año 

58 personas han realizado trabajos a beneficio de la Comunidad 

en el, que han supuesto 4.726 horas de prestación. 

 

Todos estos programas se han ido implantando y consolidando a 

lo largo de este periodo de 5 años, según el siguiente cronograma: 
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Programas desarrollados en el Centro de Acogida y año de implantación 
 

 

 
   

2010 2011 2012 2013 
 

2014 
 

2015 

Corta estancia 2010 continuación continuación continuación continuación continuación 

Programa de integral de 
intervención social 2010 continuación continuación continuación 

 
continuación 

 
continuación 

P. Huertos Ecológicos  2011 continuación continuación continuación continuación 

P. Orientación laboral   2012 continuación continuación continuación 

P. Vida Independiente   2012 continuación continuación continuación 

Talleres de Ocio   2012 continuación continuación continuación 

Taller de cerámica    2013 continuación continuación 

Talleres de manualidades    2013 continuación continuación 

Taller de mosaicos      2015 

P. Voluntariado 2010 continuación continuación continuación continuación continuación 

P. Trabajos en beneficio 
de la comunidad 2010 

continuación continuación continuación continuación continuación 

Programa Ola de Frio  4 meses 5 meses 6 meses 7 meses 7,5 meses 
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Es de destacar además del personal, el papel del 

VOLUNTARIADO en el centro de Acogida, en el que participan 29 

personas apoyando y contribuyendo a que las actividades y 

programas que se desarrollan en el centro sean una realidad. 
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10. PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN CIUDADANA 

 

Iniciado el año 2011, orientado tanto a escolares como población 

general. 

Con este programa se pretende informar del centro de Acogida, 

sus objetivos y actividad, dar un avisión de la realidad social de las 

personas en exclusión y promover actitudes de solidaridad. Se ha 

realizado con estudiantes de últimos cursos de ESO de colegios de 

Santander y con población general. 

 

11. PROGRAMAS FORMATIVOS  

 

Además se colabora en de profesionales, como el programa de 

formación de Trabajo Social de la UNED, el programa de 

LaborESO, promovido por la Cámara de Comercio y la Consejería 

de Educación, Cultura y Deporte del Gobierno de Cantabria, es 

centro colaborador del ciclo formativo de Integración Social  y 

centro colaborador para estancias de formación en empresas o 

instituciones para el profesorado que imparte Formación 

Profesional Inicial en centros educativos sostenidos con fondos 

públicos de la Comunidad Autónoma de Cantabria, ambos de la 

Consejería de Educación, Cultura y Deporte del Gobierno de 

Cantabria . 

 

En el centro se realizan también las prácticas formativas del 

Programa formación y empleo del Ayuntamiento de Santander y la 

Fundación Bancaria Caja Cantabria, a través de becas Acceso y 

Redes, con un total de 24 becarios en este año. 


