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A través de una metodologia basada en la participacion ciudadana se han extraido las variables
determinantes para el disefio de una Encuesta Domiciliaria de Movilidad y una Encuesta de

Preferencias Declaradas (PD) sobre aparcamiento en la ciudad de Santander.

Para ello se han efectuado 2 Mega Grupos Focales (MGF) donde han sido convocadas todas las
Asociaciones de Vecinos de la ciudad de Santander. A través de los Mega Grupos Focales se ha
producido un aproximamiento a cuales son las problematicas, opiniones y percepciones de los
ciudadanos en cuanto a la movilidad dentro del sistema de transportes de la ciudad. Los Mega
Grupos Focales se han utilizado para que todos los segmentos de poblacion sean considerados

dentro del proceso y no exista discriminacién ninguna.

El objetivo primordial de la realizacion de los Mega Grupos Focales (MGF) y Focus Group (FG)
es el de extraer las variables esenciales para el posterior disefio de una Encuesta de Preferencias

Declaradas (PD) que sera realizada sobre el terreno y una Encuesta Domiciliaria de Movilidad.

Se trata de un estudio exploratorio de indole cualitativa desarrollado en base a la técnica de

Mega Grupos Focales (MGF) y Grupos Focales (GF).

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados en este estudio, se han realizado dos Mega-
Grupos Focales” (MGF) configurados a través de las diversas asociaciones de vecinos de la
ciudad. Para ello, se han convocado a dos representantes de cada AAVV de Santander en 2
sesiones distintas con el fin de discutir y debatir a través de un proceso de participacion social,
cuales son las problematicas del sistema de movilidad en la ciudad (sistema de aparcamiento,
transporte pubico y bici) en Santander en el momento actual y posteriormente elaborar posibles
soluciones desde la experiencia personal de cada individuo. Las reuniones se han celebrado en
la Escuela Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos en un aula habilitada para el
efecto. Todas y cada una de las sesiones fueron grabadas tanto en video como en audio con la
finalidad de recopilar toda la informacién necesaria sin perder detalle de ninguna de las

aportaciones que en ellas se dieron.
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Consecutivamente toda esta informacion ha sido procesada, siendo objeto de analisis e
investigacion para el disefio y realizacién posterior de una Encuesta Domiciliaria de Movilidad y

encuestas de Preferencias Declaradas.

Para definir el orden de los participantes en los Mega Grupos Focales (Asociaciones de Vecinos
de la ciudad de Santander) se ha efectuado un estudio previo y se ha visto que las caracteristicas
de la zona central de la ciudad y la zona periférica son completamente diferentes en cuanto a
sistema de aparcamiento (Libre, OLA, Subterraneo) y también en cuanto a la configuracion del
transporte publico de la ciudad. En base a esto, se ha dividido la ciudad en 2 sectores en funcién

de este pardmetro de configuracion territorial.

®  Grupo 1: Contiene todas las AAVV del Centro de la ciudad.

= Grupo 2: Contiene todas las AAVV de la Periferia de la ciudad.

Posteriormente se establecié contacto telefénico y también a través de correo ordinario con
dichas Asociaciones de Vecinos con la finalidad de convocar y comunicar la fecha, hora, lugary
motivo de la reunién, ademds de confirmar la asistencia de los diversos representantes de cada

una de ellas.

Todos los participantes fueron convocados en el aula de examenes de la Escuela de Caminos de

la UC (habilitada para el efecto) y el desarrollo de los mega grupos transcurrié en esta sala.

De manera esquematica, se distinguen tres etapas en las cuales se desarrollaron las tres

sesiones. Estas tres etapas son las siguientes:

= 12 ETAPA: Planteamiento de los problemas de transporte de los participantes y de las
Asociaciones de Vecinos a las que pertenecen.

= 23 ETAPA: Presentacién y Evaluacién del Proyecto Metro-TUS para la creacién de un
sistema de autobus de alto nivel de Servicio.

= 32 ETAPA: Puntuacién y jerarquizacién de las principales variables extraidas en la
primera sesion (Ejercicio Posit).

= 42 ETAPA: Mesas de trabajo conjuntas: bicicletas, transporte publico y sistema de
aparcamiento.

En primer lugar, a medida que los asistentes llegaban a la sala se confirmd de qué asociacion
venian cada uno de ellos y se les fue acomodando. Una vez que se abria la sesion, se les hacia
una breve introduccion de la situacion de Santander en cuanto al transporte en general, y se les

explica el motivo de la reunién mediante la presentacion de las autoridades pertinentes.
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De todas las AAVV que fueron convocadas para este proceso de participacion social, no fueron
todas las que asistieron finalmente, a pesar de haber confirmado ya su asistencia. Por todo ello
se deduce, que este tipo de eventos requieren de la prevision por parte de los técnicos
involucrados de este tipo de detalles, ya que, al tratarse de tal volumen de personas es muy
dificil controlar la asistencia total de todos los invitados al ejercicio. Aun asi, al haberse tenido
en cuenta a todos y cada uno de los colectivos de las diversas AAVV de la ciudad, esto se traduce
a un proceso participativo social en el que se han tenido en cuenta a todos los colectivos a pesar

de haber participado aproximadamente el 50% de las AAVV convocadas.

En segundo lugar, se les dejé debatir durante 45 minutos exclusivamente acerca de los
PROBLEMAS que ellos perciben en materia de transporte en la ciudad de Santander, siendo los
referentes al sistema de aparcamiento, transporte publico y bicicleta los que copaban la mayor

parte de las reuniones.

Para esta parte de la sesion, se establecié un sistema de intervencion por turnos en los cuales

cada representante de las AAVV exponia sus motivos y problematicas en funcion del drea que
representaba. Si bien se les dejaba total libertad a la hora de exponer sus quejas, los

coordinadores del mega-grupo focal se servian de un guion previamente disefiado (Pauta Guia)

GRUPO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. UNIVERSIDAD DE CANTABRIA



Mega Grupos Focales y Grupos Focales en la ciudad de Santander 2015 !

a través del cual se fue dirigiendo la reunion con el objetivo de que no se estancara y de que se

tocaran todos los temas de especial relevancia.

Después de esta primera etapa los participantes a manera de sintesis efectuaron un ejercicio
escrito donde identificaban las tres principales problematicas que veian en cuanto al sistema de

aparcamiento, el transporte publico, y el uso de la bicicleta en la ciudad de Santander.

Finalizado el ejercicio, se daban unos 20 minutos de descanso antes de iniciar la 22 parte de la

sesion. Durante este paréntesis se ofrecia un aperitivo y los coordinadores del Mega Grupo Focal
aprovechaban para disponer las condiciones de la sala en funcién de las necesidades siguientes.
Finalizado el descanso, los participantes regresaron para continuar con la dindmica de grupo. En
esta ocasidon se han extraido todas las problemdticas y variables mas repetidas por los
participantes en el ejercicio anterior, y estos se encargan de valorarlo de sefialar las tres
principales (1, 2,3) por orden de importancia en lo referente a tres tematicas: BUS, BICI, Y

APARCAMIENTO.
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Realizado este breve ejercicio, se iniciaba la fase relativa a la realizacidon de mesas de trabajo: 1)
transporte publico, 2) sistema de aparcamiento, y 3) Bicicletas. En esta parte de la sesién cada

mase debatird durante aproximadamente 20-30 min acerca de su tema y posteriormente un
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portavoz en voz alta expondra los resultados obtenidos en el grupo. Cada una de las mesas se

les dio un guion que podian seguir en la mesa de debate.
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Finalizada esta ultima etapa, se les pasé un cuestionario para que facilitasen datos de personas

usarias de bicicletas, transporte publico y vehiculo privado, con el objeto de reclutar a la gente

que formaria parte de los futuros GF (de menores dimensiones y donde se tratarian temas mas

especificos). Se les agradecia su presencia y se les recordaba la importancia que tiene para este

tipo de estudios su participacion como representantes de la poblacidon en la ciudad de

Santander.
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En primer lugar, en cuanto a las problematicas mas genéricas percibidas por los residentes

pertenecientes al sector centro de la ciudad de Santander en cuanto al sistema de transporte de

la ciudad cabe destacar lo siguiente.

= Dificultades en la movilidad transversal de la ciudad limitdndose en muchos casos a una
movilidad longitudinal condicionada por la propia estructura orografica de la ciudad

(vaguadas, elevadas pendientes transversales, estrechez de las calles que atraviesan la

ciudad de manera transversal, etc.).

“Uno de los principales problemas que tenemos es la propia orografia de la ciudad ya que tal y como

estd estructurada son 3 vaguadas y nucleos de poblacion altos, bajos...’

“Lo que vemos, es que la movilidad longitudinal a través de la ciudad es comoda, en las lineas de
autobus y de transporte publico se puede ir bien de manera longitudinal, pero de manera transversal

no hay nada”.

“La calle Castilla tampoco esta bien conectada de momento con la Calle Alta y posteriormente con
General Davila, aunque estan poniendo para peatones soluciones con escaleras mecanicas y eso....

esa parte de la orografia es un gran problema a solventar”

“Yo creo que bueno, aparte de la orografia que tenemos que es malisima pero que ante eso no

podemos hacer nada.... Se trata solamente, creo yo, de copiar lo bueno que hay en otras ciudades...

no inventemos cosas que ya estan inventadas.....Porque las ciudades van a peatonalizarse sus centros

’

en todas.... Pues no yo no estoy de acuerdo, yo creo que las ciudades se estan des-peatonalizando ...’

" Incorrecta planificacién de la ciudad en su interior: excesivas peatonalizaciones sin dar

antes alternativas a los residentes.

“yo estoy de acuerdo con que peatonalicen el centro, pero antes nos tienen que dar una solucion a los

que alli vivimos” (opinan la gran mayoria)

“Juan de herrera ahora le ha ganado al muelle... muchas ciudades donde se ha peatonalizado el

centro de forma brutal se ha convertido en un desierto... entonces como se ha convertido en un

desierto pues entonces se estd volviendo atras. No cometamos los errores que han cometido otros... es
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decir los otros han peatonalizado...han cometido ese error y ahora vuelven atras después de que se

han dado cuenta de que ha sido un error.... Ahora lo estan des-peatonalizando...”

3.1. Problematicas de movilidad en la ciudad de Santander.

a) Problemadticas del transporte piiblico.

= Carencias en la informacion ofrecida a los usuarios del TUS en cuanto:

- Elrecorrido de los autobuses.

>

“Yo encuentro varios problemas, la mala sefializacion de los recorridos de los autobuses...’

- Comprensién de la informacion dada sobre todo en el caso de personas mayores.

“...es de muy dificil la comprension la informacion que hay en las paradas”

= Solapamiento de muchas lineas de autobus que hacen el mismo recorrido por el centro

de la ciudad.

“Al respecto de los problemas que por ejemplo pueden aparecer en San Fernando, tiene mucho que

ver entendemos que es porque varias lineas dan el mismo servicio en el extremo de la ciudad: 12, 1, 2,

3, 4 engancha a partir del Ayuntamiento, 7, 5, hacen muchas lineas el mismo servicio”

12
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= Alta ocupacién de los autobuses en ciertos momentos del dia derivada de la poca

frecuencia de algunas lineas.

“El problema por una parte es una parte la frecuencia y que si una linea de poca frecuencia comienza
a recoger a mucha gente, el valor de escoger el autobus como alternativa no es comodo por tiempo y
porque no vas comodo en el bus.... Porque yo en un autobus que va hasta arriba pues no voy
comodo... busco otra alternativa menos agregada.... y luego que el resto de las lineas que salen desde
el sur de la ciudad, ninguna de ellas salvo esta, la 12 pasa por zonas con grandes aparcamientos, la
L3 va por zonas de carretera general con muy poco aparcamiento, la linea 13 una vez que empieza a

callejear por el Alisal tiene problemas...."

= Acumulacion de autobuses en parada sobre todo en horas punta y dias de lluvia. Este
hecho ralentiza las incorporaciones de los autobuses tanto en su llegada a la parada
como en su incorporacion a la calzada. Se produce una saturacion de autobuses en el

centro de la ciudad.

“La acumulacion excesiva los dias de lluvia de autobuses y la tardanza que hay.... Porque se
desplazan todos juntos, llega uno la parada se llena, el segundo va a medias, el tercero va
vacio....pero claro como no puede adelantar el bus de atras al de adelante para en la siguiente parada

1

coger a todos..."

“Yo creo que en dias normales sin lluvia ni nada, tambiéen salen con esa carencia con paradas que en

7 0 10 minutos no pasa ni un solo autobus a determinas horas.... Y cuando esto pasa yo pienso que se

>

arrastra a toda la jornada...’

“si no llenamos el centro de autobuses que nos lleven al mismo sitio... hasta el portal. Estamos

>

saturando el centro....’

= Dificultad de acceso en las paradas para las personas mayores, lo que conlleva pérdidas

de tiempo en los sube/baja.

“Yo creo que otro de los problemas que puede haber en el transporte publico son en las paradas... A
mi entender hablando de que la mayoria de los usuarios de los autobuses son gente mayory es una
cosa que por lo menos en nuestro barrio hemos pedido es que las paradas.... El autobuis pierde mucho
tiempo cuando llega a las paradas en aproximarse y activar el sistema hidrdaulico para bajar el
autobus y que esas personas puedan acceder ... que en parte estd bien, pero si conseguimos que las
paradas estén a un nivel mds elevado, ese tiempo, que parecera una tonteria pero que a lo largo del

s

dia se puede transformar en bastante tiempo, agilizaria todavia mucho mas el trafico”.

13
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= Desajustes horarios en dias y horas conflictivas con tiempos de espera en el centro sin

gue pase ningun autobus de 20 minutos.

“Pues se monta una buena y el primero va ralentizando muchisimo todo el recorrido de tal manera
que te puedes encontrar que en un dia conflictivo puedes estar mas de 25 minutos sin un autobus y

5

después llegan todos al tiempo a la parada...’

“Esto deberia de corregirse, no puede darse el caso de que en paradas como Ayuntamiento, correos...
v el centro de la ciudad se esté hasta mas de 7 minutos sin el paso de un solo autobus.... Y que

después te vengan todos juntos....las frecuencias deberian de ser cada 3-4 minutos en las lineas...

“Hay ciertas horas de la mafiana y de la tarde sobre las 11 de la mafiana o asi, que en San Fernando
pues te puedes encontrar igual con una parada de 20 minutos que no te para ningun autobus.... y a

las 6 de la tarde viene a pasar mas o menos lo mismo”.

La tardanza que hay por ejemplo de San Fernando al Barrio Pesquero.... Casi que llegas antes

andando que en autobus.

"= Desincronizacion de lineas de similar recorrido en cuanto a sus horarios de salida de

cabecera.

“..la 1 yla 3 salen exactamente al mismo tiempo de su cabecera, y las otras se van unificando de tal

forma que luego en 3 minutos pasan todas juntas”

= Recorridos excesivamente largos de algunas lineas de autobus.

“Algunos autobuses hacen recorridos excesivamente largos, soy usuaria del 13, del 7, del 4, y ahora
que tenemos la tarjeta transbordo y con el nuevo que se va hacer seria estupendo, porque es

imposible....es que coges el 3 en el ayuntamiento y te lleva casi hasta Igollo.”

= Exceso de trafico rodado en la ciudad lo que dificulta que los autobuses lleguen a tiempo

y cumplan sus pasos por parada.

Yo pienso que ahora mismo pues ya salen los autobuses con una cadencia de 2-3-4 minutos, pero
claro, el trafico es imprevisible...las retenciones que se puedan generar por ejemplo por un accidente,
estas una maniana en la calle San Fernando con una tromba de agua y un camion parado que invadia

la carretera....pues llagaba el atasco hasta el antiguo Simago ... eso es imprevisible...y luego ;qué

hace?

=  Horas de entrada y salida de los Centros Educativos.

“Sobre las 9 de la manana yo sufro estos atascos, yendo direccion al Sardinero... bien para meterme

al tunel de Tetuan por la falta de direccion del trdfico en colegios como los Escolapios que colapsan

14
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toda la glorieta de Puerto Chico... pero es que ese problema es puntual, es todos, todos los
dias...porque claro un charco o una inundacion no lo es, pero es que el problema en esa hora es
alli... porque por donde el maritimo se juntan hasta 4 autobuses... a esas horas hay una afluencia

grande de llevar a las criaturas a los Colegios y no hay un policia o unos policias que estén

ordenando en ese momento....Entonces efectivamente los autobuses estan alli 4...”

=  Poco control por parte de los operarios para solucionar problemas en tiempo real.

“Yo creo que hay dos problemas, ahi en la calle san Fernando hay una cabina y hay dos o tres
personas que deberian de dar control al servicio de autobuses o proceder a que alguno se anticipe a
la hora de su parada, porque es que.... Porque si alli tenemos una cabina con unos funcionarios, pues

>

digo yo que estan para algo, pues que funcionen también dando el servicio que corresponda.’

= Ralentizacién de los tiempos de viaje del autobus debido al sistema semaférico de la

ciudad.

“Eso por una parte, por otra, respecto a los grandes recorridos, se ralentiza por el paso por los

1

semdforos..."

=  Tamafio excesivamente pequeiio de algunas paradas de autobus.

“El problema viene también por las paradas, hay algunas paradas criticas, por ejemplo San
Fernando en direccion salida de Santander .... La de enfrente de Carrefour es muy pequeria, la gente
tarda mucho en subirse al autobus, porque tiene que recorrer todas la parada, porque hay muchas
personas que esperan el autobus fuera de la paradas, y entonces para acceder al autobuis tienes que

>

quitar gente....’

= Ralentizacidn de las subidas al autobus a causa de un inadecuado sistema de cobro.

“Por otro lado hay que decir que también ralentizan mucho los métodos de pago, pasar con la tarjeta

¥ eso pues es un poco lento, que también se ha comentado....”

= Desconocimiento de aplicaciones APP vy dificultad por parte de las personas mayores
para su uso. Para el caso de personas jovenes las APP son muy utiles y utilizadas por

estos usuarios.

“Pero algo que no se ha comentado todavia es el tema de la tecnologia, hay aplicaciones moviles, yo
utilizo el movil muchisimo como es evidente, y no sé si se conoce el caso de “google now” que es una
aplicacion de servicio directo, el teléfono se entera de tu posicionamiento y te da en el momento
soluciones de transporte....la ciudad no lo tiene instalado... osea yo sé cuanto tardo en coger un tren,
yo sé cudndo puedo coger un interurbano, pero no sé cudando puedo coger un autobiis del servicio

interurbano municipal.... Si se apuesta por un modelo moderno eso deberia de ser importante”

15
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“Hay una aplicacion en el movil que yo la tengo, que me indica cuanto falta para la llegada del

autobus...”

“Yo no me refiero a la aplicacion que se desarrollo para el TUS, esto que digo yo es una plataforma

integrada y ademads tus trayectos habituales”

“Pero eso para personas muy jovenes....pero ponselo tu eso a personas mds mayores, y a ver quién se
mete en eso!!! Si para saber donde y cuando tengo que coger un autobiis tengo que hacer un

master..... (Desacuerdo)...”

“También hay que pensar en las otras personas.... si ya pero las necesidades de la gente son para
todos... hay que ir poco a poco con la tecnologia, algo que sea accesible para todo el mundo.
Pero esa tecnologia tendrad que existir, y aparte tendra que existir algo mas rudimentario y facil para

1

aquellas personas que no sepan hacer uso de esas nuevas tecnologias...."

= |nexistencia de aparcamientos disuasorios reales en la ciudad a pesar de haber existido

multitud de intentos.

“El tema de parking como aparcamiento disuasorio es un proyecto que fue aprobado hace ya 8 arios,
hace 4... y constantemente.... Y estan los proyectos.... Y no se han puesto en funcionamiento porque
parece un poco... los parkings disuasorios que se proyectaron, se aprobaron, incluso en el pleno
municipal eran a la entrada de la Marga, eran en la zona Centro en las naves del puerto, otro era en

1l

la parte de San Martin en la zona...’

= Mala planificacion de los parkings disuasorios existentes, que provocan la saturacién de

la ciudad.

“el trafico de la ciudad se duplica porque son los que vienen de fuera, me da igual por la S20 que por
los Castros, que por la zona de Marqués de la Hermida y para llegar al parking disuasorio estamos

colapsando la ciudad...por eso se hablaba de si el parking disuasorio era algo real...”

® Elevadas tarifas de los parkings subterrdneos en el momento actual.

“...los parking subterraneos no los puede usar todo el mundo porque no son nada baratitos por

>

cierto...’

= Efecto frontera muy marcado en la saturacion de las zonas de aparcamiento libre

limitrofes con la Zona OLA actual.
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“Respecto al aparcamiento en si, la regulacion actual de los aparcamientos es terriblemente
problemdtica, y eso lo conocemos nosotros de primera mano, somos de las pocas partes urbanas que
no tenemos zona azul y tenemos todos los aparcamientos llenos...y la posicion ademas de los vecinos

es totalmente diametral... unos quieren tener una regulacion para seguir aparcando gratis y otros no

quieren tenerla para garantizarse el aparcamiento como residentes... no hay consenso en este tema”

Problemas dentro de las propias zonas azules ya que no existe suficiente aparcamiento

para todos los residentes. Saturacién de las zonas OLA.

“El problema es que los residentes también pagamos por aparcar, pero aun asi no tenemos donde

>

hacerlo....”

Transporte vertical es bien valorado por la ciudadania como una de las soluciones de

caracter peatonal para solventar las conexiones transversales de la ciudad y obtener un

mejor sistema de movilidad.

“La calle Castilla no esta bien conectada de momento con la Calle Alta y posteriormente con General
Davila, aunque estan poniendo para peatones soluciones con escaleras mecdnicas y eso.... esa parte

de la orografia es un gran problema a solventar”

Implantacién de un carril bus segregado del resto de trafico.

“A veces te vienen todos los autobuses seguidos...Esto solamente yo veo que tendria un arreglo si

existiera un carril bus”

®" |Implantacidn de lanzaderas para evitar duplicidad en los recorridos de las lineas de

autobus y asi hacer el transporte publico mas agil.

“la lanzadera en principio deberia de solucionar esto, que es una de las ideas tan buenas que a

nosotros especialmente nos gusta”

Implantacién de microbuses lanzadera para los ejes transversales de la ciudad y evitar

saturacion.

“Una cosa, si van a comprar nuevos autobuses, que compren microbuses... para que puedan ir por el

centro de la ciudad sin saturar... porque no se compone de poner un autobus y ala...”
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Implantacion de un sistema de priorizacion semafdrica que facilite el paso a los
autobuses.

“Seé qué hace tiempo en otras ciudades se intento poner en marcha un sistema de control de la red
semaforica en mandos de los autobuses, porque aqui mismo en la universidad, realmente el trafico
rodado a media mariana se corresponde con el autobus... hay muy poco volumen de trdfico que altere

la red semaforica....”

= Aumentar el tamafo de ciertas paradas céntricas que se quedan pequefas al llegar

varios autobuses de manera simultanea.

“Hay paradas en el centro como la de San Fernando que se montan unas de cuidado, colas de

autobuses esperando...hay que hacerlas mas grandes”

Sistemas de aviso a tiempo real a los conductores para facilitar que se cumplan los

horarios de pasos por parada establecidos.

“Hay dos temas, respecto a lo de los horarios de los autobuses, en algunos paises yo he visto que
tienen la parada, el horario en que tiene que llegar el autobiis a esa parada y cuando tiene que salir,
eso va combinado no solamente con la parada que tiene su horario donde tiene que llegar y salir, sino
que el mismo autobus tiene dentro un control que va diciendo que a esa parada tiene que estar a las
7:17 por ejemplo, y entonces el conductor se ve presionado para tener que llegar a esa hora alli, eso

es una cosa que funciona, que en Alemania por ejemplo tienen”..

= Elevar el nivel de las paradas para facilitar el acceso al autobus de personas mayores y

asi evitar pérdidas de tiempo en los sube/baja.

“El autobus pierde mucho tiempo cuando llega a las paradas en aproximarse y activar el sistema
hidraulico para bajar el autobus y que esas personas puedan acceder ... que en parte esta bien, pero
si conseguimos que las paradas estén a un nivel mas elevado, ese tiempo, que parecera una tonteria

pero que a lo largo del dia se puede transformar en bastante tiempo, agilizaria todavia mucho mas el

>

trafico.’

= Aumentar la franja horaria de servicio del TUS para abarcar un mayor nimero de

usuarios que no disponen de este servicio a causa de no tener servicio en las horas

iniciales de su jornada laboral.

“Para descongestionar un poco el trdfico y el resto de la ciudad también, yo ampliaria los horarios de
las lineas de autobuses para los centros de trabajo, porque claro vamos a ver, el que vaya a trabajar
en el turno de las 6 de la mariana es que no tiene autobuis para ir....y por eso tiene que ir en coche....

Y muchas veces en el turno de tarde, cuando quieres salir son las 23:00 h y claro si el ultimo autobus
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a esa zona es a las 22:30 h... si empiecen a funcionar los autobuses a las 5 de la mafiana, pues esos
coches ya no se moverian, no andarian.... Y se utilizaria el autobus en vez del coche en esas

ocasiones...”

=  Entradasy cobros automaticos por puertas traseras y delanteras para evitar las pérdidas

de tiempos en parada.

“Y otro sistema que funciona para evitar el pago en la entrada es que los billetes se validen alld
donde entres, es decir, en todos los medios de transporte alemanes puedes entrar por la puerta que

>

quieras, tu metes tu billete, le metes en unos aparatitos que hay y te le valida.’

= Disminuir las tarifas de los parkings subterraneos para aumentar su uso, sobre todo en

aquellas zonas donde nadie los usa y se encuentran vacios (Ejemplo Tetuan).

“Hay parkings que es una vergiienza, estan vacios el 90 % del dia, quiza si disminuyesen su tarifa

1l

muchos usuarios lo utilizarian, sobre todo los que son mas periféricos...’

= Destinar una parte de las plazas de aparcamiento de los parkings subterraneos solo para

residentes para completar el sistema OLA.

“En principio lo ideal es que una parte de los parkings fuesen exclusivamente para residentes o gente
que trabaje en la ciudad, sin tener que ser residente y el resto por franja horaria por ejemplo estaria
bien. En una parte aparcarian residentes y en otra parte aparcaria gente que viene a trabajar, y el

resto pues no sé, por horarios por ejemplo.”

= Potenciar la intermodalidad a través de la combinacién de parkings y autobus.

“Respecto de los aparcamientos si se utilizan en combinacion con los autobuses seria bueno tener en
mente que tipo de usuarios es el que pasaria a utilizar un parking disuasorio y luego un autobus... el
usuario urbano casi siempre se va a mover en autobus, y sin embargo el usuarios que utiliza un
parking disuasorio yo creo que puede venir de otras partes de la region y te da lo mismo venir de
Astillero a Santander en autobus que de Maliario en coche, eso implica que haya problemas con el

’

aparcamiento..’

= Aprovechamiento de parkings existentes en combinacién con autobus.

“Respecto al aparcamiento disuasorio no necesariamente tiene que ser un darea establecida para ello,
sino que hay que pensar que hay muchos aparcamientos en entornos cercanos a los recorridos de

autobus, por ejemplo alrededor de la linea 12, toda la zona de la L12 tiene aparcamiento y se puede ir

19
GRUPO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. UNIVERSIDAD DE CANTABRIA



P

(L G —
Mega Grupos Focales y Grupos Focales en la ciudad de Santander 2015 [ ===

cualquiera de la ciudad dejar el coche alli y coger la linea 12 que ademas da muchas vuelta y pasa

por bastantes sitios....y asi esa linea puede hacer de coche escoba para recoger a esa gente...”

Creacion de tarjetas de transporte intermodales para la combinacién de bus y parking.

“...se me ocurre a modo de propuesta utilizar las tarjetas de transporte las grises o las que estan,
medir los tiempos de residencia en el autobiis y en base a eso segmentar al usuarios por el tipo de
transporte o los transbordos que hace, es una forma de sacar datos automaticamente porque el
sistema es informatico.... Ademds encaja muy bien con la filosofia del Smart Santander ... no sé si eso

ya se ha planteado, sacar la informacion de la propia tarjeta de transporte...”

= Creacion de parkings verticales en el centro de la ciudad, que ocupan menos espacio y

son mas efectivos.

“Hay que hacer parking verticales... hay muchos sitios en el mundo en el que se utilizan y estan
funcionando, son mas baratos que los parking normales y no pasa nada por hacer un edificio bonito,
con los cristales estéticos que parezca la torre Iberdrola de Bilbao, y por dentro sean 20 plantas de
parking a un precio razonable y economico....eso soluciona todos los problemas, porque no nos
preocupa la zona azul, porque iba a salir el mismo coste, la gente se puede desplazar hasta el centro
de las ciudades, y le favorece mucho al comercio que no tiene el problema que tiene ahora por culpa
de los aparcamientos...”

“En Barcelona los hay en pleno centro... y funcionan de maravilla...”

= Creacidn de aparcamientos disuasorios aprovechando el espacio existente en la ciudad

(Puerto de Santander, zona del Mundial de Vela, zona Calle Castilla-Estaciones).

“Después del Mundial de Vela ha quedado una explanada en la zona donde se aparejaban todos los

barcos, ha quedado sin utilizacion alguna....”

“...después de que se habla de tanta colaboracion entre Ayuntamiento y Puerto de Santander, pues se
podia hacer una zona disuasoria de aparcamiento si se habilitase como tal cabria una amplia flota de
coches, se liberaria muchisimo la zona centro y la zona periférica de la ciudad, y bien se podia
enganchar de ahi con un autobus que saliese al centro....Se trata de una zona que ahora mismo esta

infravalorada, no se le esta dando ninguna utilidad y sin embargo seria ...”

“Buen momento es ahora con la obra que se pretende hacer, que se van a sacar en la zona de la calle
castilla en las estaciones, esto tambien es ahi reciente y eso se podria soterrar también con los
aparcamientos y yo creo que esta también en el corazon de la ciudad con la estacion de autobuses,
estaciones, todo... y ese si que seria un buen aparcamiento disuasorio siempre y cuando se tuviera en

cuenta el coste...que no pase como ahora que tienes que aparcar mismamente arriba de las estaciones
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pero claro siempre es carisimo poner un coche en cualquier aparcamiento, y ahora tenemos la
oportunidad ahi de 30.000 m que van a quedar libres y soterrar y hacer un buen aparcamiento ahi
para toda la gente, incluso de la ciudad, de la zona que no hay aparcamiento, y se puede utilizar

’

también para eso...."

®  Reubicacién correcta de los parkings disuasorios para evitar el colapso de ciertas vias de

entrada y salida de la ciudad (RENFE, Pefia Castillo, Nueva Montafia, etc.).

“Yo queria matizar el tema de los parking disuasorios, el que hay ahora como tal figura en el
ayuntamiento, estd en el Sardinero...significa que normalmente los parking disuasorios suelen ser
para los que vienen de fuera...porque la mayoria de los que ya estamos en el centro pues con las
lineas de autobuses y los transbordos lo hacemos....eso significa que ahora mismo, el trafico de la

ciudad se duplica porque son los que vienen de fuera, me da igual por la S20 que por los Castros, que
por la zona de Marqués de la Hermida y para llegar al parking disuasorio estamos colapsando la

ciudad...por eso se hablaba de si el parking disuasorio era algo real....

“Estaban propuestos en la zona de la marga y en la zona de arriba de Peria Castillo, precisamente

porque son los que mas van a usar el parking disuasorio...”

“cY si se llevan las estaciones a nueva montania?....y todo ese espacio que quede libre se puede llegar

a habilitar como aparcamiento...que algun contratista de cierta importancia se puede construir ahi

s

un aparcamiento al aire como existe en algunos sitios ya...’
“Es decir no hay algo que se encuentre cerca de las lineas y que sea un espacio abierto donde se
pueda aparcar... y sino aprovechar todas esas zonas urbanas donde aun no hay muchas zonas

>

edificadas y aprovechar ese espacio para ello.’

“Yo creo que la idea que hay de juntar FEVE y RENFE donde estan pero digamos que hacia la

s

pared, hacia el tunel....ese espacio, ahi quedaria perfecto pero dejando la estacion donde esta.’

= Economia colaborativa para compartir plazas de aparcamiento en el centro de la ciudad.
Se sugiere como solucién factible y tan solo existe una persona conocedora del sistema
actual, existe desinformacidn acerca de esta politica que parece ser una solucién para
muchos de los vecinos. Parece der que este sistema solo es conocido por la gente joven

pudiendo ser utilizado por mas gente si se diese un correcto marketing.

Y por ejemplo alguna plataforma colaborativa de intercambio de plazas de aparcamiento entre el
que vive en la ciudad y sale y el que llega que sus cruces de horarios son mds o menos parecidos,

puede existir algo asi?
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“En Barcelona y por ahi si existe y va muy bien me han dicho...”

“Y en Santander también” (dice una persona joven)

= Cerrar el centro de la ciudad al trafico rodado, dejando paso exclusivamente a los

residentes.

“Y vamos a san Sebastian y tenemos que aparcar a las afueras o en un parking porque en la ciudad

solamente aparca el residente y nada mas.... Y vas a Granada y dejas el coche fuera de la ciudad....”

A continuacion se muestran los cuadros resumen que todos los participantes rellenaron tras el

debate abierto. En él se han sintetizado las problematicas y posibles soluciones planteadas a

nivel individual. Con ello se muestra como muchas de ellas son coincidentes tanto de manera

individual como en el pensamiento en colectivo.

Para el caso del transporte publico las principales problematicas y soluciones detectadas son las

siguientes:

PROBLEMATICAS

Horarios de comienzo inadecuados (desajustados a
los horarios de trabajo, entrada colegios, etc.)

Recorridos inadecuados con falta de acceso a
algunas zonas de la ciudad

Flota de vehiculos actuales obsoleta

Deficiencias en la conexion transversal de la ciudad

Falta de respeto de los vehiculos privados a las
incorporaciones de los autobuses desde parada
Lentitud de las lineas, bajas frecuencias

El embarque es muy lento

Desajustes horarios en cuanto a frecuencias
(acumulacién de autobuses en ciertas horas del dia,
yendo algunos vacios)

SOLUCIONES

Ampliacion horaria (6 de la mafiana) y que finalicen mas
tarde (no cuando aun hay vida en la ciudad).

Ajustar los recorridos para llegar a las zonas de trabajo
en el extrarradio zonas como Fernando de los Rios son
tierra de nadie/ Dar servicio a las zonas con mayor
poblacidn.

Adquisicion de microbuses para conexiones
transversales

Dar servicios a través de microbuses

Mayor vigilancia de agentes de movilidad y/o policia
local: Creacién de un Carril Especifico para BUS.
Creacion de sistemas lanzaderas con elevadas
frecuencias

Mejora del sistema de embarque (que se suba por
ambas puertas, maquinas de validacion en cada
entrada), mas inspecciones para controlar/Maquinas
dispensadoras de billetes en las paradas/Creacion de
CARRIL BUS.

Dar informacidn sobre la ocupacion de los autobuses
para que la gente se redistribuya y no se intente subir
todo el mundo al mismo autobus.
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Solapamiento de muchas lineas que pasan por la
misma zona

Inadaptacion de muchas personas a las nuevas
tecnologias (gente mayor)
Poca penetracion tecnoldgica

Acumulacion de muchos autobuses es las paradas

Autobuses perjudicados por los tascos en las
entradas de los Colegios
Lineas excesivamente largas

Tiempos de descanso en cabecera demasiado
largos

Existencia de demasiadas paradas en el centro de
la ciudad (muchas paradas en poco espacio
recorrido)

Dudosa limpieza de los coches

Mal funcionamiento de los paneles informativos
que no se corresponden en muchas ocasiones con
la realidad

Existen lineas que no cubren bien su servicio (Linea
5)

Paradas poco accesibles a personas mayores con
movilidad reducida (insuficiente altura,
marquesinas pequeiias, etc.)

Cambios en los recorridos para que las lineas no
coincidan todas en el mismo sitio y cubran mas
territorio.

Buscar otros canales de llegada de la informacidn a las
personas mayores

Mejora de las APP a través de la integracidn de servicios
6000 LE NOW

Ampliacion del tamafio de las darsenas de autobus

No dejar aparcar mal a la entrada del colegio, ni en
doble fila

Acortar las lineas y sincronizar los horarios para hacer
trasbordos agiles

Ajustes de los tiempos en cabecera

Mayor distanciamiento de las paradas

En muchas ocasiones no se encuentran en condiciones
Optimas de higiene.

Mejorar el sistema de informacion de los paneles/ poner
paneles informativos en todas las paradas no solo en las
del centro

Poner refuerzo en horas punta en aquellas lineas donde
realmente hace falta

Elevar bordillos a la altura del autobus y agrandar las
marquesinas con mas espacio para sentarse.

Por otro lado, en cuanto a la jerarquizacidon por orden e importancia de las variables mas

destacadas y que mas se repitieron en el ejercicio anterior (problematicas/soluciones a nivel

individual), cabe destacar que para el caso del transporte publico, como puede observarse en el

siguiente cuadro, la acumulacién de autobuses en parada es percibido como una de las grandes

problematicas por parte de los usuarios que opinan que éste se ve ralentizado a causa de esta

problematica.

Por otro lado, la inadecuada informacion y su dificil comprension sobre todo en el caso de las

personas mayores que se ven incapaces en muchos casos de hacer legibles los planos en parada,

los horarios, los pasos por parada, etc.

Otras tres problematicas detectadas y que suponen una importancia similar se corresponden

con la lentitud de acceso a los autobuses, la duplicidad de muchas lineas en sus recorridos, y los

horarios insuficientes que no se adaptan a la realidad de las personas (entradas a jornadas

laborales, entradas a colegios e institutos, etc.).
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Por ultimo, para las personas residentes en el centro de la ciudad, opinan que existe desconexion

con bastantes zonas de la periferia que quedan desprovistas de transporte al igual que en ultima

estancia piensan que en muchas ocasiones la informacién de los paneles no se corresponde con

la realidad.

e e R 2 D

Acumulacion de autobuses en parada 1 15
Dificil comprension de la infermacion 5 0 8 13
Lentitud de acceso a los autobuses 2 2 5 9
Duplicidad de lineas en sus recorridos 0 8 1 9
Horarios insuficientes 4 2 3 9
Zonas desconectadas 2 B 1 7
Problemas en paneles informativos 2 1 3 6

Principales Problemas/Barreras para el uso de transporte publico
en bus,

Para el caso del sistema de aparcamientos en la ciudad las principales problematicas y soluciones

detectadas son las siguientes:

PROBLEMATICAS

Elevado coste econémico de Parkings subterraneo
y del Sistema OLA para no residentes

Tamaiio excesivamente pequefio de las plazas en
los Parking subterraneos

Pocas plazas de aparcamiento dentro de algunos
parkings del centro que siempre estan llenos
Ubicacion incorrecta de muchos parkings

Informacion

Inexistencia de Parkings disuasorios reales

Desajuste oferta/demanda en OLA: muchos
residentes y pocos aparcamientos.

SOLUCIONES
Economizar y bajar el sistema tarifario

Que se disefien con las plazas mas amplias
Hacer parkings en altura dentro del centro de la ciudad

Creacién de parkings en la entrada de la ciudad, en sitios
estratégicos y bien conectados

Mejora de informacion en cuanto a ocupacién en zonas
OLA, parkings, etc...y también en cuanto a existencia de
aparcamientos vacios disuasorios.

Creacién de aparcamientos disuasorio bien conectados
con buses lanzadera en las afueras de la ciudad a través
de plataformas de intercambio (zona de la Marga,
Centro Tecnoldgico, Zona de Gamazo, etc.).

Hacer ampliaciones de OLA mas ajustadas en base al
numero real de residentes (las zonas son muy pequeiias)
/ que en determinadas horas estas zonas solo se utilicen
para residentes.
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Sistema rotatorio

Saturacion en zonas de aparcamiento libre en
zonas cerca a los limites de la OLA (efecto frontera)
Saturacion de Parkings en ciertas épocas

Que se pongan zonas verdes como en otras ciudades
donde se puedan aparcar en OLA 4 horas seguidas /que
se pueda volver a pagar sin tener que mover el vehiculo
Aplicacion de la zona OLA a otras zonas como Tetudn,
General Davila, etc.

En fiestas en verano o en navidades, acceso libre sin

tarifa a los parkings

Inseguridad ante ausencia de vigilancia Mayor vigilancia en el interior de los parkings que en
ocasiones da miedo entrar (mayor iluminacion)

Problematicas para aparcar en zona OLA para las Creacién de zonas verdes exclusivas para

personas que no son residentes trabajadores/no residentes de fuera de la ciudad

Eliminacion de muchas plazas de aparcamiento en Dar alternativas reales antes de eliminar las cosas
el interior de la ciudad debido a las bicicletas y el

autobus

Mala distribucion de las zonas OLA (existencia de Unificar estas zonas

plazas vacias en algunas zonas y otras donde no se

puede aparcar (ejemplo: Zonas 4y 6;y zonas 9y

10).

Por otro lado, en cuanto a la jerarquizacion por orden e importancia de las variables mas
destacadas y que mas se repitieron en el ejercicio anterior (problematicas/soluciones a nivel
individual), cabe destacar que para el caso del sistema de aparcamiento segun la opinion de los
residentes de la zona centro de la ciudad , el principal inconveniente detectado se corresponde
con el exceso de tarifas en el caso de los parkings subterrdneos unido en segundo lugar al

pequefio tamafo de las plazas de aparcamiento.

Por otro lado destacan la importancia de las pocas plazas de aparcamiento existentes tanto en
zona OLA como en espacios de libre aparcamiento. En cuarto lugar en orden de importancia, se
situa el hecho de que las zonas OLA tienen demasiadas tarjetas de residente produciéndose un
déficit de aparcamiento para los propios residentes que numerosas ocasiones no encuentran

plaza de aparcamiento en su propia zona.

Existe cierta disconformidad con el hecho de existen numerosas plazas exclusivas para cargay
descarga en las zonas azules, lo que disminuye ain mds el nimero de plazas disponibles para

aparcar los residentes.

Por ultimo otros problemas destacados suponen la escasa vigilancia en el interior los parkings lo
qgue genera que en ciertas horas (sobre todo para el caso de las mujeres) se genere cierta

inseguridad para aparcar derivado de la escasa iluminacion, etc.
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Coste (Elevadas Tarifas)

Tamafo de las plazas
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{

Pocas plazas para aparcar
Demasiadas tarjetas de residente para cada zona OLA

Vigilancia en parkings (inseguridad)

Problemas carga/descarga

3 9 S 13
2 o k4 13
3 5 4 12
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Principales Problemas/Barreras para el uso de plazas de
aparcamiento en Santander (Libre, OLA Subterrineo)

Para el caso del uso de la bicicleta como modo de transporte en la ciudad, las principales

problematicas y soluciones detectadas son las siguientes:

PROBLEMATICAS
Orografia inadecuada: cuestas, desniveles y pendientes

Climatologia inadecuada: lluvia y viento

Pocos espacios para la bicicleta en el centro de la ciudad
Continuas calles en obras

Utilizacién por parte de los ciclistas de los tuneles lo cual
hace que ralenticen el trafico de la ciudad

Los carriles bici no estan bien pintados ni seiializados

Escasez de aparcamientos y amarres para bicicletas
particulares
Ubicacidn de puntos de toma y deje para uso turistico

Carriles bici turisticos

Los puntos de toma y deje no se encuentran cercanos a
paradas de bus.
Escasez de vigilancia ante posibles robos de las bicicletas.

No existe respeto por parte de los peatones al carril bici
generandose inseguridad

Exceso de velocidad: por su velocidad son mas peligrosas
para los peatones que los coches

Las bicicletas no circulan debidamente

No hay vigilancia de los ciclistas que circulan de manera
ilegal por la acera.

SOLUCIONES

Introducir bicicletas eléctricas en el sistema
publico de bicis.
Bicicletas publicas cubiertas

Hacer carriles bici en paralelo a los carriles de
circulacion y las aceras.

Evitar que los carriles bici crucen calles
peatonales/ Balizar los bordillos de aceras.
Prohibicion de circular a los ciclistas por el tunel, y
habilitar un lado del tunel (peatonal) para carril
bici.

Hacer carriles bici de verdad, que no patinen con
la lluvia y que sean de otro color.

Ampliar las zonas o puntos para coger y dejar una
bici cerca de zonas de trabajo

Aumentar la red de carriles bici dentro de la
ciudad.

Creacién de carriles paralelos

Acercar puntos de toma y deje a paradas de bus.

Controles y sanciones severas a los ciclistas

Sancionar a los peatones que pisan el carril bici

Limitar la velocidad a los ciclistas en el interior de
la ciudad

Alejar los carriles bici de las zonas ajardinadas y
donde hay gente mayor y nifos

Que la Policia Local ponga multa sino se circula
por el carril bici.
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Accidentes: Conflicto y peligro con los peatones. Que sancionen a los ciclistas que van por las
aceras.
Existen pocos usuarios de bicicleta Crear mayor sensibilizacidn a todos los usuarios

de la via publica (ciclistas, conductores, peatones)
Hacer mas visibles los carriles bici y hacer una
campana de sensibilizacion a los ciudadanos

Poco civismo tanto de ciclistas, conductores y peatones (institutos, colegios, centros de trabajo, centros
de funcionarios, etc.)

Elevadas tarifas para usuarios Bajar el precio del alquiler

Precio de las bicicletas Que se financien por el Ayuntamiento y sean mas
baratas

Por otro lado, en cuanto a la jerarquizacién por orden e importancia de las variables mas
destacadas y que mas se repitieron en el ejercicio anterior (problematicas/soluciones a nivel
individual), cabe destacar que para el caso del uso de la bicicleta como medio de transporte
Santander, segln la opinién de los residentes de la zona centro de la ciudad , el principal
inconveniente detectado se corresponde con peligrosidad existente en las zonas peatonales
(conflicto inminente entre peatdn y ciclista). Ademas destacan el uso indebido por parte de los
usuarios de bicicleta del propio carril bici y el exceso de velocidad de las bicicletas que generan
un claro peligro en el sistema de movilidad de la ciudad, segun las opiniones recogidas por los

representantes vecinales.

Por otro lado, otra de las barreras detectadas para el uso de la bicicleta como medio de
transporte es la existencia aun a dia de hoy de pocos puntos de tomay deje de bicicletas publicas
y el sistema tarifario de las mismas, ya que consideran que deberia de ser gratuito para su mayor

uso.

Por ultimo, destacan como una problematica a tener en cuenta la circulacién de las bicicletas
por los tuneles (tunel de Tetuan y pasaje de Pefia) que obstaculizan el trafico rodado y lo

ralentizan sobre todo en las horas punta.
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Peligrosidad para los peatones

Uso indebido del carril bici 2 3 1 16
Exceso de velocidad de fas bicis 201 43 26 12
Pocos puntos de toma y deje de bicis publicas ] 3 3 6
Tarifas elevadas de bicicletas piblicas 1 0 6 7
Circulacion de bicis en taneles 1 0 4 5

Principales Problemas/Barreras para el uso de la bicileta en la
ciudad de Santander

A continuacién se muestran los principales resultados obtenidos en las mesas de trabajo de los

representantes vecinales residentes en el centro de la ciudad.

Las principales conclusiones obtenidas en la mesa de trabajo de transporte publico destacan:

= Adecuada calidad, en lineas generales, del transporte publico de la ciudad de Santander.

“La calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Santander es correcto y ha mejorado

durante los ultimos afios, aunque aiun quedan muchas cosas por mejorar, como ya hemos dicho antes”

= Se valoran positivamente los beneficios del transporte publico frente al uso de otros

modos de transporte motorizados y no motorizados.

“Lo bueno que tiene el autobus es que no hay necesidad de aparcamientos frente al uso del coche, su
uso frente a otras alternativas como la bicicleta o ir andando, va en base a las necesidades que tenga
la gente de tiempos... y también frente a las otras alternativas de movilidad peatonal que estan
apareciendo que casi se tarda lo mismo en subir unas escaleras mecanicas que en coger una linea de

>

autobus pero afectado por la edad del usuario...”

“Estableciendo una comparativa con otros medios de transporte, se puede decir que el bus es mds

comodo, no se necesita aparcamiento, es mas barato en su coste global”
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= Necesidad de adaptar en mayor medida el transporte publico a los usuarios reales del

mismo (personas mayores con movilidad reducida).

“Las personas mayores que estan un poco limitadas en movimiento tienden a utilizar el autobus.... y
eso muchas veces influye en que no se cojas, y muchas personas que tienen problemas de movilidad

1l

tampoco cojan el autobus.’

= Necesidad de completar la red de paneles informativos para que lleguen a todas las

paradas (el caso deficitario de General Davila).

“En algunos sitios hay una necesidad de marcadores de tiempo, General Davila es un caso, donde hay

muy pocas paradas con el marcador”

“...y el mantenimiento de los paneles informativos en muchas paradas es deficiente, estd apagado o

funciona mal... vamos es importante que se mejore”.

= Solapamiento de muchas lineas en sus recorridos.

“Y otro problema que se ha dado es que los recorridos de muchas lineas coinciden en espacio, en la

parte central de la ciudad casi todas las lineas se solapan”.

®  Evaluacion positiva ante la implantacion de un sistema de autobus de alto nivel de
servicio en la ciudad de Santander (METROTUS).
- Educacién de la poblacidn para habituarse al sistema de transbordos que se plantea

en el METROTUS.

“En cuanto a la implantacion de un transporte publico de alto nivel de servicio, es una idea buena,
pero la problematica que vemos es el transbordo, que la gente de la ciudad se acostumbre que para
hacer trayectos hay que coger dos autobuses... y que no sea me monto y acabo en la misma linea...

>

habra que educar a la poblacion para resolver este problema de habitos.’

- Incertidumbre de soluciones en el trascurso de su implantacion.

“En cuanto al tema del METROTUS, con las dos cabeceras tanto en el Sardinero como en Valdecilla,
no se el tiempo que se tardarad en implantar, pero hasta que se implante, como hay que hacer unas
obras de infraestructura tanto de carril bus, como de paradas...”

“...mientras no se haga el METROTUS, una solucion para la zona centro, por ejemplo de Cachavas,

seria que pueda salir del tunel de botin, toda esa zona es totalmente desatendida por los autobuses

i

urbanos...’
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“¢Y cual ha sido la alternativa que nosotros manejamos? ... pues el autobus que tenemos nosotros
para hacerle un poco mas viable seria ir hasta donde va ahora pero meterse por el tunel de botin
dando servicio a la calle Cadiz, Calderon de la Barca con parada en las Estaciones y después Pasaje

de Peria y ya venir para acd, y asi pensamos que seria mucho mds rentable”

“Nosotros en ese momento propusimos que el 12, que nos diera servicio, para no hacer linea nueva y

evitar todo esto.... ;jPero qué pasa?... que seria bueno porque seria complementario ya que tiene una

frecuencia de 30-35 minutos... y el nuestro por asi decir le ampliaramos, y la frecuencia en vez de ser
de 20 minutos diese de 30 min, podrian intercalarse, ya que como el 12 pasa por Puerto Chico a

menos cuarto y a y cuarto, este que pase a en punto y a y media...”

Adaptacién de las aplicaciones informaticas a los usuarios existentes y mejoras en la

pagina web.

“En cuanto a las aplicaciones informaticas, hay que destacar que en general es buena pero se puede

mejorar... que sea mds facil cuando accedes a la pagina web del ayuntamiento, poder ver el horario y

la aplicacion en tiempo real...”

= Elevado coste de las tarifas del TUS.

“Y por ultimo unas propuestas, en la linea en lo que se ha hecho hasta ahora esta bastante bien, pero
no se ha hablado del precio.... No somos una ciudad en la que el precio del servicio sea bajo... y si se
puede mejorar por ahi, ya que el servicio de transporte publico es un servicio publico y no se deberia

de sacar mas que un beneficio social...”

Las principales conclusiones obtenidas en la mesa de trabajo sobre el sistema de aparcamiento

destacan:

=  Mal acondicionamiento de algunos parkings subterraneos lo cual les hacen inseguros.

“hay falta de iluminacion en muchos parking lo cual les hace algo inseguros de noche y hay muchas

goteras cuando llueve, demasiadas columnas y falta de vigilancia.”

Pequenas dimensiones de las plazas de aparcamiento.
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“El tamario de las plazas en los parking es muy estrecho, y mucha gente ni siquiera se atreve a

aparcar el coche con tanta columna y poco espacio”

=  Comodidad del vehiculo privado frente al transporte publico condiciona el hecho de que

muchos usuarios utilicen su vehiculo particular.

“la comodidad, la rapidez, la posibilidad de llevar animales y es mas agil que el autobus con lo cual
hay mas facilidad para ir a diferentes sitios, no como el transporte publico que puede que no haya una

1l

parada justo donde tii vas...’

= Las personas afirman que sus circuitos de aparcamiento suelen ser improvisados en las

zonas centro de la ciudad.

“...generalmente se buscan aparcamientos por donde se puede y salvo que vayas al centro y vivas en

la periferia que vas al parking, se aparca por donde se puede...”

= Redisefio necesario de las tarifas de aparcamiento.

“Nosotros creemos que las tarifas de aparcamiento deberian de estar diseiiadas en base a franjas

Il

horarias, lo dejariamos como estd ahora o incluso lo modificariamos en algunas zonas.’

= Extension a toda la ciudad de informacidn sobre plazas libres de aparcamiento.

“Hay que ampliar mas la informacion de donde se puede aparcar y en este caso el tema de plazas
libres pensamos que deberia de llevarse a toda la ciudad el sistema que se ha implantado en la zona
de la calle Bonifaz y alrededores que sefializa que plazas hay libres de aparcamiento con lo cual

1

evitarias estar dando vueltas constantemente con el coche para aparcar.’

Las principales conclusiones obtenidas en la mesa de trabajo sobre el uso de la bicicleta como

modo de transporte:

= |os factores condicionantes o barreras que dificultan el uso de la bicicleta como modo
de transporte en la ciudad de Santander se identifican principalmente con factores de
clima adverso, elevadas pendientes hecho que provoca la existencia de pocos usuarios

de este medio de transporte.
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“El no uso se debe mds que nada al clima y a las cuestas, ciudad muy incomoda... no se puede

cambiar la ciudad.”

= Ubicacidn correcta de manera genérica de los puntos de toma y deje de bicicletas
publicas, aunque esta ubicacidn se encuentra orientada a la prestacion de un servicio

de caracter turistico.

“Los puntos son correctos pero faltan usuarios, se usa poco en Santander ... generalmente se usa mas

1l

en verano y en semana santa con los visitantes, que la misma gente de Santander.’

"  Pocos amarres para bicicletas en la ciudad y la estructura de los existentes no es la

adecuada (cada punto solo dispone de un aparcamiento para 4 bicicletas).

“Hay escasez de amarres, se han puesto ahora ultimamente, por lo menos lo que hemos visto nosotros
por Puerto Chico y en Tetuan y tal, han puesto amarres escasos que solo valen para amarrar 4

>

bicicletas.’

“Son un par de horquillas de acero inoxidable con lo cual solo pueden aparcar 4, y la mala utilizacion
de ellos, la gente sigue yendo en bicicleta y lo amarran a una farola o a una barandilla que a los

amarres estos”.
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En primer lugar, en cuanto a las problemdticas mds genéricas percibidas por los residentes
pertenecientes al sector periférico de la ciudad de Santander en cuanto al sistema de transporte
de la ciudad destaca la desconexidn existente con el resto de la ciudad y con las propias zonas

periféricas de la misma.

“Aqui no hay comunicacion, porque Liencres es San Roman... no hay una comunicacion directa de

traslado desde Liencres....”

'No hay comunicacion, con existe buena comunicacion con la periferia...

“Los pueblos de Santander estan en estado tercermundista... solo interesa el centro de la ciudad...

pero ;Qué pasa con la periferia?

Segun las opiniones trasladadas por los representantes de la periferia de la ciudad, existe un
problema global relacionado con la mala planificaciéon del sistema de transporte en la ciudad
que se estd planificando sin tener en cuenta aspectos relacionados con los cambios

demograficos y urbanisticos experimentados en estas zonas durante los ultimos afios.

“Hace falta un andlisis global de la afluencia de la gente de fuera, de los pueblos, del extrarradio de

’

la ciudad, para asi poder planificar bien el transporte...’

“Lo cierto es que yo veo que se estan poniendo cosas pero el andlisis global no se esta teniendo en
cuenta... para ir haciendo cosas puntuales y que ademas sean complemento y que al final todas ellas

’

finalicen en el desarrollo general...eso, no se esta haciendo.’

Existe una elevada congestidon de la ciudad que trae multiples problemas en el sistema de
movilidad de la misma (congestidn vehicular, falta de aparcamientos, mal funcionamiento del
transporte publico etc.). Se deben de dar solucion a estos problemas a través de la
peatonalizacidn del centro de la ciudad acompafiado de una red eficiente de aparcamientos

disuasorios conectados con autobuses de alta frecuencia y cobertura.

Primero hay que facilitar aparcamientos disuasorios y un transporte transversal... y luego pues si,

intentaremos sacar el coche de la ciudad”.
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4.1. Problematicas de movilidad en la ciudad de Santander.

a) Problemadticas del transporte piiblico.

= Desconexién de las zonas periféricas a las que no llega el transporte publico (San Roman,

el Albericia, Campogiro).

“Yo veo bastantes problemas, por ejemplo yo represento una zona occidental de Santander que se

5

corresponde con todo el entorno de San Roman, el Albericia hasta casi llegar a soto de la Marina...’

“Nosotros somos de Campogiro, que estd en la zona de Pefia Castillo, alli hay mas asociaciones y hay
desde luego una distribucion del transporte bastante amplia salvo la linea 3, la linea 3 tiene un

recorrido muy especifico, y esa zona estd, sin esa linea 3 estda muy mal comunicada”

®  |nexistencia de transporte publico en ciertas areas de la ciudad (Zona de Montafia).

“Bueno hasta ahora todo el mundo dice que tiene autobiis pero que la frecuencia no es la adecuada...
pero es que hay zonas en las que directamente no se dispone de ninguna linea de transporte publico,

entonces ahi si que no nos queda mas remedio que usar el coche para todo.”

“Yo recuerdo que hace arios el Ayuntamiento planteo que el objetivo era que no hubiera ni un solo
vecino de Santander que no tuviese una parada de autobiis a menos de 300 m de su casa... y aqui ni a

un kilometro... hay un problema como es el del centro de Salud de Montaria, y esa gente que es de un
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barrio con mucha poblacion mayor no tiene posibilidades de ir en transporte publico hasta alli,
porque esa gente tendria que coger un autobus para desplazarse al centro para después en el centro

coger otro autobus para ir a Montaiia....”

“Es verdad que el transporte publico en los ultimos afios en nuestra ciudad ha mejorado y que existen
zonas super bien comunicadas, pero también es cierto que hay otra gente que no dispone de un

autobuis, ni a trescientos metros ni a un kilometro... es que no tenemos”.

= Poca frecuencia de los autobuses existentes para conectar el centro con la periferia

(Cueto, San Roman, Valdenoja).

“Problemas, no hay servicio de autobuses, va el 17 pero con muy poca frecuencia... los Sabados y

Domingos no tenemos servicio”.

“Tenemos la zona de Valdenoja que van el 1 y el 2 cada 10 minutos, sin embargo hay otras zonas
donde no pasa un autobus ni cada tres cuartos de hora... o sea creo que la planificacion no esta todo
bien... hay zonas ahora como es Ernenst Lluck toda la S20 que no tienen ni siquiera un autobus, y sin

embargo por arriba pues van el 1, el 2, el 20.... Creo que habria que planificar mucho mejor los

recorridos, porque toda esa zona se estd superpoblando...”

“...nosotros también somos de la periferia, somos de Cueto y la problemdtica es que tenemos muchos

>

problemas en funcion del flujo de autobuses..."

“Yo tengo un chiquillo que va a San Romdn a jugar al rugby y tiene que coger el 18... y es que nos
tenemos que saber los horarios y no puede faltar porque entonces a la media hora tiene que esperar

otra media hora para coger otro 18.... O sea el problema es la poca frecuencia”

= Modificacion del servicio durante la época estival, hecho que perjudica enormemente a
los usuarios de la periferia que ven como sus recorridos se multiplican en distancia y no

son directos.

“Y hemos pedido que en verano el autobus tenga un servicio directo y que en la época estival en

verano pues que bajen hasta la playa y que el servicio baje por la zona de Matalerias...”

=  Todos los viajes entre zonas periféricas pasan por el centro de la ciudad provocando

transbordos y alargando los tiempos de viaje.
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Y en la plaza de las Estaciones en 15 minutos? No que va hay que coger un autobiis y luego otro
autobus.... (Transbordos incomodos con largos tiempos de conexion).... Pues 40 minutos que te tiras

para llegar al centro....

“Si yo quiero ir al Albericia o mis hijos o mis nietos van a estudiar alli, porque tengo que cogerme un
autobus irme al centro y desde alli cogerme otro para ir al Albericia... que hagan lineas circulares
periféricas... que se conecte también la periferia entre si, sin necesidad de pasar por el centro de la
ciudad siempre.... Porque tenemos que ir siempre al centro.... Es que no tenemos ninguna
comunicacion para esa zona.... O a la residencia de Cantabria por ejemplo... hay que dar la vuelta a

toda Espanial!l!”

= Largos tiempos de viaje derivado de los recorridos poco directos desde la periferia al

centroy viceversa.

“Si es que te pones a mirar y tardas mas en llegar de Liencres a Santander en autobus, que de

Santander a Bilbao en coche... eso no puede ser...”

“...de la Iglesia a de Cueto a Santander yo puedo tardar mas de tres cuartos de hora...”

®  |ncumplimiento de los horarios establecidos de salidas en cabecera en las areas

periféricas.

“La zona del Cementerio de Cueto por ejemplo, esa zona estd totalmente olvidada....bueno ahi no
sabes cuando llega el autobus, por ejemplo si sale a menos cuarto, pues tienes que estar alli a menos
25 porque depende del trafico que haya en Santander pues a ver cuando llega.... Y como llega

>

marcha...’

= Ausencia de paneles informativos en ciertas marquesinas de la periferia de la ciudad.

Yo pertenezco a la Asociacion de Vecinos del Alisal, que estamos en el radio de accion del Complejo
del Albericia, y nosotros la verdad es que mas o menos estamos contentos, aunque no tenemos en las

marquesinas los indicadores de cuando llegan los autobuses, contamos con dos el 17 y el 6....

= Laaplicacién APP del TUS para teléfonos méviles estd muy bien pero solo para una parte

de los usuarios (no para las personas mayores).

“Y tambien la aplicacion esta que hay del TUS para el teléfono movil ayuda muchisimo, yo la utilizo,

la conozco... y hay mucha gente que la conoce y creo que esta bastante bien, pero no llega a todo el
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mundo, no toda la gente tiene un Smartphone, por ejemplo la gente mayor no esta adaptada a estas

nuevas tecnologias”.

= largos recorridos de ciertas lineas de autobus.

“Nosotros pensamos que la linea 3, y lo hemos manifestado muchas veces, tiene un recorrido
demasiado amplio...”

“...no se pueden hacer unas lineas con exceso de recorrido, que no se vayan creando tapones para
efectuar aparcamientos periféricos, que pienso yo que darian dos frutos: 1) el no entrar con los coches
al centro de la ciudad, y 2) el facilitar lineas con recorridos cortos pero rapidos... porque no tiene
sentido que uno de Peria Castillo se vea implicado por la saturacion de gente que se baja en San

>

Fernando...’

=  Elevada ocupacion de los vehiculos sobre todo durante la época estival, hecho que

perjudica enormemente a los usuarios de las lineas periféricas (Ejemplo linea 3).

“linea 3 en verano la playa la satura sobre todo a la hora de regresar, la gente que al medio dia va a
trabajar, o viene del colegio para comer y volver a salir... pues se encuentra con que los autobuses

s

casi siempre vienen llenos y no los pueden coger...’

“...yo vivo en Cazoria, y Cazoiia efectivamente por pasar una serie de lineas esta muy bien
comunicada... pero sin embargo se ha ido notando como a medida que las zonas periféricas se van
poblando, como se va cargando y se saturan lineas... y dices... como es posible que en Cazora llegue

’

un autobus lleno...”

=  |nadecuacion de los horarios del servicio TUS a las actividades de la ciudadania en la

periferia.

“La zona de Peria Castillo ademas se trata de una zona de trabajadores, que ya en su dia al Alcalde
esto se le comento.... Que hace falta un servicio pues a la 6 de la mafiana... porque hay muchisima

H

gente que entra a esa hora a trabajar ...’

= Desinformacion acerca del posible uso de aparcamientos disuasorios ya existentes en la

ciudad de Santander.
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“De hecho hay aparcamientos disuasorios, hay uno ahi en el Sardinero en la zona de los Campos de

Futbol, pero no esta todo lo bien explicado para que la gente lo utilice... para que el ciudadano sepa

>

que dejas alli el coche y tienes alli todo a mano..."

“Existe falta de informacion acerca de los aparcamientos disuasorios sobre todo por parte de la gente

i

de otros municipios que acude a Santander ...’

“Es que si se diese la informacion adecuada, porque por ejemplo los que bajamos de Cueto pues
podiamos quedarnos en el Sardinero con el coche si realmente hay un autobus que nos lleve al centro

1l

y donde se nos informe de lo que tardaremos en llegar y de su recorrido, y de cuando pasa...’

= Los parkings disuasorios actuales no se encuentran bien comunicados con el transporte

publico.

“Los parkings disuasorios actuales no creo que estén todo lo bien combinado con el autobus como

debieran, por eso no se consideran disuasorios”

“...es que lo que pasa es que si no hay autobuses que enlazan bien y no pierdes tiempo, pues lo que

pasa finalmente es que entras con el coche hasta el centro.”

=  No existe una percepcion ni definicion adecuada de los que es un parking disuasorios,

no por parte de los poderes politicos ni por parte de la ciudadania.

“Yo cuando digo disuasorio, no me refiero al parking reciente que han hecho en la residencia de
Cantabria... sino como son disuasorios en otras ciudades, que la gente aparca fuera de la ciudad en el
extrarradio y donde la gente que viene aparca ahi que salgan lanzaderas al centro... porque si no es
asi no es disuasorio.... Y no que pase dentro de media hora un autobus que viene lleno de otro sitio...

>

no es no.’

®  Escasez de plazas de aparcamiento en el centro de la ciudad.

“...y aparcar en el centro es un suicidio.... Primero rezas un rosario y luego ya igual aparcas.... a la
media hora o a los tres cuartos de hora.... Y ademds cada dia es peor, porque la gente ya es que tiene

hasta dos y tres coches, y aparcar eso dos y tres coches, pues...aunque sea pagando cuesta aparcar”

= Grandes pérdidas de tiempo de aparcamiento y congestidn en el centro de la ciudad.
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“Yo tengo un coche, y es que nos vemos negros, hemos llegado a estar hasta una hora intentando
aparcar dando vueltas y vueltas... sino hubiese tanto coche en la ciudad se descongestionaria el

trafico y desahogariamos muchisimo la ciudad”.

= Elevadas tarifas de los parking por lo cual es inviable que los trabajadores de la periferia
aparquen en la ciudad y se ven obligados a otras alternativas saturando igualmente las

zonas de libre aparcamiento.

“En mi caso yo casi el coche a veces lo aparcado en los Castros, me subo andando al funicular y de
ahi bajo al Rio de la Pila.... Y asi dices por lo menos estas trabajando una jornada de 5 y 6 horas pero
aparcas gratis... porque es que vamos pagar 5 o 6 horas de parking todos los dias pues es bastante

imposible”

®  Saturacidn de las zonas de libre aparcamiento que se encuentran limitrofes a la zona

OLA: efecto frontera de la zona OLA.

“Ya pero todo el mundo va subiendo al limite de la OLA y cada vez esta mds saturado...”

“Si eso es lo que pasa...” (opinan todos)

= Los parkings de pago no suponen una alternativa a las numerosas peatonalizaciones que

se estan efectuando en el centro de la ciudad.

“Ademas luego en Santander cada vez estan peatonalizando mas y claro deberian de poner
alternativas para esa peatonalizacion... es que sino que hacemos con el coche... como dije yo un dia,

cojo el coche me lo meto en el bolsillo y me lo subo a mi casa...”

“Peatonalizar esta muy bien, pero ojo, hay que dar antes las soluciones a la gente que esta alli.... Y
dar soluciones no es crear un parking de pago, porque un parking no esta al alcance del bolsillo de

todos... no puedes plantear parking periféricos donde el costo es por hora...”

®"  Problemas para las zonas comerciales del centro de la ciudad derivados de la
imposibilidad de aparcar en la ciudad, hecho que conlleva que muchas personas se
vayan a hacer sus compras a los centros comerciales, donde realmente pueden aparcar

sin problemas.
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“El Ayuntamiento dice y te incita a que hay que comprar el Centro de Santander, pero coges el coche
no puedes aparcar y donde vas!!! Pues al centro comercial que alli puedes aparcar gratis.... Y no me

complico la vida.”

Es que todos estos problemas de transporte y aparcamiento, estan llevando a deshabitar el centro de

la ciudad”

Creacién de un metro ligero o red de tranvias que comunique la periferia con el centro
de la ciudad sin crear atascos derivados del trafico rodado.

“Luego se hablo de una cosa que es en horas punta la zona de Corban es una riada de vehiculos que
vienen desde Liencres, Mortera, Soto de la Marina... Y aquello es una riada de coches... entonces en
su momento se habia hablado de un metro ligero....incluso se habia hecho un pequerio proyecto de un
metro ligero que por razones igual economicas o politicas pues no se ha hecho.... Incluso el sefior
alcalde hablo del tema con el entonces presidente de Cantabria, y les parecia una cosa... bueno....

Metros ligeros hay aqui cerquita, en Vitoria hay metros y tranvias, en San Sebastian igual... aqui no

hay comunicacion con las zonas del extrarradio...

Ampliacion de los servicios horarios del TUS.

“ Una solucion para que la gente use mas el transporte publico en vez de su coche es que se amplien

las franjas horarias al inicio y al fin de la jornada (5 o 6 de la mariana)”

Ampliacion de la frecuencia de ciertas lineas durante las horas punta.

“Una mayor amplitud horaria referida a las horas punta, porque si que es cierto que hay horas del

dia que desde luego la frecuencia pues no tiene y tanta importancia, pero a la hora de trabajar, a la

hora de entrada de los colegio, es decir, a primera hora pues esto es de suma importancia, hay que

ampliar la frecuencia”
p

Modificacién de recorridos y sincronizacion de los transbordos entre las diversas lineas.

“... e igualmente combinar el recorrido o sincronizar en horas con otras lineas para hacer posibles
los transbordos dgiles... porque en nuestra asociacion tenemos queja de que estan llegando la linea
tres cuando acaba de pasar no hace tanto otra posible conexion...por lo cual no se facilitan nada los
transbordos ....entonces este es el motivo por el cual hay muchisima gente que desiste y decide utilizar

el coche.
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= Creacidn de un servicio de autobuses lanzadera eficiente que conecte con zonas de

aparcamiento disuasorio.

“...pero cuando se hablan de aparcamientos disuasorios se hablan de un gran volumen de gente que
aparcan fuera de la ciudad y acuden en otro medio de transporte al centro ... no lineas que pasen por

>

alli sin mas... sino lineas rdpidas especificas para ello, lanzaderas rapidas...’

“Yo tengo un coche, y es que nos vemos negros, hemos llegado a estar hasta una hora intentando
aparcar dando vueltas y vueltas.... y por eso mismo es buena idea lo de las lanzaderas porque asi no
entraria todo el mundo en la ciudad...se descongestionaria el ... desahogariamos muchisimo la

ciudad.

= Creacidn de autobuses circulares que conecten la periferia de la ciudad entre si sin

necesidad de tener que pasar por el centro de la ciudad.

“Una idea que tengo yo, que no sé si seria la adecuada, pero los circulares. Por ejemplo, desde Cueto,
Monte.., nosotros para ir al Albericia tenemos que ir primero al Centro y luego volver al Albericia,
que es lo que les pasa a los de San Roman, o cuando tienes que ir a algun sitio, los circulares digamos

que nos darian un poco de no tener que ir siempre todos al mismo sitio para desde ahi desplazarnos”.

= (Creacidn de aparcamientos disuasorios en puntos estratégicos de la ciudad (Barrio

Pesquero, la Marga, el Alisal, PCTECAN).

“Puede ser ahora tambien el Barrio Pesquero una de ellas, que es la entrada de la ciudad...”

“...por ejemplo el Alisal, la zona comercial del Alisal es una zona nueva, la Marga al final es una

1l

zona que posiblemente sea de aprovechar...’

“Porque yo no entiendo como en Santander la S20 esta saturada, y sea una linea urbana a las 9 de la
manana, si yo hago un disuasorio en el Alisal que hay espacio, de entrada marco unas lineas

dependiendo para que zona vaya, y asi estoy facilitando...”

“Meter un aparcamiento en la Marga yo pienso que sanearia muchisimo la ciudad... sobre todo la

s

zona de la Calle Castilla y todo eso pues estaria muy bien.’
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“...por ejemplo el Alisal es nuevo, la zona comercial es muy reciente, hay espacio... el PCTECAN al
final se queda ahi afuera... suben solo una linea... y yo creo que hay zonas donde ya se tenia que

haber planteado ya este tema...”

= Ampliaciéon de la red de transporte vertical, muy atil para aparcar en zonas libres y tener

un acceso a pie.

“Es buena idea esto de las escaleras mecanicas y el funicular”
“...0 vas en bus o aparcas en una zona que luego tenga conexion a pie, el funicular por ejemplo....
bueno esto en cierto modo te facilita el poder llegar a zonas céntricas sin tener que desplazar el coche

hasta alli”’

= Abaratamiento de las tarifas para aparcar en parkings siguiendo el ejemplo de otras

ciudades espaiiolas.

“Tienes parking alli por Madrid, donde por dos euros aparcas todo el dia.... Durante toda tu jornada
laboral, y has cogido el tren, el bus y te has ido a trabajar al centro.... Asi que un parking de esos es
casi un a casa que es de mantenimiento y poco mds... pero claro, si haces un parking disuasorio de la
Residencia de Cantabria y resulta que te sale al mismo precio que el de las cachavas... a un euro y

mucho la hora...pues no hace falta ser muy listo para darte cuenta que alli no lo vas a dejar”

= Establecer politicas de aparcamiento en consenso con las zonas comerciales del centro
de la ciudad a través de beneficios en las tarifas de aparcamiento por la compra de un

producto en el comercio del centro.

“...pero por ejemplo vas al mercado de ventas en Madrid, vas a la pescaderia o lo que sea...tu has
gastado 20 euros y con el tiquete de compra tu tienes una hora gratis... eso es bastante buena idea

pienso.... con lo cual la gente entra en el centro, consume alli y no se va a un Corte Inglés...”

“Mira yo si pago por la compra 21 € en vez de 20 € y me dicen, mira tienes una hora gratis de

parking... pues mira... dinamiza economicamente la ciudad”.

®  Peatonalizaciones de las calles céntricas para el beneficio de los residentes vy
obligatoriedad de aparcamiento en el exterior de aquellas personas que vengan de otras

zonas (siempre y cuando se den alternativas fiables).

“Yo de todas formas pienso que lo que hay que hacer es peatonalizar el centro de las ciudades,

facilitar a los vecinos que viven en el centro el acceso a un aparcamiento, y evitar que yo que Vivo en
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Santander en la periferia baje al centro en coche... y la gente que viene de fuera a trabajar ...de
Torrelavega, Astillero... deje el coche fuera y yo que vivo en la periferia pues también, pero para eso
hay que hacerlo bien, habilitar sitios gratuitos para aparcar y que realmente sean disuasorios con

lanzaderas continuas que te lleven al centro....

“Pero es que a mi ahora, tal y como esta montado, me resulta mds comodo y mas rentable bajar en mi

>

coche que bajar en autobus...’

“Es que hay que buscar estas soluciones de las que estamos hablando (opinan todos por igual).”

Primero hay que facilitar aparcamientos disuasorios, un transporte transversal... y luego pues si,

intentaremos sacar el coche de la ciudad”.

“Ojo con peatonalizar ehhh, que la gente que vive en el centro lo tiene ya muy mal ehhh... primero

>

que se de la solucion, y luego ya que peatonalicen...’

“Yo visito mucho la ciudad de Leon y el centro de Leon esta peatonalizado entero....y es una ciudad

preciosa.... Esta peatonalizado y aun asi la gente llega a su casa en coche ...

>

Si pero primero se dan soluciones ehhh.... Aqui no, aqui peatonalizan y luego ya veremos..."

Por otro lado, través de los cuadros resumen se sintetizaran todas las soluciones propuestas de
manera individual por cada uno de los representantes de vecinos de la periferia de Santander
durante el ejercicio d Problematicas/Soluciones efectuado durante la sesién. Con ello se
muestra como muchas de ellas son coincidentes tanto de manera individual como en el

pensamiento en colectivo.

Para el caso del transporte publico las principales problematicas y soluciones detectadas son las

siguientes:
PROBLEMATICAS SOLUCIONES
Recorridos demasiado largos de ciertas Hacer lanzaderas con recorridos mas cortos y
lineas (Ejemplo Pefia Castillo) mas frecuencias.
No existe conexion dentro del propio Creacién de intercambiadores y lineas lanzadera
extrarradio con el extrarradio (todas las para conectar entre si las zonas del extrarradio.

linea pasan por el centro de la ciudad)
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Muchas lineas tienen las mismas paradas
(zona validecilla y sardinero)

Inadecuacion de los horarios de salida de los
buses a primera hora de la manana

Solapamiento de autobuses en parada

Alta ocupacion de los autobuses en las horas
punta de maiiana y medio dia

Problemas en las incorporaciones de los
autobuses de las paradas a la via
Pequeias dimensiones de las darsenas o
paradas de autobus

Lentitud en provocada por el sistema de
pago

Poca capacidad de los vehiculos

Muchas zonas periféricas quedan sin servicio
de autobus porque no llega ninguna linea alli
(Poco servicio en la periferia)

No todas las marquesinas en la zona
periférica tienen informacion de llegada de
las lineas

Elevada tarifa

Lentitud de los trasbordos
Extremada alta ocupacion de los autobuses

en verano que pasan por la zona del
Sardinero

Por otro lado, en cuanto a la jerarquizacion por orden e importancia de las variables mas
destacadas y que mas se repitieron en el ejercicio anterior (problematicas/soluciones a nivel
individual), cabe destacar que para el caso del transporte publico, como puede observarse en el
siguiente cuadro, los largos recorridos de ciertas lineas son percibidos como una de las grandes

problemdticas por parte de los usuarios que opinan que éste se ve ralentizado a causa de esta

problematica.

Por otro lado, las bajas frecuencias de las lineas de autobus que conectan con las zonas

periféricas y la mala cobertura del servicio del TUS en estas areas de la ciudad, suponen el

Intercalar las paradas para que no todas las
lineas pasen por todas, asi se agilizara.
Ampliacién de los horarios de los autobuses (6
de la mafiana) desde las zonas periféricas al
centro de la ciudad.

Sincronizar de mejor manera los pasos por
parada para que no coincidan todos los
autobuses al tiempo en la marquesina

Avisar de la ocupacién de autobuses para poder
elegir coger el siguiente que venga menos
ocupado/ Poner refuerzos en las lineas
periféricas.

Hacer que los coches faciliten realmente la
incorporacion de los autobuses

Aumentar en tamafio de las paradas de autobus,
sobre todo las del centro donde confluyen todas
las lineas de la ciudad.

Agilizar los pagos a través de algun sistema de
billetaje mas rapido, subidas por todas las
puertas.

Comprar coches mas grandes (articulados por
ejemplo)

Estudiar el correcto disefio de las lineas para que
todos los ciudadanos de las zonas periféricas
estén en igualdad de condiciones y puedan
beneficiarse de transporte publico

Poner paneles informativos en todas las paradas
(zona del Alisal)

Creacién de abonos mas baratos para aquellas
personas que utilicen el autobus 4 veces al dia o
mas (usuarios muy frecuentes).

Sincronizar los trasbordos para que las personas
no tengan que esperar 20 o 30 minutos.

Poner refuerzos a la zona de playa

segundo problema que mas preocupa a los vecinos del extrarradio.
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Finalmente también se destacan como problemas a valorar y a tener en cuenta la escasez de
paneles informativos en muchas de las paradas periféricas, la poca capacidad de las paradas y

la elevada velocidad de los autobuses en estas zonas de la ciudad.

| PROBLEMATICAS |1 |2 |3 | Total |
2 0

Lineas demasiado largas 7 9
Bajas frecuencias 1 R 2 7
Mala cobertura de las lineas - S 7
Pocos paneles informativos (1] o 5 5
Poca capacidad de las paradas ENSS Lo B
Velocidad de los autobuses 0 30 1

Principales Problemas/Barreras para el uso de transporte publico en
bus.

Para el caso del sistema de aparcamiento las principales problematicas y soluciones detectadas

son las siguientes:

PROBLEMATICAS/SOLUCIONES APARCAMIENTO

PROBLEMATICAS

Elevados costes tanto de los parking
subterraneos como de la OLA

Imposibilidad de aparcar en OLA

Saturacion de trafico en horas punta por lo
que es imposible aparcar en zonas libres de
pago

Excesivas peatonalizaciones del centro de la
ciudad sin anteriormente dar una solucién /
Destruccion de zonas de aparcamiento en la
ciudad

Inexistencia de parking disuasorios reales en
la ciudad y bien conectados con el centro a
través de transporte publico eficiente.

Falta de aparcamiento gratuito y libre

SOLUCIONES

Abaratamiento de los costes por aparcar/
abaratar los costes de los parking del extrarradio
ya que no pueden ser los mismo que los del
centro de la ciudad porque si no todo el mundo
querrd aparcar en el centro y no en la periferia/
Ligar el coste del parking al IBl de la zona donde
estd ubicado.

Que en ciertas horas la OLA sea solo para
residentes y que al centro solo se pueda llegar
en autobus

Primero dar una solucién a la falta de
aparcamiento y después peatonalizar

Creacién de parking disuasorios gratuitos y
conectados con el centro de la ciudad mediante
lanzaderas / Abaratamiento y combinacién del
precio del parking con el billete del Bus.
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Rotacion excesiva de la zona OLA Creacion de zonas OLA donde se pueda
permanecer mds tiempo sin tener que cambiar
el coche de sitio.

Mal disefo de los parking en su interior y Deberian de ser parking verticales con plazas de

exterior mayores dimensiones

En cuanto a la jerarquizacion por orden e importancia de las variables mas destacadas y que mas
se repitieron en el ejercicio anterior (problematicas/soluciones a nivel individual), cabe destacar
que para el caso de las problematicas existentes en el sistema de aparcamiento de la ciudad,
como puede observarse en el siguiente cuadro, la principal problematica se corresponde con las
elevadas tarifas impuestas por aparcar en el centro de la ciudad. En paralelo otro de los
problemas destacados por los representantes vecinales de la periferia se corresponde con la
inexistencia de aparcamientos disuasorios reales que dispongan de paradas y frecuencias de

autobuses de alto nivel de servicio.

Por otro lado, destacan la insuficiencia de plazas de aparcamiento de las zonas OLA y en general

la existencia de poca oferta de aparcamiento en el centro de la ciudad (libre, OLA y subterraneo).

Por ultimo otro de las problematicas consideras prioritarias, aunque en menor medida que las
anteriores, se corresponde con la elevada saturacién de trafico en las horas punta, hecho que

conlleva grandes pérdidas de tiempo en intentos de aparcar en el centro de la ciudad.

| PROBLEMATICAS |12 /3 Total
0o 4

Elevadas tarifas 5
Inexistencia de aparcamientos disuasorios reales 2
Insuficientes plazas en zonas OLA 4
Pocas plazas de estacionamiento enelcentrode laciudad 0

0

Saturacion de trifico en horas punta (tardas mucho en
aparcar)

NOoBE e oa
S N N w
N OO N v W

Principales Problemas/Barreras para el uso de plazas de
aparcamiento en Santander (Libre, OLA,Subterraneo)

Para el caso del uso de la bicicleta como modo de transporte las principales problematicas y

soluciones detectadas son las siguientes:
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PROBLEMATICAS

El carril no esta segregado completamente
(en otro color) y no tiene autonomia propia

Inexistencia de carril bici en muchas zonas
donde deberia de estar

Carriles bici mas disefiados ( en algunos
sitios el carril bici genera un peligro ya que
no se ha disefiado correctamente)

Poco respeto por parte de algunos ciclistas
del peaton

Elevada velocidad de algunos ciclistas
(Peligrosidad)

Peligrosidad para los ciclistas ya que los
ciudadanos no estan acostumbrados a
circular con bicis en la ciudad ( a veces el
carril bici ni se sabe que es carril bici)
Peligrosidad en los cruces de calles
principales

Poca cultura de bicicleta en la ciudad como
modo de transporte

Demasiada union de las aceras y el carril bici

No se conoce normativa para los usuarios de
bicicleta

Falta de vigilancia en la circulacién,
desproteccion y falta de seguridad

Agentes meteoroldgicos adversos para el
uso de la bicicleta: viento, lluvia y frio
Elevadas pendientes

En cuanto a la jerarquizacidn por orden e importancia de las variables mas destacadas y que mas
se repitieron en el ejercicio anterior (problematicas/soluciones a nivel individual), cabe destacar
que para el caso de las problematicas existentes para el uso de la bicicleta como modo de
transporte en la ciudad de Santander, como puede observarse en el siguiente cuadro, la principal

problematica o barrera percibida por los vecinos de la periferia de la ciudad se corresponde las

SOLUCIONES
Deberian de hacerse bien en su disefio inicial.

Priorizar el enlace del carril bici con las
Universidades para promocionarlo entre la gente
joven.

Conexion a través de Carril Bici del PCTCAN,
Cazoia y las Universidades.

Hacer Carril Bici desde Nueva Montafia y Primero
de Mayo.

Revisar tramos de peligrosidad de carril bici
existente y planificar mejor los que se vayan a
hacer.

Campafias de concienciacion social tanto para
ciclistas como para peatones/ calmar el trafico
(zonas 30) para que los ciclistas vayan por la
calzada y no por las aceras.

Mayor control por parte de la policia y sanciones
en caso de incumplimiento

Mayor sefializacidn para los ciudadanos en zonas
susceptibles de que pasen ciclistas (peatones,
coches, etc.)

Solventar mediante sefalizacién adecuada

Fomento de la bicicleta desde la infancia,
adolescencia y dar a conocer el codigo vial a la
ciudadania.

Desagregar y alejar el carril bici de las zonas
peatonales para evitar el conflicto con el peatdn.
Disefiar una normativa especifica de circulacion
dentro del entorno urbano de la ciudad.

Que la policia local y agentes de movilidad estén
mas atentos al desarrollo de convivencia de
todos los modos de transporte

Acondicionar a los usuarios y disefiar las
bicicletas publicas acorde al clima de la ciudad.
Posibilidad de portar bicicletas en autobuses,
creacion de un transporte vertical especifico
para bicicletas (en paralelo al existente,
enganches de bicis)
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elevadas pendientes existentes en la ciudad. En segundo lugar se destaca la falta de respeto por

parte de los usuarios de bicicleta hacia el resto de modos de transporte (a pie, coche y bus).

Como problematicas también destacables se mencionan y valoran la escasez de puntos de toma
y deje de bicicletas publicas y el poco fomento o cultura ciclista de los potenciales usuarios de

este medio (la poblacién joven).

Ademas los ciudadanos de la periferia creen que no se dispone de una red de carriles bici
adecuada que conecte bien la ciudad y que las adversidades meteorolégicas condicionan en gran

medida el uso de este medio de manera habitual.

| PROBLEMATICAS |1 |2 3 | Total

Elevadas pendientes 4 5 1 10
Faita de respeto por parte de los ciclistas 5 2 2 9
Escasez de puntos de toma y deje de bicicletaspublicas 0 20 2 4
: Poco fomento del uso de 1a bici entre los jdvenes 2 0 2 “
Insuficlente red de carril bicl 0o o0 3 3
Meteorologia inadecuada g 2 40 2

Principales Problemas/Barreras para el uso de la bicileta en la
ciudad de Santander

4.4.  Principales Resultados en las mesas de trabajo.

a) Transporte publico.

= Losresidentes de lazona periférica de la ciudad opinan que en lineas generales la calidad

del transporte publico es buena pero aun se puede mejorar bastante.

“Primeramente en cuanto a la calidad del servicio de transporte publico de la ciudad de Santander,
nosotros en un porcentaje alto hemos llegado a la conclusion de que es bastante buena, pero aun asi

tiene bastantes cosas que mejorar aun.”

=  Parauna mayor utilizacién del transporte publico por parte de los usuarios de la periferia
de la ciudad, deberdn de mejorarse la puntualidad, ampliarse horarios y reforzar las

horas punta.
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“En cuanto a la competitividad del autobus frente a otros medios de transporte, deberan de mejorarse
la puntualidad, y la prioridad que deciamos antes en horas de trabajo, reforzar esas horas punta tanto

en la entrada como en la hora de comienzo del servicio, y la hora de ir a comer”

®  En cuanto a la valoracidn del sistema METROTUS para la creacidn de un sistema de
autobus de alto nivel de servicio para la ciudad de Santander, éste es valorado de
manera muy positiva siempre y cuando se complementen con aparcamientos

disuasorios reales al alcance de los usuarios.

“En cuanto a la implantacion de un transporte publico de alto nivel de servicio en Santander, el

troncal con carril bus perjudicando y limitando las plazas de aparcamiento, nos parece correcto. Y

>

muy importante en este sentido la creacion real de aparcamiento disuasorio.’

= No se considera una prioridad la mejora de la informacidn que se dé a través de las

nuevas tecnologias.

“En cuanto a la informacion en paradas, aplicaciones moviles y APP, Smartphone, la web... premisa,
pedimos primero buscar y conseguir las soluciones en el autobus, esto seria mds secundario,
antiguamente todos viviamos sin esa preocupacion de tener marquesinas ;jno?... O sea pedimos bus, y
después la marquesina, la informatizacion de la misma, y bueno realmente es aceptable todo lo que se

1l

ha expuesto.’

" La idea del METROTUS es buena para solucionar las problemdticas existentes en la
ciudad de Santander aunque existe cierta desconfianza por parte de las asociaciones

vecinales acerca de si se llegard a ejecutar el proyecto en los proximos 4 afios.

“Y en cuanto a las propuestas, pues es muy bonito todo el Sistema de lanzaderas, el metro ligero ese
que llamdis, damos el visto bueno (entre comillas) porque bueno somos un colectivo que a su vez
representamos a un colectivo, pero no sabemos lo que opinan los demds porque cada uno somos un
mundo.... Pero la pregunta que se deja en el aire es jse aprobara en esta legislatura? O esto serd un

prometo, prometo... ;Lo veremos?”

= Eltransporte publico no deberia de plantearse con objetivos de rentabilidad econdmica,

sino con el objetivo de extraer una rentabilidad social.
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“El transporte publico no se puede plantear con criterios de rentabilidad, el transporte publico tiene
que salir como salga sin pensar en que haya que ganar dinero con él, porque es un servicio al

ciudadano y nada mas.”

= Se deberia de disefiar una planificacidn de la ciudad de manera global y no con

soluciones puntuales, incluyendo las nuevas zonas periféricas en expansion.

“Y antes pues ha habido mucha demanda por la expansion y el boom de viviendas, pero hoy en dia yo
creo que ya Santander estd limitado.... pero claro no nos podemos comprar una casa en el centro, nos

la tenemos que comprar en la periferia, entonces da servicio a la periferia.”

“Y hay que trabajar a futuro... no a resolver solamente ahora el tema puntual. Empezar del final para

acabar en el principio”

= Existe una inminente problematica de aparcamiento en el centro de Santander tanto
para los residentes como para las personas que acuden desde las zonas periféricas de la

ciudad, hecho que se agrava muchisimo durante la época estival.

“En el centro de Santander en épocas de vacaciones, el centro de la ciudad no puede engullir a toda
la cantidad de vehiculos que pretenden aparcar, tienen problemas los que vienen de fuera y los

1

residentes que estamos aqui en Santander.’

= Elsistema OLA de regulacién de aparcamientos en su planteamiento actual, se trata de
una politica puramente recaudatoria que no tiene en cuenta las necesidades del
ciudadano debido a su caracter rotatorio y tratdndose de un sistema que presenta

numerosas carencias.

“El servicio de OLA pensamos que tal y como esta planteado simplemente es un sistema recaudatorio
para conseguir dinero, no se puede ir a trabajar y estar a gusto, pensando que tienes que cambiar el

1l

coche de sitio en un rato, y por ello es un sistema totalmente deficiente.’

=  Para el logro de una mejora del sistema de aparcamiento de la ciudad, debera de
disefarse y ejecutarse un transporte publico adecuado acompafiado de aparcamientos

disuasorios que lo complementen.
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“Una solucion posible para la mejora del sistema de aparcamiento seria conseguir un buen sistema de

transporte publico eficiente y con la creacion de parkings o aparcamientos disuasorios.”

® Las politicas de cardcter peatonal deberan de efectuarse con posterioridad a la
implantacién de METROTUS y a la creacién de parkings disuasorios; “habrd que dar

soluciones antes de generar mas problemas”.

“La peatonalizacion de las ciudades tiene que ser totalmente posterior al hecho de dar una solucion

5

de aparcamiento ... primero hay que dar la solucion y después ejecutar la accion de prohibicion.’

“Y digo yo que habra que dar soluciones antes de generar mas problemas”.

= Se propone como una solucidén eficiente la creacidn de aparcamientos verticales en el
centro de la ciudad, que cuenten con una mayor capacidad que los actuales

subterraneos.

“Un dato muy importante es que se deberian de crear aparcamientos verticales en la ciudad, porque

lo que hacemos es aparcar mas coches en planta y no utilizamos tanta superficie.... Y a la vez poner

s

precios asequibles para poder aparcar los coches.’

= Se propone igualmente una bajada sustancial en la tarifa de los parkings lo cual
fomentaria en mayor medida su uso y calmaria los problemas de aparcamiento en las

zonas OLA.

“La bajada urgente del precio de los parkings para que la gente pueda aparcar y puedan ser

muchisimo mas utiles y mas practicos.”

= Las medidas actuales de control de velocidad (badenes) en ciertas zonas de la ciudad
son inadecuadas y generan mucha incomodad. Ademas contribuyen a la generacion de
retenciones y pérdidas de tiempo en ciertas horas del dia. Los vecinos de la periferia

opinan que solo se instalan estas medidas en “calles de segunda”.

“La retirada inmediata de los badenes, porque esos dan muchos problemas tanto para la gente que
tiene problemas de cervicales que les puede producir unas lesiones muchisimo mas graves.... Y lo que
no hay derecho también es que cuando tu pasas con tu coche a 50 km te dé el golpetazo, y eso también

1l

pues te puede producir problemas....~

51
GRUPO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. UNIVERSIDAD DE CANTABRIA



"

-
Mega Grupos Focales y Grupos Focales en la ciudad de Santander 2015 |-

“Ademas solo se aplican en las calles de segunda, en las calles de primera no se ponen.... Santander
centro no tiene, con lo cual no se trata de seguridad vial.... ; En Reina Victoria o en el Paseo Pereda
hay alguna banda? ;El Sardinero? ;No, verdad?...pues ahi lo tenemos.... Con tanta afluencia de

coches como no es posible esa seguridad...”

Haciendo una sintesis final de las necesidades transmitidas por los representantes de vecinos de
Santander, a continuacion se sintetizas las principales conclusiones obtenidas a través de ambos
colectivos. Estas se detallan en mayor medida en el DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, y

Oportunidades) presentado al final de este apartado de conclusiones.

En ambos MGF se opina que la calidad del transporte publico en la ciudad de Santander en el

momento actual es relativamente buena, aunque considerablemente mejorable.

Para los residentes en el centro las problemdticas detectadas son las siguientes:

= Dificultades en la movilidad transversal de la ciudad.

= (Carencias de informacion sobre los recorridos de las lineas y dificultad de comprensidn
de la informacion ofrecida.

= Solapamiento de muchas lineas de autobus que duplican su recorrido en el centro de la
ciudad.

= Alta ocupacién de los autobuses en algunas lineas derivado de su baja frecuencia.

= Acumulacién de autobuses en parada que ralentiza las incorporaciones hacia y desde la
parada.

®  Mala accesibilidad a los autobuses desde la propia parada para las personas mayores y
PMR provocando pérdidas en los tiempos de sube/baja.

= Desajustes horarios en dias y horas conflictivas (dias laborables y horas punta).

= Desincronizacién de lineas en cuanto a sus horarios de salida en cabecera provocando
un vacio de pasos por paradas y generandose un posterior cimulo en tiempo reducido
de varios coches de la misma lineas en parada (linea 3 pasan todas juntas en 3 minutos).

= Recorridos excesivamente largos de ciertas lineas.

= Problemas de capacidad de ciertas paradas (excesivamente pequefias en relacion a la
demanda existente).

"  Poco control por parte de los operarios para solucionar problemas a tiempo real.
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= Lentitud en los sistemas de cobro.
= Desconocimiento e imposibilidad de utilizaciéon de las nuevas tecnologias aplicadas al

transporte publico por parte de los usuarios de elevada edad.

De todas estas problemadticas del transporte publico detectadas, las consideradas como
prioritarias a solucionar segun la opinion de los residentes del centro de la ciudad, son por orden
de importancia: la acumulacién de autobuses en parada, la dificultad de comprensidn de la
informacidn, la lentitud en los accesos a los autobuses, la duplicidad de lineas en sus recorridos,
los horarios insuficientes del servicio, las zonas desconectadas de la ciudad, y por ultimo, los

problemas de funcionamiento en los paneles informativos.

Para los residentes en la periferia las problemdticas detectadas son las siguientes:

= Mala planificacién del sistema de transporte publico de la ciudad.

= Desconexion de las zonas periféricas (San Roman, Albericia, Campo giro).

=  Poca frecuencia de algunas lineas.

= Modificacion y alargamiento de recorridos durante la época estival (pasando todos por
la zona de playas).

= largos recorridos de muchas lineas.

= Largos tiempos de viaje.

= Ausencia de paneles informativos en muchas paradas de la periferia.

= Desconocimiento e imposibilidad de utilizacidon de las nuevas tecnologias aplicadas al
transporte publico por parte de los usuarios de elevada edad.

= |nadecuacién del comienzo y fin de los horarios del TUS a las necesidades reales de los

ciudadanos.

De todas estas problematicas del transporte publico detectadas, las consideradas como
prioritarias a solucionar segun la opinidon de los residentes de la periferia de la ciudad, son por
orden de importancia: recorridos demasiado largos de ciertas lineas, baja frecuencia de ciertas
lineas, mala cobertura de la zona periférica, pocos paneles informativos en paradas periféricas,
escasa capacidad de las paradas, y por ultimo, la velocidad excesiva en los recorridos de los

buses en calles del extrarradio.

En cuanto a las problematicas detectadas en el sistema de aparcamiento de la ciudad de

Santander se concluyen diversos aspectos.

Para los residentes en el centro las problematicas detectadas son las siguientes:
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= |nexistencia de aparcamientos disuasorios reales.

= Mala planificacién de los parkings disuasorios existentes.

= Elevadas tarifas de los parkings subterraneos.

= Efecto frontera del sistema OLA en las zonas de libre aparcamiento.

= |nsuficientes plazas de aparcamiento en zona OLA para los propios residentes.
= Escaso tamano de las plazas de aparcamiento.

= |nseguridad y falta de vigilancia en los parking subterraneos.

De todas estas problematicas del sistema de aparcamiento detectadas, las consideradas como
prioritarias a solucionar segun la opinion de los residentes del centro de la ciudad, son por orden
de importancia: el elevado coste por aparcar, el escaso tamafio de las plazas, el nimero reducido
de plazas, el exceso de tarjetas de residentes por zona OLA, la inseguridad por falta de vigilancia,

y por ultimo los problemas en las zonas de carga y descarga.

Para los residentes en la periferia las problemdticas detectadas son las siguientes:

= Desinformacidn acerca de las posibilidades de aparcamiento en parkings disuasorios
existentes.

= Los parkings disuasorios existentes no se encuentran bien conectados con el transporte
publico.

= Escasez de plazas de aparcamiento en el centro de la ciudad.

= Grandes pérdidas de tiempo de busqueda de aparcamiento en el centro de la ciudad.

= Elevadas tarifas de los parking subterraneos.

= Efecto frontera en las zonas limitrofes del sistema OLA.

= Sistema rotatorio en zonas OLAy limitacidn en los tiempos de permanencia del vehiculo.

= Numerosas peatonalizaciones que se encuentran aun sin alternativa o solucion.

=  Problematicas para los comerciantes del centro de la ciudad ante la imposibilidad de

aparcamiento por parte de sus potenciales clientes.

De todas estas problematicas del sistema de aparcamiento detectadas, las consideradas como
prioritarias a solucionar segun la opinién de los residentes de la periferia de la ciudad, son por
orden de importancia: elevadas tarifas, inexistencia de aparcamientos disuasorios reales,
insuficientes plazas de aparcamiento en zonas OLA, y por ultimo el elevado tiempo de bisqueda

de aparcamiento.

En cuanto a las problematicas detectadas para el uso de la bicicleta en la ciudad de Santander

se concluyen diversos aspectos.
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Para los residentes en el centro:

= Peligrosidad y conflicto con los peatones.

= Uso indebido del carril bici por parte de los usuarios de bicicleta.
= Exceso de velocidad de los ciclistas.

=  Pocos puntos de toma y deje de bicicletas publicas.

= Sistema tarifario elevado de bicicletas publicas.

=  Circulaciéon de bicicletas por tuneles.

Para los residentes en la periferia de la ciudad:

= Elevadas pendientes.

= Falta de respeto por parte de los ciclistas.

= Escasez de puntos de toma y deje de bicicletas publicas en las zonas periféricas.
=  Poca cultura de uso de la bicicleta entre los jovenes (potenciales usuarios).

= |nsuficiente red de carriles bici.

= Meteorologia inadecuada.

En cuanto a las soluciones sugeridas para la mejora del transporte publico en ambos MGF

(centro y periferia) destacan las que se detallan a continuacién.

Para los residentes en el centro:

=  Ampliacién de la red de transporte vertical.

= |mplantacién de un carril bus segregado.

= Implantacidén de un sistema de lanzaderas hacia la periferia.

= |mplantacién de microbuses lanzadera para solventar los problemas de comunicacién
transversal de la ciudad.

= |Implementacién de un sistema de priorizacion semaférica para los autobuses.

= Aumento de la capacidad y tamafo de las paradas en el centro de la ciudad.

= |mplantacién de sistemas de aviso a tiempo real a los conductores para el correcto
cumplimiento de sus horarios de paso por parada.

= Elevacién del nivel del suelo en paradas para facilitar la accesibilidad a los coches a las
personas mayores y PMR.

= Aumento de la franja horaria de comienzo y fin del servicio TUS.

= Entradasy cobros automaticos por puertas traseras y delanteras.

Para los residentes en la periferia:
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= Creacién de un metro ligero o red de tranvias que conecte el centro de la ciudad con las
zonas periféricas.

=  Ampliacion de los horarios de servicio del TUS.

= Incremento de las frecuencias de ciertas lineas en horas punta.

= Modificacidn de los recorridos.

= Sincronizacién de los transbordos.

= Creacién de un servicio de autobuses lanzadera que conecte con la periferia.

= Creacién de lineas circulares para conectar unas zonas periféricas con otras.

En cuanto a las soluciones sugeridas para la mejora del sistema de aparcamiento en ambos MGF

(centro y periferia) destacan las que se detallan a continuacién.

Para los residentes en el centro:

= Disminucién de las tarifas en los parking subterraneos.

= Destinar plazas de aparcamiento en los parking subterraneos exclusivas para residentes.

= Potenciar la intermodalidad coche-bus (parking disuasorio-bus).

=  Aprovechamiento de parkings existentes en combinacién con bus.

= Creacidn de tarjetas de transporte intermodal.

=  Construccién de parkings verticales.

= Habilitar zonas de aparcamiento disuasorio en espacios existentes y en desuso de la
ciudad (Puerto, zona del Mundial de Vela, Calle Castilla, Estaciones, Pefia Castillo, Nueva
Montafia, etc.).

= Fomento de la economia colaborativa para compartir plazas de aparcamiento en el
centro de la ciudad.

= Cierre del centro de la ciudad al trafico rodado salvo para resientes.

Para los residentes en la periferia:

= Creacién de aparcamientos disuasorios en puntos estratégicos de la ciudad (Barrio
pesquero, la Marga, el Alisal, PCTCAN).

=  Ampliacién de la red de transporte vertical conectando zonas de aparcamiento libre con
zonas céntricas de la ciudad.

= Abaratamiento de las tarifas de los parkings subterraneos.

= Establecimiento de politicas tarifarias de aparcamiento en consenso con los
comerciantes del centro (descuentos por aparcar si se compra en el comercio del centro

de la ciudad).
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= Peatonalizaciones de calles céntricas dando alternativas eficaces de aparcamiento y

desplazamientos.

En lineas generales la peatonalizacién del centro de la ciudad se muestra como una gran
alternativa para las personas pertenecientes a la periferia de la ciudad, pero sin embargo para
los residentes del centro de la ciudad existe un miedo y temor palpable, ya que opinan que
actualmente estas politicas de peatonalizacién no se estdn efectuando correctamente. Esta
preocupacién viene de la mano de que perciben que se estdn eliminando numerosas plazas de

aparcamiento pero sin embargo no se les estd dando ninguna solucién.

En ambos colectivos opinan que el ideal seria peatonalizar el centro de la ciudad dejandolo
exclusivamente para el aparcamiento de residentes en combinacién con la creaciéon de un
transporte publico de alta calidad enlazado con aparcamientos disuasorios reales. De esta
manera los habitantes del centro solucionarian su problematica de aparcamiento diario y los
residentes de la periferia podrian acudir al centro de la ciudad sin problemas y de manera

comoda.
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El grupo focal sobre sistemas de aparcamiento en la ciudad de Santander ha estado integrado

por un grupo de 7 personas. A continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno de ellos.

= Integrante numero 1: vardn de 33 afios residente fuera de Santander que acude por motivos

familiares en su vehiculo privado a Santander.

“Yo resido fuera de Santander y soy usuario de coche mas que nada para acercarme hasta la ciudad a
ver a la familia o a buscar a los nifios, y no con motivo de ocio sino mds que nada como obligacion....
Dada la situacion familiar con hijos y demas... lo tengo que usar para ir y venir con ellos, sino en
ocasiones, si que he usado por ejemplo el tren que para llegar a Santander es bastante agil y comodo,
y lo tengo como otra alternativa ocasional al coche. Suelo aparcar en la zona de Marqués de la
Hermida, Calle Castilla, porque es la zona donde voy. Otras veces que vienes por el centro te ves
muchas veces obligado a aparcar en subterraneos, por el tema de que no hay un aparcamiento como
hace arios que habia mas calles con aparcamientos, y no tantas calles peatonales como desde hace

una década para aca.

= |ntegrante numero 2: varén de mediana edad residente en la zona 10 de OLA.

“Pues yo uso el coche por necesidades de trabajo, cuando voy a salir de la ciudad, porque para andar
por la ciudad no compensa llevar el coche... y mas en la zona 10 que luego para aparcar-...si la calle
de Florida con Cisneros para aparcar depende mucho de la hora, y del tiempo que tengamos...porque
como llueva... y como habéis puesto la zona 9 arriba que antiguamente era nuestra salvacion porque
al no haber OLA todo el mundo iba alli arriba a aparcar, al no haber OLA antes lo que ahora es zona
9... antes todo el mundo tiraba para alli porque no tenian donde aparcar, ahora como tienen que
pagar si tienen que aparcar por alli, dicen, para que voy a ir hasta alla arriba... yo dentro de la
ciudad no me planteo utilizar el coche, solo para ir a trabajar fuera de la ciudad, a no ser que tenga

necesidad de llevar algo de peso o un bulto...voy o en autobus o andando.

= |ntegrante numero 3: varén de mediana edad residente en el centro de Santander.

Yo vivo en el centro, el coche me gusta, en la ciudad mayormente no le muevo, pero reconozco que
cuando lo muevo no tengo sitio para aparcar ;Por qué? Pues porque lo han reducido. En mi caso en

la ciudad tampoco muevo el coche a no ser que sea por una cosa concreta... yo subo y bajo andando.
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= Integrante nimero 4: varén de 40 anos residente fuera de Santander pero que acude de

manera regular a la capital por motivos de trabajo y gestiones.

“Yo utilizo el coche, unas veces para ir a trabajar a Santander, otras veces para hacer algun tipo de
gestion administrativa en la capital de Cantabria, y al fin y al cabo yo al ser de fuera pues siempre
tengo un problema de aparcamiento. Me muevo por las dos ciudades grandes de Cantabria, Santander
v Torrelavega, y en las dos hay un problema de aparcamiento importante... pero bueno, en Santander
esta mejor, porque aqui a lo peor sino encuentras sitio en la calle pues tienes la opcion de pagar y

aparcas, pero evidentemente siempre previo pago.

= |ntegrante numero 5: vardn de 45 afios residente en la zona del Barrio Pesquero.

“yo vivo en Santander en la zona de la entrada al Barrio Pesquero, uso el coche no todos los dias,
para trabajar, y desde luego circular en Santander practicamente no circulo porque no hay
aparcamiento.... Yo por Santander me muevo en autobiis poco, mds que nada andando. El mayor
problema que tengo es a la hora de aparcar, porque aunque no circule en Santander si necesito

aparcar en donde vivo ...

= |ntegrante numero 6: Mujer de 35 afios residente en Santander.

(Eva) bueno yo vivo en el Centro, en la Calle Amistad y utilizo el coche para ir al trabajo porque
trabajo fuera de Santander ... y yo si que he notado mucho un antes y un después en mi zona, porque
hace unos 5 arios o una cosa asi pusieron la OLA ... entonces to alli, en mi casa hay dos coches, y me

era absolutamente imposible poder aparcar-....

= Integrante numero 7: Hombre de mediana edad residente en zona de no OLA (Castelar) y

gue dispone de garaje propio.

Yo vivo en Castelar y siempre que bajo al centro no me mato, aparco en el parking subterraneo que

mejor me venga”’

= Lagran mayoria de los integrantes del grupo focal que son residentes del centro de la ciudad
y que se encuentran dentro de una zona OLA, no suelen utilizar su coche en desplazamientos
interurbanos derivado del hecho de imposibilidad de encontrar plaza de aparcamiento, sobre

todo al retornar a su zona de origen.
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‘Yo vivo en Santander en la zona de la entrada al Barrio Pesquero, uso el coche no todos los dias,

‘Yo vivo en el centro, el coche me gusta, en la ciudad mayormente no le muevo, pero reconozco que

para trabajar, y desde luego circular en Santander prdacticamente no circulo porque no hay

aparcamiento...”

cuando lo muevo no tengo sitio para aparcar”
“para andar por la ciudad no compensa llevar el coche... y mas en la zona 10 que para aparcar”

“Yo cuando circulo en Santander que es en muy pocas ocasiones, lo poco que circulo en Santander
cuando vengo al centro de Santander lo meto en un subterraneo.... Lo que si siempre tengo en la

cabeza es que al volver a mi casa a ver como carajo aparco porque depende de la hora a la que

vuelva.... Yo es donde tengo el problema realmente, a la vuelta al llegar a casa.’

Los resientes de la zona OLA de Santander practicamente solo utilizan su vehiculo privado

para viajes fuera de la ciudad, bien sea por motivo de trabajo, ocio, compras, etc.

“Yo vivo en el Centro, en la Calle Amistad y utilizo el coche para ir al trabajo porque trabajo fuera de

Santander”

“Pues yo uso el coche por necesidades de trabajo, cuando voy a salir de la ciudad, porque para andar

por la ciudad no compensa llevar el coche”

Cuando los residentes de la zona OLA ocasionalmente se mueven en su vehiculo privado

hacia el centro de la ciudad aparcan en parking subterraneo normalmente.

“Yo cuando circulo en Santander que es en muy pocas ocasiones, lo poco que circulo en Santander
cuando vengo al centro de Santander lo meto en un subterrdneo...pero escasas son las veces que

muevo mi coche”.

“Yo no tengo ninguna planificacion, la verdad, voy buscando sobre la marcha... si voy a una
determinada zona, puedo dar una vuelta o dos...y sino encuentro, pues busco la solucion mas
rapida.... Y me da igual, puede ser parking, aparcamiento libre o de OLA...lo que quiero es rapidez de

1l

aparcamiento.’

Las personas no son residentes y que se desplazan a Santander suelen aparcar en la ciudad a

pesar de las problemdticas existentes de no encontrar otro modo alternativo de transporte

para llegar a la capital.
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“Yo utilizo el coche, unas veces para ir a trabajar a Santander, otras veces para hacer algun tipo de
gestion administrativa en la capital de Cantabria, y al fin y al cabo yo al ser de fuera pues siempre

tengo un problema de aparcamiento”

“Si no encuentras sitio en la calle de manera libre pues tienes la opcion de pagar y aparcas, pero

evidentemente siempre previo pago”

“Suelo aparcar en la zona de Marqués de la Hermida, Calle Castilla, porque es la zona donde voy.
Otras veces que vienes por el centro te ves muchas veces obligado a aparcar en subterrdaneos, por el

tema de que no hay un aparcamiento”.

= Los residentes de fuera de Santander prefieren de primeras intentar aparcar cercanos al
destino final en vez de en un parking disuasorio a las afueras de la ciudad, a pesar de que
inicialmente les parezca buena idea. En muchas ocasiones depende de la hora del dia

intentan aparcar mas cerca o mas lejos de su destino final en el centro de la ciudad.

“Yo, creo que la idea de aparcamiento disuasorio fuera de la ciudad puede ser buena pero el
problema es que la gente viene de fuera a aparcar, aparcar ahi atrds les va a aparecer lejisimos... yo

por lo menos prefiero ir aunque sea y darme dos o tres vueltas y aparcar mas cerca”
“O sea en mi caso prefiero dar cuatro vueltas que aparcar en un disuasorio alli...”

“pues si, yo ahora que tengo que pagarla OLA, pues procuro dejarlo lo mas cerca posible, no lo dejo

ni por asomo alla arriba para luego bajarme al centro”

“Lo que hago es siempre pensar previamente donde voy a aparcar... evidentemente siempre cerca del
centro, depende también de la hora que sea.... Si es mads o menos temprano y tal, pues me meto en el
Paseo Pereda que siempre suele haber sitio.... Y si no me suelo subir a la zona de Pérez Galdos o
meterte por Tetuan y tal arriba.... Porque arriba que es la zona de Santander rica y no tienen linea

1l

azul, pues ahi arriba voy y aparco gratis.’

= Otra tipologia de no residente en Santander utilizaria un aparcamiento disuasorio en caso de

que existiese.

“Pues yo vivo fuera y si, a mi me parece muy buena idea cualquier tipo de parking disuasorio, porque
siempre cabria la posibilidad de aparcar incluso gratis... el problema que tiene Santander es que hay

1l

zonas exteriores pero privatizadas...’

= Los residentes fuera de Santander tras intentar aparcar cerca del destino final no consiguen

hacerlo existen varias pautas de comportamiento:
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- Algunas personas deciden aparcar tras este intento fallido en un parking

subterraneo si es que no les queda mas remedio.

“Si a las 4 vueltas no consigo aparcar....o me voy a un parking de estos que hay que al final es lo que
termino haciendo muchas veces, cuando vengo al centro de Santander, me doy dos vueltas, y al final
digo mira, lo dejo aqui en el parking de correos...”

“Si yo también porque el parking subterrdaneo siempre estd ahi... en el ultimo de los casos pues no te

queda mas remedio, pero antes lo intentas”.

- Otras se niegan a pagar y deciden intentarlo en una zona alejada y después acceder

a pie o en bus a su destino final (antes de pagar un parking subterraneo).

“me suelo subir a la zona de Pérez Galdos o meterte por Tetuan y tal arriba.... Y luego me bajo a pie

hasta el centro”

- En ocasiones depende del tiempo que se vaya a estar haciendo la gestién (motivo

del viaje) el hecho de aparcar en OLA o en zona libre.

“

normalmente si me voy a estar tiempo evito la OLA, siempre evito pagar si puedo....siempre vienes y
pasas...y si hay un sitio y te viene favorable a la gestion que vayas a realizar... le dejas ahi y pagas

siempre que sea media hora lo que le vas a dejar aparcado...”

- En ocasiones especiales no queda mas remedio que utilizar el parking subterrdneo
pero ante situaciones muy concretas de imposibilidad de aparcamiento
practicamente en ningun lugar de la ciudad cercano al centro. En estas situaciones

los residentes no se plantean mover el coche.

“...parking este verano si que lo he tenido que utilizar bastante, yo que sé, cuando he venido a dar una
vuelta, vienes a la fiesta de yo que se... de Santiago, vienes a las casetas...y ahi ya ni te lo planteas,

vienes directamente al parking...”

“(residente) Yo es que ahi, en esas situaciones yo ni me planteo salir de casa con el coche.”

Para los residentes que no viven en zona OLA pero sin son residentes de Santander, y
disponen de altos ingresos, estos directamente van a un parking subterraneo siempre de

primeras cuando deciden ir al centro (1 persona del grupo focal).

“Pues yo segun salgo de casa lo que hago normalmente me voy a un aparcamiento subterraneo y se

acabo... Es lo mejor y lo mas comodo, y dejas de dar vueltas absurdas” .
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= QOtras personas organizan su viaje en base a la rapidez de aparcamiento, por lo cual lo hacen
sobre la marcha sin premeditacién previa, intentando de primeras buscar plazas libres de

pasada, y sino utilizando parking u OLA indistintamente.

“Yo no tengo ninguna planificacion, la verdad, voy buscando sobre la marcha... si voy a una
determinada zona, puedo dar una vuelta o dos...y sino encuentro, pues busco la solucion mds
rapida.... Y me da igual, puede ser parking, aparcamiento libre o de OLA...lo que quiero es rapidez de

’

aparcamiento.’

= Depende del motivo de viaje:

Si el viaje es por ocio, yo he intentado una vez de ir a la playa, dar tres vueltas y al final irme a casa

desesperado...

= Depende de la obligatoriedad del viaje realizado.

Yo si tengo que ir por obligacion a algun sitio, me pongo en el caso de este muchacho que viene de

fuera y tiene que venir a hacer algo de trabajo, pues daras las vueltas que haga falta....

= Depende de si se trata de un viaje de retorno al hogar o no.

>

“O llegas a tu casa y quieres aparcar, y claro, te estds mas de una hora intentando aparcar....’

= La mayoria de los residentes de zona OLA valoran de manera positiva este sistema e incluso
sugieren mas ampliaciones. Todos los integrantes del grupo focal (residentes y no residentes)
admiten que el sistema de regulacion de aparcamiento en base a zona azul es beneficioso

para la ciudad.

“Pero bueno la OLA, yo soy de la Asociacion de Vecinos de Antonio Lopez, y la OLA en nuestro caso

ha solucionado bastante los problemas de aparcamiento.... Ahora la gente aparca y en el portal.”

“Si, si...si (todos estan de acuerdo con que la OLA mejora la situacion). ”

“Por la Calle Pérez del Molino, la Calle del Monte...hay bastantes calles... por la calle amistad... y la

verdad es que tenia bastantes problemas. Pero a partir de que pusieron la OLA fue todo una maravilla

1l

en comparacion, vamos, a mi me ha cambiado la vida...’
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“Pues nosotros vamos, nos ha beneficiado muchisimo, ahora mismo yo estoy encantada... no tengo
ningun problema de aparcamiento incluso teniendo dos coches en casa.... Le aparco en la puerta, y

como vivo mds o menos en el centro, siempre voy andando si tengo que hacer algun recado o algo...”

>

“Todos los vecinos de Santander estamos de acuerdo en que la OLA es buena.’

= Sin embargo en los casos en los que las zonas OLA no se encuentran bien disefiadas o no dan
un servicio adecuado para todos los residentes, la opinidn de la gente varia, pensandose que
este sistema esta mal disefiado y tiene un objetivo puramente recaudatorio. Esta situacién
se traduce en que ciertas zonas OLA no disponen de suficientes plazas de aparcamiento para

los propios residentes.

“Un poco problematico, que tengas que pagar OLA y que cojas el coche para salir fuera del casco
urbano, y que vengas a aparcar por tu zona 'y que no tengas ni mds arriba ni mas debajo de tu zona y
que tengas que meter el coche en un parking, o sea aqui se paga la tarjeta y luego después encima

1

tienes que pagar el parking.... En términos generales es puramente recaudatorio.’

“Si, si en eso estoy de acuerdo, y estoy de acuerdo también en que igual el sistema de como han
estructurado las zonas es uno de los problemas porque yo creo que al haber mas zonas realmente lo
que tienes son menos sitios para aparcar... entras en una zona que a lo mejor son tres calles, una

1

bajada... puedes aparcar a partir de las 4 'y yo creo que habria que ampliarlas yo creo...’

“Si eres residente en Santander, el problema, mas que aparcar en Santander, el problema es si llegas
de fuera aparcar en nuestra zona, cerca de casa.... O sea ese es nuestro problema realmente como

1

residentes...."

“Hay veces que yo muevo el coche porque voy a Torrelavega, o porque me he ido a Bilbao y me he
tirado hasta una hora dando vueltas en mi casa para poder aparcar, si llego alas 11 o a las 12 de la

5

noche...’

>

“Y las cosas y el estrés que genera el no aparcar es insalubre....a mi me mata.’

“El trasfondo de todo era una cuestion economica, y habia una serie de caiques que manejaban aqui

el tema de la explotacion de la OLA y que tenian intereses propios”.

= Existen ciertas zonas que no estan claras en cuanto a sus limites. En ocasiones un lado de la
calle pertenece a una zona y otro lado a otra y también existen zonas o limites entre tres

zonas diferentes lo cual genera un caos en cuanto a donde se puede o no se puede aparcar.
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“¢No os pasa a vosotros que os coincida justo el limite entre una zona y otra? Yo por ejemplo subo la

calle del monte...”

“La calle que va de Cisneros a los Acebedos hay una calle que va por detras que no es ni de la 9 ni de

la 10, esdela6...”

“Y luego hay otra, yo puedo aparcar a una mano, pero luego a la otra nada....es de otra zona, y eso

no se entiende...”

= Elevadas tarifas del sistema OLA para no residentes y dptimas tarifas para residentes.

»

“Si, si...al afio vienen a ser unos 28 €, esta muy bien y compensa por supuesto.’

“Una hora si quieres aparcar es 1,20 €... y eso no es excesivamente barato si estds fuera de tu zona.
Bueno yo ahora pago 150 € del impuesto de circulacion y no estoy rodando mi coches...”

s

“Pues a mi la tarifa de 1,20 € no me parece caro...’

>

“A mi 28 euros por aparcar en tu zona no me parecen caro...’

= La limitacién horaria y el sistema rotatorio de la OLA supone un problema para la utilizacién

por parte de los no residentes.

“Lo que si puedo echar en falta algunas veces es que exista una zona con horario mas amplio, que no

tenga que rotar el coche cada poco... porque si no... bufff.... Como hay en Bilbao con la OLA”

= Descentralizacién de las actividades administrativas trasladandolas a la periferia de la ciudad.
Existen discrepancias entre los integrantes del grupo focal, aproximadamente la mitad
opinan que seria buena estrategia para liberar el centro de la ciudad de trafico y la otra mitad

opinan que no es la solucion adecuada.

“Yo volviendo y cambiando un poco de tercio, volviendo pues a gente como nosotros que viene a
Santander en un momento dado, pues a hacer gestiones con las administraciones publicas,
Ayuntamiento, al Gobierno Regional, a Hacienda.... La Seguridad Social sino me equivoco ya ha
trasladado parte de sus gestiones alli a la zona del Corte Inglés y todo eso... yo creo que traspasar

1

todas estas Administraciones fuera de la ciudad puede ayudar a aliviar el problema del trdfico.’

“Pero entonces luego van a protestar los del centro.... Van a decir que porque tienen que irse alli

s

pudiendo estar en el centro.’

s

“Ese es el tema de los politicos, solucionar estas cosas.’
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“Yo eso lo veo mas complicado.... Para mi es mds facil centralizar...”

“Y para muchos, o a mi si me hacen ir hasta el PCTECAN a presentar una queja a consumidores, yo

me acostumbre, pero hay mucha gente que le fastidia tener que ir hasta alli....”

“Ya pero hay muchos servicios electronicos que te permiten hacer estas gestiones ya via internet...
En Santander es que toda la administracion esta en la esquina de alado de la fruteria....estd haciendo
en u n lado, ayuntamiento en otro...”
“Entiendo que quiza para la gente mds joven descentralizar estas actividades estaria muy bien
(manejo de internet y posibilidad de hacerlo de manera telemdtica) pero sin embargo para la gente

1l

mayor no tanto, ya que tendria que desplazarse.’

Se sugiere dar una mejor informacién y mas clara a los usuarios/no usuarios acerca del
sistema tarifario actual de los parkings en la ciudad de Santander.

Ausencia de una oferta eficiente de transporte publico que cubra las necesidades (falta
horarios, escasa frecuencia, desconexion, falta de recorridos, tiempos de espera, etc.) de la
poblacién para efectuar un paso del coche al bus en sus desplazamientos cotidianos. Mucha
gente dice verse obligada a utilizar el coche por no disponer de otras alternativas de
transporte eficientes para realizar su viaje. Ademas esta situacidn se agrava por el hecho de
que existe desconocimiento acerca del funcionamiento del transporte publico en la ciudad

por parte de los usuarios habituales de vehiculo privado.

“Yo creo que es por déficit o falta de una buena oferta de transporte publico... por eso se usa tanto el

>

coche...’

“¢Pero que mas transporte hay aparte del autobus?

>

No empecemos con la bicicleta...’

“Por ejemplo los autobuses, ahora cada vez hay mas lineas porque la poblacion ha crecido y se ha
expandido, ahora hay mas zonas donde antes no llegaba el autobus... y bueno, yo por ejemplo trabajo
en Raos y yo tengo coche porque no, me queda otro remedio porque si no, no tengo ninguna manera
de ir al trabajo... porque no hay transporte publico, ni autobus, ni tren, me tendria que ir al
aeropuerto y luego ir andando por la pista....entonces ahi no me queda otra que usar el coche, sino no

s

lo usaria, y el problema es por falta de transporte publico.’

“Yo muchas veces si tuviese una alternativa bajaria muchas noches al sardinero en verano, que tienes
Santiago, las Naciones, tienes muchas cosas en el Sardinero, si tu quieres bajar un sabado o un

domingo....lo de los autobuses es.... Y es que parece que cuanta mds gente hay, menos autobuses hay.
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Tendrian también que mejorar el servicio de autobus, porque de repente estds en la parada de autobuis
y te pone de repente.... En un minuto llega....y estas ahi media hora y dices.... Y dices, donde
andara!!! Porque no llega”

5

“Bueno yo no creo que funcione del todo mal....yo creo que ha mejorado bastante.’

’

“St, yo también lo creo si.’

“Yo es que el coche para desplazamientos dentro de la ciudad no lo uso....solo voy andando o en

’

bues.... El coche ni me le planteo moverlo de mi zona.’

“Yo le uso si vengo aqui a entrenar la universidad, y si vengo en coche poro porque se de antemano

1

que a la hora que vengo si voy a encontrar aparcamiento... y por lo uso.’

“Y es que muchas veces la gente coge el coche también porque no hay horarios de autobus que
satisfagan sus necesidades... yo no podia ir a San Romadn en bus a la hora que iba, y no iba solo yo a

trabajar ehhh que marchaba mas gente...”

De manera general existe un mayor conocimiento por parte de los integrantes mas jévenes del

grupo (de menos de 40 afios de edad).

“Yo lo uso y esta muy bien, pero creo que a este sistema accede mds la gente mds joven por el tema

s

del Smartphone y las nuevas tecnologias...’

= Estas nuevas tecnologias no son féciles de localizar para todo el mundo ya que existe falta de
informacidn sobre ellas (APP aplicadas a la gestién del aparcamiento) no basta con anunciarlo

en la prensa hay que enseiiar al usuario.

“Yo he estado intentando bajarme una aplicacion, lo he visto en el periodico lo estan todo el dia
anunciando ... Santander Smart City... la movida es que hay una aplicacion, la estuve buscando y sé

que con esa aplicacion te dice donde esta el aparcamiento, pero yo no he llegado a...

= Taly como estan planteadas no sirven para mucho y por eso la gente nos las utiliza.

“Si pero llegas alli y resulta que el aparcamiento no existe, que a mi me ha pasado.... en Daoiz y

>

Velarde pasa.’
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“Yo la aplicacion de Smart Santander también me la bajé y la verdad es que la he mirado dos veces y

tampoco me ha sacado de situaciones que digas...”

“No porque realmente cuando vas a llegar a la zona ya no sabes si la situacion ha cambiado, si sigue
habiendo sitio o no....todo cambia en un momento dado.... Y de la que llegas alli, ya te le han

5

quitado.’

“No, la verdad es que no son muy utiles (de manera generalizada). *

1l

'No, no yo esa aplicacion no la descargaria...

“Puede llegar a ser utilizable como ha dicho él, pero a veces no.... No me parece que dé garantias.
Yo coincido con ellos, para buscar aparcamiento no me es util, pero para mi una vez que lo
encuentras me ha resultado util porque te puedes ahorrar dinero de lo que le ha sobrado a otra

>

persona.’

“A mi se me escapa meter nuevas tecnologias en esto cuando realmente no tenemos el
material...porque si no hay aparcamiento, por mucho que te venga en el movil... lo primero serd crear

aparcamiento y cuando realmente lo haya aplicar esta herramienta de gestion.... Yo creo”

Confusion y cierto desconocimiento por parte de las personas de mayor edad acerca de qué

y para qué existen estas aplicaciones de gestién de aparcamiento.

“Eso es solo para aparcamientos subterraneos me parece ;no?”

“No, noesde OLA...”

>

“No sabia yo que existia eso, no.’
Y ti vas por la calle martillo y a esa altura de repente te encuentras un cartel que dice en zona tal,
tienes tantas plazas.”

s

“Y en el suelo hay unos cacharritos que te indican...me parece haber visto’

La mayor parte de los integrantes conocen la existencia del sistema PARK para APP Mdviles

de gestidn de la OLA pero tan solo uno de los integrantes afirma utilizarla y serle util.

“La que si me ha salvado por ejemplo mes la que utilizan los de la OLA, park se llama, esa por
ejemplo pues si tu marcas ahi el modelo del coche, metes ahi los datos, la recargas como la tarjeta
como haces las compras y demdas, y desde el movil pues tu ajustas también el tiempo que puedes estar,
con lo que vas a pagar y demds....y lo bueno que tiene, que eso si que esta bastante bien, es que si tu
por ejemplo te marchas antes de la hora que has establecido o de que te caduque el tique que tii ya has
pagado previamente, le dejas ahi colgado para alguien que tiene una aplicacion, le capturas, y

s

entonces pues tienes la hora hasta la que tu ya habias pagado ...’
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“De hecho ayer aparqué en dos zonas distintas y coincidio que en las dos aparqué gratis.”

“Yo lo uso y estd muy bien, pero creo que a este sistema accede mas la gente mds joven por el tema

>

del Smartphone y las nuevas tecnologias...’

5

“Yo tengo amigos también que lo utilizan...."

Dificultad de utilizacion de estas aplicaciones en tiempo real.

“Pero pasa lo de siempre, que como conduciendo no debes de manejar el teléfono movil, como vas a

>

saber si hay sitio..."

Existen diversidad de opiniones al respecto.

“Eso no funciona... (Dicen la mayoria).”

1

“Pues yo no estoy de acuerdo...’

1

“La idea es buena, pero eso no funciona...’

Yo no tengo esa necesidad, pero si me parece muy bien, si la tuviese seria algo muy productivo...

’

“Yo si me encaja perfectamente cuando yo salgo y el otro llega, si claro que si lo utilizaria.’

Existe la creencia de que este sistema exclusivamente funciona para viajes largos y no para

viajes urbanos o interurbanos.

1

“O se ponen de acuerdo 4 que van a Madrid y comparten su coche...’

“Yo lo de compartir tu coche lo veo mas para viajes largos y no para viajes urbanos por la ciudad...

El Bla Car famoso...”

Desconfianza por parte de ciertas personas, de mayor edad, (desconfianza de la persona que
no conoces, incomodidad, desincronizacion de tiempos y horarios, etc.) frente a visiones de
mayor aceptabilidad por parte de los integrantes de menor edad que ven mds ventajas

(ahorro econdmico, sociabilizar, etc.)
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“Pero si yo me voy a Madrid porque carajo voy a tener que ir con una persona que no conozco... yo

no le veo la ventaja...”

“Parece ser que en Jerez me contaba un amigo mio, que ademds no conocia el bla bla car... alli es lo

5

mas comun, van a cualquier sito, al pueblo de alado y lo hacen con el bla bla car.’
“Y luego aqui practicamente solo lo conocemos casi que de oidas... "
“Yo conozco un chaval que se bajo a valencia en bla bla car lleno el coche, el caso es que se fue de

1l

vacaciones por 180 euros...’

1l

“Compartes gastos y eso estd muy bien...’

i

“En mi época te ibas a dedo donde querias...’

»

“Lo que pasa que tienes tu razon en el sentido de que no sabes con quien vas...’

“Y es que tienes que supeditar todo a otra persona...porque si a mi me apetece pararme ;Qué?
Yo para irme de vacaciones pues no lo usaria, yo en todo caso me lo plantearia antes para ir a

1l

trabajar...’
“A ver en principio parece buena idea...pero luego estd el tema este aqui... de quedar con alguien,
que sus horarios sean como los tuyos, la libertad de irte cuando quieras y no depender de otra

persona...”

“Es tema de cultura tambien...”

El sistema ya es utilizado por bastante gente aunque dentro de circulos de conocidos

(compafieros de clase, compafieros de trabajo, familiares, etc.).

“Hombre yo creo que para la gente que trabaja en Santander o en los alrededores ya se hace y va
bien... gratis y de forma solidaria hay mucha gente que trabaja en la misma empresa y comparten su

coche de manera diaria...”

“Yo para ir a trabajar fuera de aqui comparto coche con un compariero... siempre quedamos ahi en
una zona intermedia y bueno, compartimos coche... y ademas vamos también a Santonia a una hora en
la que también aparcar pues puede ser un problema parecido al que pasa en Santander.... Y no es lo
mismo que cada uno vayamos en nuestro coche, aparcar dos coches que compartir y aparcar solo un

>

coche.’
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El disefio y la planificacién de Santander no se ha venido adaptando correctamente a las
modificaciones que ha sufrido la sociedad en cuanto a su sistema de movilidad, habiéndose

producido un claro incremento de la flota de vehiculos.

“Eso pasa en todas las ciudades del mundo... o sea y cada vez hay mas coches y la ciudad sigue

siendo la misma.”

No la ciudad no es la misma, es superficie si pero no en circulacion...hay mas coches y hay mas de

todo...no es la misma.

Excesivo uso del vehiculo privado frente a otros medios de transporte por la percepcién del
usuario de que ir en su coche es mucho mas comodo y le da mas libertad en los

desplazamientos (existen diversidad de opiniones al respecto)

Pero a mi me parece que el problema, de fondo de fondo es, que si yo vivo en el Sardinero y quiero ir
a Valdecilla, porque cojo el coche habiendo autobus para llegar.... Es que para mi ese es el problema,

que somos muy comodos.... Y claro, queremos aparcar en la puerta de alld donde vamos...”"

“Dentro de Santander yo pienso que lo mismo que yo digo con la gente que yo me relaciono....
Cuando salgo los jueves y quedo con los amigos y vamos a tomar algo, ya nadie lleva el coche desde
hace muchos afios.... Nosotros vamos por ahi y nos tomamos algo, y luego uno se va andando, el otro
en taxi...... esos son habitos que van cogiendo las nuevas generaciones, porque la filosofia de tener el

coche y moverlo para todo...”

Problematicas generadas por las personas que vienen de fuera de Santander que quitan

plazas de aparcamiento a los residentes (zona Marqués de la Hermida-Barrio Pesquero).

“el viene de fuera y como muchos que vienen pues a trabajar por la maiiana, o a hacer gestiones o a
lo que sea, aparcan en la zona de la entrada de la ciudad, la zona del Barrio Pesquero... que a partir
de la obra que se ha hecho da la sensacion de que hay mds aparcamiento, pero yo creo que el numero
de aparcamientos vendran a ser aproximadamente el numero que habia, pero estan mds concentrados

justo a la entrada del problemas en el trabajo porque cuando tengo que utilizar mi coche siempre

tengo esa limitacion ahi en el Barrio Pesquero”

“. Y en definitiva, para los vecinos si hay aparcamiento, pero el efecto de atractivo para los que
vienen de fuera, que yo entiendo que cuando entras por ahi es muy comodo, de entrar por Marqués de

la Hermida y dejar el coche ahi y pues es mds comodo...”
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= Determinadas horas conflictivas donde los residentes no encuentran aparcamiento es su

propia zona OLA.

“En el Barrio Pesquero por ejemplo a partir de las 8 de la tarde hay hueco libre , hay aparcamiento
suficiente para los vecinos de la zona, y por la mariana si coges el coche pronto ves que hay huecos...
sin embargo a partir de las 8,30 de la mariana, es imposible, y si mueves el coche que yo a veces si lo
tengo que mover por necesidad del trabajo ... me encuentro con problemas a la hora de volver porque
si no vuelvo en una franja que tiene que ser entre 2,30 y 3, esa media horita poco mas, tengo que dar
vueltas e igual aparco en el Barrio Pesquero al fondo, con dificultad, y es complicado, siempre tienes

que estar a expensas de esas horas, e incluso”

= |nexistencia de aparcamientos disuasorios para las personas que no son residentes en la

ciudad pero que acuden a aparcar de manera habitual.

v el problema es ese, yo creo que no habilitan zonas para esos parkings disuasorios

= Estacionalidad de los aparcamientos considerados como disuasorios en la ciudad.

“Aqui hay que diferenciar el tema de Santander en verano, a Santander en invierno... en verano es

’

una locura si.’

“Ese aparcamiento disuasorio que tu dices en verano es... pienso que habria que garantizar un

1

aparcamiento disuasorio para todo el aiio’

>

“Y en invierno es lo mismo, en invierno cuando llueve se llena Santander.’

“Pero si ya los tienes!!! Tu vienes al sardinero, aparcas alli y te coges el autobuis y punto...
No, no... te equivocas porque en verano no, en verano no.... y en verano también hay actividad y la

gente se moviliza...”

= Mala gestidn para el uso eficiente de los parkings subterraneos de reciente construccion.

“Hay que mirar también la tendencia que tiene el Ayuntamiento que yo creo que la idea es clara:

vamos a quitar aparcamientos, vamos a hacer parking subterraneos como este que han hecho en

Mendicoague, también en Valdecilla o por ahi creo que hay otro, y que la gente compre, pague,
alquile, la gente que vaya a trabajar a Valdecilla que alquile alli su aparcamiento.... Y yo creo que se

estan confundiendo con el concepto...porque estan todos vacios a dia de hoy.”

“Si como ejemplo tenemos el parking que esta justo debajo de la residencia.... Vas a la residencia a

sacarte sangre o a cualquier cosa y es imposible aparcar..... Y sin embargo esta ahi muerto de risa ese
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parking, hay plazas de aparcamiento que estan a la venta y estan a precios carisimos... nadie las

compra y estan ahi sin utilizar.”

“No sé esa politica que estan siguiendo yo creo que es un poco también por lo que dices tu, algo

ganaran o tendran algun interés en que esa constructora o quien haga los parking .... Y al final se lian

’

a hacer parkings y se quedan todos vacios.’

“Y si te pones a mirar lo que valen las obras, lo digo a la sazon de lo que estabas hablando, en

Espaiia todas las obras que hacen, el tranvia de Parla, todas de duplican, se triplican o se

s

cuadriplican el valor o el coste de lo que realmente valen.... Entonces ahi hay algo que no cuadra...’

= Elevadas tarifas de los parking subterraneos que imposibilitan que haya personas que se no

se planteen aparcar en ellos.

“Yo particularmente los parking no me los planteo ... basicamente porque me parecen muy caros y
porque mi manera de venir a Santander es basicamente a titulo de gestion, pues nunca sabes cudanto

tiempo vas a estar”

= Confusién acerca del sistema tarifario de los parkings subterrdneos. Muchos de los
integrantes tienen un completo desconocimiento acerca del sistema tarifario y su
funcionamiento en los parkings subterraneos. Esto genera que tengan una apreciacién muy

superior a lo que realmente es la tarifa real.

“Es el conocimiento que puedas tener de la zona en concreto... yo no tengo ni idea de lo que cuesta

pero sé que no son baratos”

“Pues yo no suelo tener problemas para aparcar en los aparcamientos subterraneos tampoco se a

como esta la hora”

“(La gente fuera) disculpa ;Cudnto vale la hora en un parking subterraneo? ;2 euros o asi?”’

“(La gente de aqui dice) ... Depende del parking...

En el de la Plaza de Pombo te zumban bien por ejemplo...."”
“Es caro, es caro (lo piensan todos de manera generalizada”)”

“Si te estds cuatro horas te sale por hay unos 7 euros...’

“yo creo que en algunos te obligan a pagar 1 hora aunque te estés 10 minutos”
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“Pero si yo me estoy 40 minutos porque tengo que pagar toda una hora...”

Es que depende del parking...pero si yo necesito quedarme menos de 1 hora.... Y hay parkings que te

dicen: “periodo minimo de 1 hora”.... Y dices y porque tengo que pagar yo una hora si tan solo me

i

quiero quedar 30 min...."

i

“A pues yo nuca lo he visto eso...’

’

“Si, si, asientan varios....es asi en muchos.’

“Pues yo muchas veces he aparcado para hacer una gestion 10 o 15 minutos y no me han cobrado una

hora ehhh...”

“Es que depende del parking...”

“En algunos parking cuando entras te pone: “periodo minimo de estancia 1 hora”.

>

Lo légico es que se deberia de cobrar por el tiempo que se usa...’

= Elsistema rotatorio de la OLA supone un problema para los no residentes.

’

“.Trato de no dejarle en una zona OLA si puedo, basicamente porque lo tengo que mover sino...’

= Excesivas peatonalizaciones en el centro de la ciudad que provocan que cada vez se reduzcan
mas el nimero de plazas de aparcamiento para los propios residentes. Existen discrepancias

al respecto y diversos puntos de vista.

“El problema del centro en si es que te lo hacen peatonal, y entonces te lo estan reduciendo

’

completamente.... Si tu zona es pequefia y si ya encima te ponen una zona peatonal...pues ya es peor.’

“Si yo no tuviera coche, que hay mucha gente que no tiene coche pensaria lo contrario que dice
usted... es decir, a mi me gustaria como peaton que toda la ciudad fuera peatonal... hablo como un

1

sefior que no tenga coche...’

“Ya pero es que después tienes otra cosa que se da en ciertas calles, que lo hacen peatonal para los
peatones y casi tienes que ir saltando para poder pasar... porque el restaurante ese, el bar del otro, la
terraza de no sé quién....aparte de las mesas te sacan los taburetes y tienes que ir haciendo zigzag
para poder pasar.... La calle del Arrabal por ejemplo.... y ya no es para los peatones, es para los

negociantes.’

“En otros lugares siempre el centro de las ciudades es peatonal y asi deberia de Ser en Santander”

= Efecto frontera en las zonas de libre aparcamiento derivado de su cercania a las zonas OLA.
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“Por la Calle Perez del Molino, la Calle del Monte...hay bastantes calles... por la calle amistad... y la
verdad es que tenia bastantes problemas. Pero a partir de que pusieron la OLA fue todo una
maravilla... el problema que teniamos es que como esta muy cerca de la zona centro del

Ayuntamiento, mucha gente que trabajaba alli en el centro, pues venia a aparcar a nuestro entorno.”

i

“Si este problema ahora esta también en General Davila, Tetuan...’

“Desde que se ha implantado la OLA yo creo que el problema se esta yendo a las zonas limitrofes de

la OLA.... El efecto frontera de la OLA”

Posibilidad de creacién de aparcamientos disuasorios barajando la opcién de los terrenos de
CAMPSA sin utilizar hasta el momento, RENFE, etc. Se sugiero la creacién de este

aparcamiento disuasorio complementado por un sistema de autobuses lanzadera.

“Yo hablaba hace tiempo, lo hablaba antes con Bernardo, que recuerdo de un proyecto que habia de
hacer un gran aparcamiento disuasorio de la zona donde antiguamente estaba Campsa que es detras
de la lonja nueva.... Yo aquello no sé si fue algo que de verdad se planifico, no sabemos si realmente

se estudio esa posibilidad”

“Pero esos terrenos ahora estan alli para prado... y seria un buen sitio para poner un aparcamiento

disuasorio”

“La idea que yo tenia era hacer alli un gran aparcamiento disuasorio, y desde alli pues ya poner

diversidad de autobuses para venir al centro de Santander”

“Si, a mi me parece muy buena idea cualquier tipo de parking disuasorio, porque siempre cabria la
posibilidad de aparcar incluso gratis... el problema que tiene Santander es que hay zonas exteriores

s

pero privatizadas ...’

“...hay muchisimas zonas que servirian de disuasorio.... O incluso la RENFFE que esta totalmente
desaprovechado y sin embargo es un espacio que estd cerca y colindante al centro donde se podrian

hacer sitios de viabilidad para el aparcamiento”

“Yo creo que a mi lo unico que se me ocurre tal y como esta yo que si echo de menos parking baratos
o0 a precio de costo, publicos.... Y que sean disuasorios. Y depende de que lugares donde toda la gente

que venga de fuera pueda aparcar alli...”
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Creacion de aparcamientos disuasorios cercanos a los centros empresariales como es el caso

del PCTECAN.

“Mira te voy a poner un ejemplo, pero no solo de dentro de la ciudad, sino ya la zona de donde esta
Apia XX1 y todas esa zona del Parque Tecnologico.... La cosa es que tu vas a trabajar, y donde hay
muchos edificios y muchas empresas...pero es que les falta aparcamiento a mucha gente hasta los
administrados del gobierno de Cantabria, porque hay mucha gente que no puede aparcar.... Luego a
ver, vamos a gestionar esto para ofrecer alternativas a la gente para que aparque... aunque sea lejos,

’

pero que aparquen.... Yo lo veo asi’

Potenciar zonas alejadas del centro y ya existentes como aparcamientos disuasorios dando
informacidn a los usuarios que vienen de fuera de la ciudad (Reina Victoria, Palacio de

Festivales, Sardinero).

“Estoy viendo ultimamente que mucha gente aparca ahi, como aparcamiento disuasorio en Reina
Victoria.... Es gente que viene de fuera, que aparcan ahi vienen en el autobus, no hace falta hacer un
aparcamiento disuasorio o dos, sino potenciar aquellas zonas que quedan libres y poner un buen
transporte publico que lo comunique... o informar a la gente de fuera y del extrarradio de que pueden

aparcar facilmente en esas zonas y ahi cogerse un autobus”.

“Si esta de manera disuasoria, el Palacio de Festivales, que ese esta lleno siempre...y es una
maravilla para la gente que viene después lo reconozco...ellos aparcan ahi... Reina Victoria estd
llena, esta llena todos los dias... esta en funcionamiento el parking que hicieron ahi para lo del

’

mundial de la vela.’

Combinaciéon de aparcamientos disuasorios de grandes dimensiones a las afueras de la
ciudad con un transporte publico eficiente con elevadas frecuencias a modo de lanzadera

hacia el centro de la ciudad. Se sugiere la gratuidad de estos autobuses lanzadera.

“Mas que disuadir por el precio, para mi la idea mas coherente pues es la de disuadir con un
aparcamiento que fuera suficientemente amplio pero que esté comunicado sobre todo para cuestiones
administrativas para llegar al centro de Santander ... que tenga una buena comunicacion y que cada
10 minutos, que tu puedas llegar comodamente, que llegas y aparcas, y que ademdas no te cuesta dejar
el coche ahi, y que coges el autobus rapido y en nada estés en el centro de la ciudad.... Y para

s

regresar vuelves con un autobus comodamente a recoger tu coche sin problemas...."

“Y para la gente que haga eso el autobus deberia de ser gratis o mucho mas baratos...

Eso se hizo para la universidad y se convirtio en un fracaso.... Si se hizo un aparcamiento disuasorio

»

en los campos de sport en el Sardinero...y traian a los estudiantes gratis en autobus...’
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“Yo creo que ambas medidas hay que hacerlas al tiempo, crear aparcamiento disuasorio pero al

tiempo cobrar el aparcamiento que queremos liberar....y poner autobuses eficientes.”

Creacion de parkings verticales dentro de la ciudad de Santander, mas comodo y practicos

para los ciudadanos, con mas capacidad y mas integrados en el propio diseio de la ciudad.

“Pero digo yo una cosa, porque cuando hacen aparcamientos subterraneos porque los hacen de

Juguete.... En vez de dos tres plantas....hazlos de siete y que sea tipo la OLA”

“En Alemania son edificios... en Alemania ti vas a Hanover y me han dicho que hay mogollon de

aparcamientos y todos son asi en edificios.”

Ampliacion de ciertas zonas OLA para que puedan cubrir las necesidades de los residentes de

la zona.

“yo creo que al haber mas zonas realmente lo que tienes son menos sitios para aparcar... entras en
una zona que a lo mejor son tres calles, una bajada... puedes aparcar a partir de las 4 y yo creo que

habria que ampliarlas yo creo... hay que agregar zonas, ampliarlas y hacerlas mas grandes”

“Ya que se ha implantado es buena en general para todos... porque si me la pones a mi y al vecino de

alado no se la pones....pues claro”

“La OLA es la salvacion porque ahora estd concentrada en el centro... pero si estuviese por toda la
ciudad...

“si estuviese en toda la ciudad seria mucho mejor” (opinan todos)

Ampliacién del tiempo de permanencia en el sistema OLA (creacion de zonas verdesde 304

horas de permanencia)

“Lo que si puedo echar en falta algunas veces es que exista una zona con horario mas amplio, que no

tenga que rotar el coche cada poco... porque si no... bufff.... Como hay en Bilbao con la OLA”

“La cosa es que en esa zona verde si lo quieres dejar 3 horas o 4 pues estupendo, vas a pagar mds que
en zona azul pero la comodidad de no tenerlo que mover cada horva es preferible en ciertos casos y lo

>

pagas...’

'En una misma zona puedes dejar el coche 4 horas... eso te va a suponer en esa zona un coste un
poco mayor.... Y luego otra cosa, que tu aparcas en Bilbao... aparcas en este barrio y tienes un tiempo

para bajar....y como en la maquina tienes que meter la matricula, automdticamente la maquina te
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dice: te has excedido.... Para que no estés siempre en la misma zona ni te quedes siempre en las zonas

limitrofes pues lo hacen asi.”

= Disefiar calles semi-peatonales en vez de peatonales donde convivan peatdn y turismo.

“Yo creo que hay calles que son, salidas de emergencia de la ciudad, que mas que peatonales se

podrian hacer semi-peatonales de convivencia del peaton y otros medios... "

“si por ejemplo un eje transversal te la hacen peatonal del todo, y tienes un conflicto con una
manifestacion que pasa por alli.... Y para poder encontrar aparcamiento tengas que ir, hasta la

primera rotonda, y para volver no te puedas cruzar hasta que no llegas a la marga...”

= Creacién de parkings publicos para uso exclusivo de los residentes siguiendo el ejemplo de

otras ciudades espaiolas.

“En Bilbao cuando hicieron el Parking del Arenal, alado de la riada, antiguamente habia un parking
viejo en lo que es la Plaza Nueva del casco viejo, pues cuando sacaron de alli todo el trdfico... ya por
ahi no puedes andar a no ser que seas residente y se lo dio a los vecinos a un coste ridiculo... digamos

que hicieron un parking publico para residentes.... Exclusivamente para los residentes del casco
viejo.... Les cobraron por la plaza y luego por una cuota minima de mantenimiento.... Eso lleva una

limpieza, lleva una seguridad...”

= Redisefio del sistema tarifario de aparcamiento en la ciudad de Santander. Existen diversidad
sugerencias al respecto:

- Para el caso de los parkings subterraneos:
v En funcién del tiempo de permanencia del estacionamiento.

“Pues en el caso de los parking yo creo que es como cuando compras a un proveedor 1000 cajas de

algo y te lo da mas barato que si compras 10 jno?... O sea cuanto mas estancia pues mds barato...”

- Parael caso de la OLA
v" Un sistema tarifario diferente para residentes y no residentes (tal y como esté
actualmente).

“En la calle se supone que la OLA es para que haya movimientos de coches.... Y para los que no son

residentes pues tendras que ponerlo mas caro yo lo veo asi...”

v" Un sistema tarifario en base a areas territoriales (mas caro en el centro y mas barato
en las periferias).

“Luego por ejemplo, otra cosa es que por estas zonas que pongan OLA mds barata, igual en estas

zonas de aqui o zonas como por ejemplo, Cazona, el Albericia”
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“0 zonas que no estan tan céntricas pues igual pongas una OLA que no es tan barata, y amplies mds
por la zona de por ejemplo Floranes, San Fernando y hasta el Centro lo pongas asi un poco mas caro,

1l

pero esto asi ahora...’

“Yo propongo ampliar zonas OLA y que estas sean mdas baratas en la periferia.”

- Compensacion entre los precios del parking y la OLA en zonas donde existan las dos
modalidades.

“Me refiero a que si tu vas a una zona donde sabes que puedes dejar el coche 4 horas, si el parking
tiene un precio y la OLA tiene otro, tienes que buscar un precio intermedio porque te ahorras el

>

tiempo ese de limite de 2 horas...’

= Dar mayor difusion e informacién clara sobre el uso y existencia de aplicaciones APP para la

gestion eficiente de los aparcamientos.

“Yo creo que si realmente esas aplicaciones funcionan bien, yo creo que son muy utiles y hay
quedarlas mads a conocer, porque se puede ahorrar dinero la verdad... y bastantes quebraderos de

’

cabeza.’

= Mejor adaptacién de las aplicaciones APP para su posible utilizacidn en tiempo real.

“Deberian de hacer una aplicacion como para un GPD o Ton Ton.... Que te vaya diciendo donde estd
la plaza libre a tiempo real mientras vas conduciendo.... Eso si podria ser mas util.

Un ton tomtom tii vas por cualquier ciudad y en tiempo real te cambia la direccion....”

“Si tu vas por una zona de puede detectar aproximadamente cuantos aparcamientos tienes libres...

>

eso si te lo puede detectar...’

= Posibilidad de creacién de un sistema de reservas de plazas de aparcamiento a través de APP.

“Otra cosa es que te dejase reservarlo para cuando llegues al sitio poder aparcar....pero la cosa es,

espera que lo he detectado yo primero...”

“Incluso podria ser de pagar un poco mas de lo que sale la cuota de OLA normal por poderlo

reservar con antelacion...”

= Potenciar sistemas de economia colaborativa siguiendo el ejemplo de Bélgica.
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“Otra cosa me viene ahora a la cabeza, yo he visto en Bélgica un sistema que consistia en 2 que los
accesos de la autovia que llega a Bruselas tenia unas zonas de aparcamiento que lo que a mi me
explicaban alli es que en esas zonas llegaba gente que iba a trabajar a Bruselas y en Bruselas hay
mucha gente sobre todo funcionarios europeos y por la tanto hay mucha afluencia de coches, entonces
estos aparcan en esas zona habilitadas para el efecto y llegan 2 tres coches los dejan ahi y luego entra

i

en la ciudad solamente uno....’
“que buena idea”

“Ahhhh....pero seria porque les pondrian una tasa para entrar a la ciudad jno?.... en Londres
también ponen una tasa para estar alli.... Yo ya a esos detalles no llego.... A mi me lo explicaron asi,

»

es una modalidad de economia colaborativa...’

= Potenciar la intermodalidad del coche con otros modos de transporte de entrada al centro
de la ciudad (bus y bici).

- Para el caso del bus se sugiere la mejora del servicio TUS en cuanto a horarios,
frecuencias, recorridos y la creacién de autobuses lanzadera desde los
aparcamientos disuasorios a las afueras de la ciudad hasta el centro.

- Parael caso de la bicicleta en combinacion con el vehiculo privado, existe una mayor
discrepancia por parte de los usuarios. Existen barrederas que dificultan su posible
uso (pendientes, barreras culturales, barreras econémicas para el caso de la

bicicleta eléctrica, inseguridad ante un posible robo, etc.).

“Yo si viviera en Santander ya tendria una bicicleta eléctrica....igual que hay muchisima gente que
tiene moto”.
“Pues aqui en Santander...no empecemos con la bicicleta...”

>

“Es que Santander tiene muchas cuestas...’

1l

“Pues que hagan como en el pais Vasco que las subvencionaban...’

’

“Es aqui en Santander como no sea tren y autobus...’

“Pues yo creo que es mds un tema cultural mas que un tema climatologico, basicamente porque en

Holanda llueve todos los dias y hace un clima malo y la gente utiliza la bicicleta para todos....”"

“No y es un problema de cuestas también....

Por eso hablo de la bicicleta eléctrica...”

80
GRUPO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. UNIVERSIDAD DE CANTABRIA



"

Mega Grupos Focales y Grupos Focales en la ciudad de Santander 2015 ! - -

“Bueno esto no es de aqui y de ahora, hay muchos sitios donde se utilizan estas bicicletas.... En
Vitoria por ejemplo, en muchos sitios en vez de ser lineas azules, son aparcamientos para bicicletas y
estan vigilados... y seguramente que tienen menos coste que la OLA.”

5

“Si pero ya estds hablando de aparcamientos vigilados, y aparcamientos vigilados habra pocos..."

5

“Vamos a ver, es que la bicicletas a mi hijo, no sé cuantas le han robado ya...’

“Es que la bicicleta es un problema... porque es que te la roban... de ahi viene el dicho este “cuidado
con la bicicleta de un gitano porque puede ser la tuya” ... claro que las roban pero por eso no vamos a

pensar que eso sea una mal modo de transporte ;no?”’

“Pero yo creo que esta es una barrera un poco cultural, porque al fin y al cabo en otros sitios si que
se da...y funciona, y funciona muy bien, y quita muchisimo el tema del transporte, lo que pasa es que

>

no se trata de que nos guste o no nos guste, es que ese deberia de ser el futuro.... Y va a ser el futuro.’

A continuacidn se muestra un cuadro sintesis de las principales problematicas y soluciones

detectadas en el Grupo Focal sobre sistemas de aparcamiento en la ciudad de Santander.

PROBLEMATICAS
Tarifas elevadas para Parking subterraneos

Falta de aparcamiento en el centro de la
ciudad en relacion al volumen de coches que
entra, centro urbano masificado de
vehiculos.

Inexistencia de Parkings disuasorios reales

Muchos coches aparcados en doble fila
Efecto frontera en las zonas limitrofes de la

OLA
Rotacion de las zonas OLA

Muchas calles peatonales

Inexistencia de parking publico gratuito

Tiempos minimos de estancia en ciertos
parkings subterraneos

SOLUCIONES

Adecuacion a cada zona del precio del cada
parking

Aumentar las zonas OLAS y hacerlas extensibles
a toda la ciudad

Creacién de parkings disuasorios en puntos
estratégicos de la ciudad

Vigilar este aspecto (horas de entrada y salida
colegios, etc.)

Aumentar la superficie de OLA con la creacién de
nuevas zonas OLA

Crear zonas especiales de menor rotacién donde
se pueda aparcar un vehiculo durante todo el
tiempo.

Dar soluciones antes de peatonalizar

Bajar sustancialmente los precios de aquellos
parkings que se encuentran vacios y en desuso/
Planificacion global de la ciudad en cuanto a la
creacién de zonas amplias de aparcamiento
colectivo.

Igualar un poco mas el precio del parking al de la
OLA y no poner un tiempo minimo de estancia.
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Centralizacion de servicios administrativos Descentralizacion de ciertas actividades
publicos lo que provoca la afluencia masiva

de coches al centro de la ciudad

Inexistencia de buenas alternativas al uso Mejorar el transporte publico interurbano y las
del vehiculo privado comunicaciones con las zonas periféricas.

A continuacidn se presentan las conclusiones obtenidas a través del GR sobre sistemas de

aparcamiento en la ciudad de Santander.

En primero lugar, cabe destacar que la gran mayoria de los integrantes del grupo focal que son
residentes del centro de la ciudad y que se encuentran dentro de una zona OLA, no suelen
utilizar su coche en desplazamientos interurbanos derivado del hecho de imposibilidad de

encontrar plaza de aparcamiento, sobre todo al retornar a su zona de origen.

= Los resientes de la zona OLA de Santander practicamente solo utilizan su vehiculo privado
para viajes fuera de la ciudad, bien sea por motivo de trabajo, ocio, compras, etc.
= Cuando los residentes de la zona OLA ocasionalmente se mueven en su vehiculo privado
hacia el centro de la ciudad aparcan en parking subterrdneo normalmente.
= Las personas no son residentes y que se desplazan a Santander suelen aparcar en la ciudad a
pesar de las problematicas existentes de no encontrar otro modo alternativo de transporte
para llegar a la capital.
= Los residentes de fuera de Santander prefieren de primeras intentar aparcar cercanos al
destino final en vez de en un parking disuasorio a las afueras de la ciudad, a pesar de que
inicialmente les parezca buena idea. En muchas ocasiones depende de la hora del dia
intentan aparcar mas cerca o mas lejos de su destino final en el centro de la ciudad.
= Otra tipologia de no residente en Santander utilizaria un aparcamiento disuasorio en caso de
que existiese.
= Los residentes fuera de Santander tras intentar aparcar cerca del destino final no consiguen
hacerlo existen varias pautas de comportamiento:
- Algunas personas deciden aparcar tras este intento fallido en un parking
subterrdneo si es que no les queda mas remedio.
- Otras se niegan a pagar y deciden intentarlo en una zona alejada y después acceder
a pie o en bus a su destino final (antes de pagar un parking subterraneo).
- En ocasiones especiales no queda mas remedio que utilizar el parking subterraneo

pero ante situaciones muy concretas de imposibilidad de aparcamiento
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practicamente en ningun lugar de la ciudad cercano al centro. En estas situaciones
los residentes no se plantean mover el coche.
Para los residentes que no viven en zona OLA pero sin son residentes de Santander, y
disponen de altos ingresos, estos directamente van a un parking subterraneo siempre de
primeras cuando deciden ir al centro (1 persona del grupo focal).
Otras personas organizan su viaje en base a la rapidez de aparcamiento, por lo cual lo hacen
sobre la marcha sin premeditacion previa, intentando de primeras buscar plazas libres de
pasada, y sino utilizando parking u OLA indistintamente.
Tiempos maximos tolerados de aparcamiento desde que se llega a la zona de destino hasta
el momento del estacionamiento:
- Depende del motivo de viaje.
- Depende de la obligatoriedad del viaje realizado.

- Depende de si se trata de un viaje de retorno al hogar o no.

En cuanto a la valoracidn del Sistema OLA en Santander, cabe destacar:

La mayoria de los residentes de zona OLA valoran de manera positiva este sistema e incluso
sugieren mas ampliaciones. Todos los integrantes del grupo focal (residentes y no residentes)
admiten que el sistema de regulacidon de aparcamiento en base a zona azul es beneficioso
para la ciudad.

Sin embargo en los casos en los que las zonas OLA no se encuentran bien disefiadas o no dan
un servicio adecuado para todos los residentes, la opinidén de la gente varia, pensandose que
este sistema esta mal disefiado y tiene un objetivo puramente recaudatorio. Esta situacion
se traduce en que ciertas zonas OLA no disponen de suficientes plazas de aparcamiento para
los propios residentes.

Existen ciertas zonas que no estdn claras en cuanto a sus limites. En ocasiones un lado de la
calle pertenece a una zona y otro lado a otra y también existen zonas o limites entre tres
zonas diferentes lo cual genera un caos en cuanto a donde se puede o no se puede aparcar.
Elevadas tarifas del sistema OLA para no residentes y dptimas tarifas para residentes.

La limitacion horaria y el sistema rotatorio de la OLA supone un problema para la utilizacion
por parte de los no residentes.

Descentralizacion de las actividades administrativas trasladandolas a la periferia de la ciudad.
Existen discrepancias entre los integrantes del grupo focal, aproximadamente la mitad
opinan que seria buena estrategia para liberar el centro de la ciudad de tréafico y la otra mitad

opinan que no es la solucidn adecuada.
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= Se sugiere dar una mejor informacién y mas clara a los usuarios/no usuarios acerca del
sistema tarifario actual de los parkings en la ciudad de Santander.

= Ausencia de una oferta eficiente de transporte publico que cubra las necesidades (falta
horarios, escasa frecuencia, desconexidn, falta de recorridos, tiempos de espera, etc.) de la
poblacién para efectuar un paso del coche al bus en sus desplazamientos cotidianos. Mucha
gente dice verse obligada a utilizar el coche por no disponer de otras alternativas de
transporte eficientes para realizar su viaje. Ademads esta situacidon se agrava por el hecho de
gue existe desconocimiento acerca del funcionamiento del transporte publico en la ciudad

por parte de los usuarios habituales de vehiculo privado.

De manera general existe un mayor conocimiento por parte de los integrantes mas jévenes del

grupo (de menos de 40 afios de edad).

= Estas nuevas tecnologias no son faciles de localizar para todo el mundo ya que existe falta de
informacidn sobre ellas (APP aplicadas a la gestion del aparcamiento) no basta con anunciarlo
en la prensa hay que ensefiar al usuario.

= Taly como estan planteadas no sirven para mucho y por eso la gente nos las utiliza.

= Confusidén y cierto desconocimiento por parte de las personas de mayor edad acerca de qué
y para qué existen estas aplicaciones de gestiéon de aparcamiento

= La mayor parte de los integrantes conocen la existencia del sistema PARK para APP Moviles
de gestién de la OLA pero tan solo uno de los integrantes afirma utilizarla y serle util.

= Dificultad de utilizacién de estas aplicaciones en tiempo real.

Efectuando una evaluacion de un posible sistema de economia colaborativa (compartir coche y

compartir plazas de aparcamiento), destacamos los siguientes aspectos:

= Existen diversidad de opiniones al respecto.

= Existe la creencia de que este sistema exclusivamente funciona para viajes largos y no para
viajes urbanos o interurbanos.

= Desconfianza por parte de ciertas personas, de mayor edad, (desconfianza de la persona que
no conoces, incomodidad, desincronizacién de tiempos y horarios, etc.) frente a visiones de
mayor aceptabilidad por parte de los integrantes de menor edad que ven mds ventajas
(ahorro econdmico, sociabilizar, etc.)

= El sistema ya es utilizado por bastante gente aunque dentro de circulos de conocidos

(companieros de clase, comparieros de trabajo, familiares, etc.).
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En cuanto a las problematicas detectas en el sistema de aparcamiento de la ciudad cabe

destacar:

= El disefio y la planificacién de Santander no se ha venido adaptando correctamente a las
modificaciones que ha sufrido la sociedad en cuanto a su sistema de movilidad, habiéndose
producido un claro incremento de la flota de vehiculos.

= Excesivo uso del vehiculo privado frente a otros medios de transporte por la percepcién del
usuario de que ir en su coche es mucho mas cdmodo y le da mas libertad en los
desplazamientos (existen diversidad de opiniones al respecto)

= Problematicas generadas por las personas que vienen de fuera de Santander que quitan
plazas de aparcamiento a los residentes (zona Marqués de la Hermida-Barrio Pesquero).

= Determinadas horas conflictivas donde los residentes no encuentran aparcamiento es su
propia zona OLA.

= |nexistencia de aparcamientos disuasorios para las personas que no son residentes en la
ciudad pero que acuden a aparcar de manera habitual.

= Estacionalidad de los aparcamientos considerados como disuasorios en la ciudad.

= Mala gestidn para el uso eficiente de los parkings subterraneos de reciente construccion.

= Elevadas tarifas de los parking subterrdneos que imposibilitan que haya personas que se no
se planteen aparcar en ellos.

= Confusién acerca del sistema tarifario de los parkings subterrdneos. Muchos de los
integrantes tienen un completo desconocimiento acerca del sistema tarifario y su
funcionamiento en los parkings subterraneos. Esto genera que tengan una apreciacién muy
superior a lo que realmente es la tarifa real.

= Elsistema rotatorio de la OLA supone un problema para los no residentes.

= Excesivas peatonalizaciones en el centro de la ciudad que provocan que cada vez se reduzcan
mas el nimero de plazas de aparcamiento para los propios residentes. Existen discrepancias
al respecto y diversos puntos de vista.

= Efecto frontera en las zonas de libre aparcamiento derivado de su cercania a las zonas OLA.
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El grupo focal transporte publico en la ciudad de Santander ha estado integrado por un grupo

de 8 personas. A continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno de ellos.

= Integrante numero 1: varén de 33 anos residente en Santander, no dispone de vehiculo

y usa el autobus ocasionalmente.

“Yo vivo cerca de la universidad, utilizo el bus solamente cuando tengo que realizar largas distancias

”

que no llego caminando, como por ejemplo Valdecilla”.

= Integrante nimero 2: mujer de 24 afos residente en Santander, no dispone de vehiculo

y usa el autobus muy habitualmente.

“Yo utilizo el autobuis todos los dias, varias veces al dia, 4 veces al dia, es mi medio habitual de

transporte, no tengo otra alternativa”

= |ntegrante numero 3: varén de 26 aios residente en Santander, dispone de vehiculo

propio pero usa el autobus varias veces por semana.

“Cojo el bus para ir al centro porque aparcar es complejo y algun dia para ir a la universidad si no es

a primera hora que no hay sitio.”

= Integrante numero 4: varon de 35 afos residente en Santander, dispone de vehiculo

propio pero usa el autobus con relativa frecuencia.

Utilizo el bus como medio alternativo que uso con frecuencia, pero no lo uso a diario. Los criterios
principales por los que decido utilizar el bus en lugar de ir andando, en bici o en vehiculo propio, son

cuando en vehiculo principio el principal inconveniente es aparcar por el centro de Santander”

= Integrante numero 4: mujer de 58 afios residente en Santander, dispone de vehiculo

propio pero usa el autobus con relativa frecuencia.

“Uso habitualmente el bus para ir al centro, vivo en Cueto y uso la linea 20 y para viajar al centro
siempre al autobus porque me va bien. No tengo otra alternativa, porque no puedo bajar en coche y

por eso cojo el bus porque me deja prdacticamente en la puerta de casa y en el centro donde quieras ™.

= Integrante numero 5: mujer de 63 afios residente en Santander, dispone de vehiculo

propio pero usa el autobus con relativa frecuencia.
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“Yo también cojo el bus, tengo la parada del 13 muy proxima, pero si tengo prisa cojo el coche y

aparco en el Sardinero y cuando voy a Valdecilla o a hacer la compra a Santander”

® Integrante numero 6: mujer de 27 afios residente en Santander, dispone de vehiculo

propio y usa el autobus frecuentemente.

“Yo vivo en Valdenoja y suelo usar el bus pero a veces bajo el coche al Sardinero.”

= Integrante numero 7: Mujer de 35 afios, no dispone de vehiculo privado y utiliza el

autobus con mucha frecuencia.

“yo no tengo coche y doy clases particulares en diversas casas por lo cual soy usuaria de

prdcticamente todas las lineas de autobus”

= Los usuarios de transporte publico de la zona de Cueto y Valdenoja utilizan en ocasiones

el coche combinado con el bus utilizando de aparcamiento disuasorio el Sardinero.

“Yo vivo en Valdenoja y muchas veces bajo el coche al Sardinero y alli me cojo un autobus para el

centro’

“Si, si yo conozco a varias personas que también lo hacen asi, porque luego ahi tienes mas opciones”

“Es lo que pasa en la zona de la Magdalena o en el Sardinero que dejan el coche ahiy se cogen un
bus para ir al centro. Porque en el centro si pagas OLA tienes que estar cambidndole continuamente.

Si gente de fuera.”

“La Magdalena esta a tope de coches.”

= Otro de los determinantes de la eleccidn del modo bus como transporte se corresponde

con la frecuencia de paso, tiempo de recorrido y viabilidad.

“El criterio principal es frecuencia con la que pasa esa linea y el tiempo previsto que me va a llevar el

trayecto en autobus, son los dos factores en los que pienso cuando planifico mi viaje”

“Yo vivo en el Alisal entonces cojo a diario el bus, varias veces y basicamente por no utilizar el coche
por no aparcar y porque me tengo que mover por muchos sitios por Santander, entonces me es mas
fiable el bus, no es por tema economico sino por un tema de tiempo y de viabilidad, y si no andando si

puedo y hace buen tiempo algun trayecto hago andando.

= Cercania o lejania de la parada de destino al propio domicilio.
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“A mi por ejemplo el 1 y el 20 también me dejan cerca, pero la linea que me viene bien es el 13, pero
en verano si vas sin peso y te viene bien no te importa coger esas lineas, pero en invierno no, porque
no voy a ir sola por las calles de Cueto ni por ningun lado, entonces opto por el 13 que me deja en la

puerta de mi casa y si vienes lloviendo menos”’

= Laimposibilidad de aparcar en el centro de la ciudad.

“Los criterios principales por los que decido utilizar el bus en lugar de ir andando, en bici o en
vehiculo propio, son cuando en vehiculo principio el principal inconveniente es aparcar por el centro

de Santander”

“En los viajes habituales casa-trabajo si que prefiero bus asi no tengo que pensar en aparcar.”

= Para el caso de los trasbordos, no supone un impedimento ni condicionante para la no
eleccién del modo bus para ninguno de los asistentes. Aunque si especifican que para el

caso de perronas mayores puede llegar a ser un inconveniente.

“No, la verdad es que no es inconveniente (aseguran todos”)

“Depende de la linea que vayas a coger luego, si vas a coger la 1 o el 2 que pasan cada poco no, pero
si vas a coger luego un 13 o un 7 que tardan mucho mds es un problema.”

>

“Cuando vas dentro del autobus en la pantalla aparece la combinacion y el tiempo que queda’

>

“Yo creo que seria bastante efectivo, porque cuando pasas la tarjeta no te vuelven a cobrar.’

“A las personas mayores nos molesta un poco realizar transbordos. Pero cuando miras el tiempo se

1

tarda menos.’

= Laocupacién del autobus puede ser un determinante de eleccion en ciertos casos (gente

mayor) pero en otros casos no supone un determinante.

“Yo si veo un bus lleno no lo cojo” ( persona mayor)

“Yo depende de donde vaya, no tengo problema de cambiar de bus, si viene otro bus dentro de poco

tiempo si que espero, me fijo en la informacion de los paneles .

Yo si que me subiria al bus, pero queria comentar que lo jovenes no suelen ceder el asiento a las
personas mayores, ;se puede hacer una campana para esto?”
Yo por ejemplo he ido a muletas en bus y una chica no se quiso levantar, se levanto una persona de

mediana edad.
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= También influye a la hora de elegir el bus como medio de transporte si la persona va

cargada con bultos voluminosos, bolsas, etc.

“Yo creo que es determinante, si el motivo es la compra si porque puedes Illevar peso, entonces entre ir
en bus e ir andando vas en bus, pero igual el bus no tiene todas las condiciones adecuadas entonces

coche coges coche.”

= Otro factor importante de decisidon es el hecho de disponer de las nuevas tecnologias

(Aplicacion TUS) para disponer de informacién a tiempo real de los pasos por parada.

B

“Yo utilizo el movil para mirarlo.’

“Yo desde que me instalé esta aplicacion uso mas el autobus”

“Yo como soy usuario habitual y me sé el nombre de las paradas, pero a veces tengo que suponer el

numero... el problema es el numero de la parada, no sé en qué parada me tengo que bajar, en la

aplicacion. Cuando vas dentro del bus y quieres saber donde bajar no lo sabes por el numero”.

Los participantes del Grupo Focal estan bastante contentos en lineas generales y valoran
positivamente el servicio TUS aunque creen que pude mejorarse sustancialmente.
Destacan como aspectos valorados positivamente:

= La existencia de paneles informativos en las paradas.

“En el panel luminoso de la parada es muy util”

= Amabilidad y trato de los empleados.

“Yo a veces lo que hago es preguntar al conductor sobre el bus que puedo coger y mas o menos te

1

dice hasta donde llega y donde puedes parar, es otra fuente de informacion.’

= Mejoras en las coberturas de las pardas.

“Yo para mi seria 10 porque lo tengo al lado de casa y es muy puntual.”

= Se han producido numerosas mejoras en los aumentos del nimero de linea y de la cobertura

del TUS.
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“No cabe duda de que ha mejorado muchisimo, porque nosotros hemos pasado de tener un solo

autobus a tener 4. Pero por ejemplo la zona que solo va un 13 pediria mas.”

“A pesar de que ha mejorado mucho la cobertura es mejorable aun”

= Los autobuses se encuentran bien condicionados para el acceso a personas con movilidad

reducida, aunque es un aspecto igualmente mejorable.

“Yo creo que los buses estdan bastante bien preparados para silla de ruedas, tiene rampas en las
puertas, aunque depende del peso, porque hay un tipo de sillas de ruedas que la rampa del bus no

>

puede coger, el otro dia paso en Puertochico.’

= Problemas con los recorridos extremadamente largos de ciertas lineas (linea 13 en su final
de recorrido). En las horas punta esta situacion se agrava auin mas debido al exceso de trafico

rodado en la ciudad.

“Luego es que tarda mucho porque pusieron lo del ambulatorio... y la verdad es que entra por alli y
para mi es absurdo, que entre en al ambulatorio deje a la gente, luego tiene que girar a la izquierda a
la derecha... total que luego la gente tiene que bajar al centro de salud y tienen mds o menos parecido,

ese tenia que haber llegado a la rotonda de abajo para dejar a la gente en frente, pero lo del 13 lo

1l

encuentro absurdo.’

“Yo creo que hay algunas cosas que no me convencen para nada, creo que estd un poco perjudicada
la circulacion de los autobuses, y para una ciudad relativamente pequeria atravesarla en una hora
mediana de trdfico, no en hora punta, en coche puede ser muy rapido atravesar el centro, desde
Cazoria hasta el Sardinero, en autobus puede ser muy largo, en longitud y tiempo .

s

“Cuanto mas largo es el trayecto del bus mas pérdida de tiempo’

= Tarifas excesivamente elevadas para ciertos usuarios.

“Y también para los jubilados, porque los criterios para jubilados para poder conseguir el descuento
es....no todo el mundo lo cumple y los criterios son muy bajos...hay gente que esta cobrando pensiones
bajas...Yo creo que aqui el bus es caro comparado con otras ciudades

1l

Si (varios) en lo de que el bus es caro.’

“Una amiga buscando trabajo se movia por la ciudad entonces se dejaba mucho dinero moviéndose.
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Mi pareja hizo el calculo para ir de casa al trabajo, con tarjeta TUS cuanto le sale al dia y al mes
hacer los 4 viajes diarios y lo calculo el llenado de deposito de gasolina al mes y habia bastante

diferencia, le sale mas rentable coger el coche.”

“para mi el autobus economicamente no es el criterio principal pero la frecuencia con la que pasa esa

linea y el tiempo previsto que me va a llevar el trayecto en autobus son los factores determinantes.

“Si pero los costes compensaban, porque la diferencia al mes era mds de 10 €”

“El tema de la tarifa si lo necesitas para moverte lo tomas como secundario, pero si que es verdad que
daria ciertas ventajas, ha mejorado el transporte publico pero no es suficiente para que haya mds

usuarios”.

= Elevados tiempos de espera en parada sobre todo durante los fines de semana.

“También si tengo que hacer compra grande cojo el bus para ir a Mercadona pero tengo que hacer

1l

transbordo para ir hasta alli. Pero muchas veces tarda mucho y me voy andando.’

“y si tarda mucho el autobits me voy andando si puedo y hace buen tiempo algun trayecto hago

andando.”

= Deficiencia de lineas de transporte publico en ejes importantes de la ciudad (Ejemplo: La

Avenida de los Castros).

“Por esta calle solo pasa el 7, entonces lo que hago es coger el 7 que pasa con poca frecuencia, o voy
al instituto de las llamas y cojo o el 6 o el 20 pero también pasan con poca frecuencia en fin de

semana’”

= Deficiencias de la informacién dada.

- En el interior del autobus.

“Creemos que la informacion dentro del bus es necesaria, ahora te lo ponen en la pantalla pero antes

s

te lo decia (mensaje de voz) y es bastante util, porque si hay un invidente en el autobus...’

- Mal funcionamiento de algunos paneles informativos en las paradas.

“El panel no esta disponible en todas las paradas, y a veces te aparece: informacion no disponible,

1l

viene el bus no viene...’
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“A mi me ha pasado estar 30-40 min en la parada de correos esperando a que pase un autobus y que

no viene. Cuando en el panel informativo pone que estd llegando.”

- Informacién complicada de comprender en las paradas.

“Los paneles luminosos si que se entienden bien pero los planos no porque te pones a buscar y aun

conociendo no se entiende bien, aunque a veces no se corresponde con la realidad...”

=  Excesivos tiempos de espera en parada por incumplimiento de los pasos por parada

sobre todo durante las horas punta perjudicados por el exceso de tréafico.

“A mi me ha pasado estar 30-40 min en la parada de correos esperando a que pase un autobus y que
no viene. Cuando en el panel informativo pone que esta llegando. Al final cuando llegan todas las

lineas seguidas.”

= Solapamiento de muchas lineas en su recorrido pasando por el centro de la ciudad.

“Yo creo que hay muchas lineas que se solapan en el centro”

“A la linea I es a la que mas le pasa esto de coincidir con otras lineas.”

= |nadecuacién de los horarios a las actividades de los ciudadanos (ejemplo entrada a

colegios de los nifios).

“Por ejemplo en las hora punta de la mariana, cuando gente entra a trabajar a eso de las 7:00 y los
nifios entran a los coles a las 8:00-8:30, en mi zona el bus sale a las 8:05, que nunca sale puntual.
Entonces en la zona de las esclavas los nifios llegan normalmente tarde al colegio o tienen que ir
corriendo. Este es un motivo por el que el padre le lleva en el coche a mi nieto al colegio, porque tiene
que estar a las 8.30 en las esclavas, si el autobus va bien el nifio llega pero sino no llega. Por lo que
los padres optan por sacar el coche para que el nifio no llegue tarde. No veo normal que el bus salga a

las 8,00 en cabecera.”

=  Acumulacién de autobuses en las paradas céntricas por poca capacidad de las paradas.

“A mi me ha ocurrido que en San Fernando hay atasco de los propios autobuses, de que hay 3 o 4

”

autobuses que coinciden en la parada

“Si en las horas punta, y en la zona centro ocurre esto”

92
GRUPO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. UNIVERSIDAD DE CANTABRIA



L

U] ~—
Mega Grupos Focales y Grupos Focales en la ciudad de Santander 2015 |- - -

=  Problemdticas durante la época estival derivada de elevadas ocupaciones de los
autobuses de la gente que acude a la playa. En ocasiones esto provoca que los

conductores ni siquiera paran en las paradas.

“Porque la playa es otro problema. Llega el verano y para coger los buses.... "

Yo he estado en mds reuniones de estas y se quedo que el numero 1 iba a ir siempre delante del 13,
pero vamos a las mismas porque el 13 no lo coge nadie... en verano se va tan de mala manera que eso
no coincide entonces la gente coge el primer bus que viene, entonces le numero 13 en el Sardinero se

>

queda vacio y el conductor dice lo que le ha pasado a ella que no deja montar a mas gente.’

“Yo en la linea 7 si que se nota en la zona de la playa, el resto del aiio va tranquilo”.

“Eso pasa también en el 13 que el conductor dice que no va a parar en el Sardinero porque va hasta

»

arriba y va hasta Cueto, entonces claro la gente se mosquea.’

“El 1 le pasa lo mismo. Pero el 1 es distinto porque se quedan en Valdenoja y la frecuencia es mucho

»

mas alta.’

=  Poca concienciacién por parte de los jévenes a ceder el sitio a las personas con movilidad

reducida, personas mayores o con carritos de bebes.

“Pero queria comentar que lo jovenes no suelen ceder el asiento a las personas mayores, ;se puede

hacer una campana para esto?”

Yo por ejemplo he ido a muletas en bus y una chica no se quiso levantar, se levanto una persona de

mediana edad.

“El tema de la educacion para bebes e invalidos es importante, porque hay gente que no dejan el sitio

2

libre, sino que se arriman a la pared y los carritos de bebe se quedan con poco en el pasillo”.

= Desaprovechamiento de la capacidad del autobus debido a la mala colocacidn de las

personas dentro del mismo.

“Yo cojo bastante el bus, y creo que somos gente de costumbres, hay gente que le gusta ir hasta el
fondo y otros que les gusta quedarse en mitad del bus y no quieren moverse del sitio donde van

1l

montados todos los dias.’
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= |Imposibilidad de utilizar el transporte vertical en combinacién con el bus en ciertas horas

del dia (nocturnidad).

“Yo tengo una queja, en la cuesta de francisco palacios, subes un poco andando y luego las escaleras

te dejan en el parque y estd cerrado por las noches, por lo que tienes que rodear el parque.”

“Sobre las 11,30 porque el parque cierra a eso de las 10:00, tiene una franja horaria que no

’

coincide.’

“si y el funicular del rio de la Pila también lo cierran a las 12:00 h".

= Elevadas velocidades alcanzadas por ciertos conductores en algunas zonas de la ciudad

(Peligrosidad en la conduccion).

>

“El problema de conduccion lo veo cuando van sin gente, que van muy rapido.’

= Mejorar y hacer mas legible la informacién que se da en las paradas de bus indicando

los posibles transbordos (similar al plano de metro de Madrid).

“En otras ciudades dentro del bus hay un plano, como en el metro de Madrid, con un plano de todas

las lineas, y eso ayudaria para los transbordos. (Todos piensan que es buena idea)”

=  Ampliar el tamafio de las darsenas en las paradas mas conflictivas.

“El de subir y bajar del bus, pagos automdticos...el tema de las darsenas, el bus para cuando hay
varios buses, aqui las darsenas son muy pequeiias y en otras ciudades son muchos mds largas y es

>

mejor.’

= Creacién de una linea exprés que uniera puntos estratégicos de la ciudad sin que parase

en todas las paradas del centro.

“Yo creo que deberia haber un bus que fuese exprés, que uniera un punto estratégico con otro para

1l

poder realizar un cambio de linea pero que no tenga muchas paradas.’

“ Eso seria muy util” (opinan todos)

94
GRUPO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. UNIVERSIDAD DE CANTABRIA



oy

i 3 ‘
Mega Grupos Focales y Grupos Focales en la ciudad de Santander 2015 [ ===
= Creacién de autobuses lanzadera para evitar el solapamiento entre lineas en el centro
de la ciudad. Se propone un sistema de alta capacidad que atraviese el centro de la

ciudad y se complemente con lanzaderas en sus cabeceras (Idea METROTUS).

“Yo creo que hay muchas lineas que se solapan en el centro y se podria poner una sola linea de alta
capacidad que hiciera todo eso, y en las cabeceras de esa linea poner esas paradas intermedias, poner

i

autobuses, es decir lanzaderas.’

=  Creacién de un carril bus que recorra la zona del centro de la ciudad de manera

segregada.

“Volviendo al tema del bus lanzadera, tal vez en el centro mds que crear un bus lanzadera no ser
podria hacer un carril-bus en la zona centro, es decir, el problema es el centro, porque cuando sales
de Valdecilla y Puertochico los autobuses van mas rapido. Porque muchas veces pasa que en San

Fernando que el autobus se incorpore es horroroso, la gente no facilita la incorporacion”

= Crear campanas de concienciacidon social para que los usuarios de autobus respeten a
las personas con movilidad reducida y cargas familiares, para que faciliten su entrada y
colocacién dentro del autobus. Igualmente se debe de sensibilizar a la gente acerca de
como debe de usarse el autobus en su interior para asi evitar embotellamientos en la

parte central del vehiculo.

“El tema de la educacion para bebes e invalidos es importante, porque hay gente que no dejan el sitio

libre, sino que se arriman a la pared y los carritos de bebe se quedan con poco en el pasillo”.

“Habria que concienciar de alguna manera a la sociedad”

“Yo cojo bastante el bus, y creo que somos gente de costumbres, hay gente que le gusta ir hasta el

fondo y otros que les gusta quedarse en mitad del bus y no quieren moverse del sitio donde van

1

montados todos los dias.’

“Se puede poner en los paneles informativos si hay personas mayores, o con muletas....para personas

1l

despistadas...’

“El tema de concienciacion, tenemos pantallas en los buses para publicidad y cosas inservibles....se

1l

podrian utilizar esas pantallas para concienciacion ciudadana.’
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= Crear un concienciamiento del uso de transporte publico en vez del uso del vehiculo
privado intentando captar y sensibilizar a conductores habituales para que utilicen el

transporte publico en sus desplazamientos diarios.

“Es el tema de las navidades, ha costado, pero lo de las tardes estas navidades oia a cantidad de

gente decir que maravilla tener el autobus, y mds descongestionado de coches.”

= Disminucidn de las tarifas del autobus para ciertos usuarios.

“A nosotros nos han comentado hacer tarjetas para desempleados”

“Si ya no se baja el precio del TUS (1,3€) que por lo menos que saquen una tarjeta tipo a la de
menores de 25 afios pero para otro colectivo de gente. Porque hay gente que decide ir andando

siempre andando, excepto si estd lloviendo exagerado, porque al final de mes se nota.”

“Yo he pensado que le transporte publico fuese totalmente gratuito....seria un beneficio social y

»

cobrandolo con un pequerio impuesto...’

= Posibilidad de entrada de los autobuses por ambas puertas para agilizar el cobro y
ocupar de manera adecuada el coche (existen diversidad de opiniones al respecto de

como deberia de ser gestionado un nuevo sistema de cobro por ambas puertas).

“Yo creo que influye también el hecho de que solo se puede entrar por la primera puerta para poder
pasar la tarjeta cuando hay tres puertas, en otras ciudades tu entras al bus por la puerta que quieras.

1

A mi me gustaria muchas veces entrar por atrds porque muchas veces por atrdas va vacio el bus.’

“Si ademas de esta manera se agilizarian las subidas al autobus y se ahorrarian tiempos valiosos en

las paradas”

“Ya pero para eso tendrian que modificar el sistema de cobros, hacerlo automatico o con mas
revisores”
No lo veo viable (varios)
Lo suyo seria poner una maquina igual que la que hay al principio del bus pero ponerla en el resto
de puertas también, porque ahora hay en mitad del bus pero solo para personas con carritos o en

s

sillas de ruedas y que la gente se conciencie de que tiene que ticar.’

“Pero no es algo rutinario, solo para personas con silla de ruedas. Si lo haces tu el conductor te llama

1l

la atencion.’

“Yo creo que la gente no pagaria. (varias personas)”
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“Pero poniendo revisores o concienciando a la gente igual se consigue....”

“En muchos paises europeos es asi, pero la gente yo creo que si que compra el billete y puede pasar
que pase el revisor y no has ticado... pero no es lo habitual, pero eso claro es la confianza en la gente.
En muchos de esos paises esperar en la parada va en orden, el ultimo que llega a la parada es el

’

ultimo en entrar. Aqui no es ast...."

= Creacién de un sistema de cobro en la propia parada sin necesidad de ticar dentro del

autobus.

“En Granada en las paradas hay una maquina para ticar y la gente ticaba antes de entrar al bus, y yo
me fije y la gente si que lo hacia, asi el bus llegaba y todo el mundo montaba por todas las puertas.
En Vitoria hay tranvia y tu pagas en la parada y no hay nadie que vigile y en Vitoria hay mucha gente
que no paga. Y aqui pasaria lo mismo, si no hay conciencia para que se levanten los jovenes como
para pagar, si es un sistema que segun entras te cobra pues si que lo veria viable.

(Varias personas de acuerdo)”

“En Paris cuando entras en el bus entras ticas y cuando vuelves a salir vuelves a ticar, porque si no

ticas no se abre la puerta y tica todo el mundo. Se abre el tornillo cada vez que una persona tica

1l

dentro del bus asi se asegura que la gente paga, y va muy rapido.’

“En Holanda tu ticabas para entrar en el tranvia pero para salir se abre automaticamente, pero se

1

estaba exigencia ticar al salir pero la gente no sabia porque era.’

“Eso es porque asi se aseguran que si no pagas al entrar pagas al salir y va muy rdapido.

5

Pero esto tendria que ir con sistemas sin contacto

“Si es son contacto”

“Por ejemplo en Paris no hay tarjeta, cuando entras en el bus va con tickets como los del metro que tu

’

lo metes suena y lo sacas, y en cualquiera de las puertas. Y la gente va muy rapido.’

= Creacién de una tarjeta intermodal unificando el transporte regional con el transporte

municipal (barco, bus, bici, tren).

B

“Con los de cercanias, porque luego te juntas con muchas tarjetas’

“En las ciudades con metro eso es muy util, aqui no hay pero con tren estaria bien.
Puede servir como una tarjeta de movilidad, es mas comodo

s

La bici se usaria lo mismo.’
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“Yo creo que utilizaria mas la bici, porque la tarjeta de la bici son 30 euros, que en un afio es poco,
pero la idea me disuade un poco porque la pago en Octubre en invierno no la uso por el tiempo, luego
examenes.... entonces si se pudiese pagar la bici de la misma manera que se paga un billete de bus,

quiza si que la usaria mas. Porque la gente igual dice 30 euros es poco...pero la voy a usar.”

= Creacién de una tarjeta en combinacién parking disuasorio-bus.

“Se puede unir la misma tarjeta de movilidad también el tema del parking, el parking disuasorio...que

se considere como transbordo, si pagas parking el bus se tome como un transbordo.”

“En relacion al precio del parking, creo que ayudaria si has pagado en el parking que el viaje del bus

seria gratis.

=  Posibilidad de completar la informacién de la APP del TUS con informacién acerca de
donde se encuentra el ascensor (transporte vertical) y si se encuentra cerrado, abierto

o averiado.

“Yo agregaria la informacion del ascensor, de cuando esta arriba y cuando esta abajo a la aplicacion

del movil del TUS, porque tu llegas y esta abajo entonces....bajo por las escaleras.”

= Hacer mas accesible a todos los publicos la informacién dada en las APP del TUS.

“Yo creo que se podria hacer una aplicacion que resulte mas facil para personas que no se manejan
muy bien con el movil, y la aplicacion del TUS se podria adaptar a todos los publicos, un modo de

busqueda mas sencillo.”

“Yo creo que lo que le falta a la aplicacion es integracion, la aplicacion del TUS cuando la abres
tienes que aprender a usarla, no es como otro tipo de aplicaciones que todas estan igual

estructuradas, pero la del TUS no es tan intuitiva.”

= Peatonalizar las calles del centro de la ciudad y dejarla exclusivamente para el

aparcamiento de residentes al igual que en mutras otras ciudades espafiolas.

“En ciudades del Pais vasco, toda la zona centro es solo de residentes entonces te obliga a coger el

1

bus, o una zona que solo puedes parar 20 min.’

“Yo creo que la ciudad tiene que amoldarse a lo que estd sucediendo ahora. Porque si el
ayuntamiento quiere peatonalizar el centro tiene que compensar de otra manera, ahora entrar con el

coche es desesperante.”
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“Hay un objetivo de peatonalizacion, creo que estd perfecto me parece buena idea, va de la mano con
movilidad sostenible, pero parece que el peatonalizar va a dar lugar a los parking privados en lugar

de a la sostenibilidad.”

= Dar informacién en los paneles informativos y APP acerca de la ocupacion aproximada
de cada autobus para que el usuario decida si espera al siguiente o se sube en el que

primero pasa.

“Un tema, imaginate que estoy en una parada y en la parada anterior ya esta el bus lleno, se podria
informar de la ocupacion. Si un conductor ve que el bus va lleno, y cree que va a ir lleno durante unas

cuantas paradas se podria avisar en el panel informativo de las paradas.”

“Es una buena idea (varios)

1

Si porque muchas veces estan muy llenos.’

“Yo hoy he vuelto a ver el problema de los carritos de nifios en el autobus: una sefiora esperando mas
de 15 min y cuando llega el autobus, ya lleva 2 carritos arriba por lo que ella no puede subir, jun
disgusto, no? Bueno, creo que tiene solucion: jcomo? Pues avisandote en la pantalla de la parada que
ese autobus va lleno o con 2 carritos ya encima. ;Como funciona? Pues los carritos pueden usar una
TUS con un chip especial que se puede repartir a bajo coste por el Ayuntamiento a los interesadas.
Entonces cada vez que el carrito suba al autobiis, mediante un detector lo contabilice y si lleva 2 pues
que avise a los usuarios en las pantallas en las paradas o en la APP que ese autobiis ya va lleno. De
igual forma se puede implementar este sistema para el verano cuando los autobuses van llenos, ast

’

gestionas mejor tu tiempo y coges otra linea.’

=  Posibilidad de portar bicicletas en el autobus.

“Otra idea, es que en otra ciudad he visto que en otra ciudad puedes meter incluso dos bicis en el

2

bus.

“Yo vi una vez en un reportaje unos enganches que Illevar los autobuses fuera para poder subir la

>

bicicleta, me parecio muy buena idea’

= Ubicar puntos de toma y deje de bicicletas publicas justo en las paradas de autobus.

“Estaria bien poner puntos de bici cerca de las paradas de bus, sobre todo con el bus exprés y que si

1

pagas bus no pagas bici.’
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A continuacidn se muestra un cuadro sintesis de las principales problematicas y soluciones

detectadas en el Grupo Focal sobre transporte publico en la ciudad de Santander.

PROBLEMATICAS

Elevadas tarifas

Dificultadas impuestas por los automéviles
para facilitar la incorporacion desde la para a
la calzada de los autobuses.

Lentitud de lineas

Solapamiento de lineas en sus recorridos por
la zona centro de la ciudad

Largos recorridos que implican mucho
tiempo de viaje.

Imposibilidad de intermodalidad (Billete
poco integrado: Falta billete tinico)

Horarios inadecuados (no estan
sincronizados con las horas de actividad de
la ciudad: colegios)

Impuntualidad de salidas en la cabecera

Ausencia de ciertas lineas los fines de
semana (linea 20)

Interfaz del TUS poco intuitiva en la
aplicacion

Ausencia de transporte publico suficiente en
horas punta de salida de colegios, institutos,
etc.

Lentitud en subidas al autobus y sistema de
cobro

Se prioriza el vehiculo privado en la ciudad

SOLUCIONES

Adaptar las tarifas a los diversos perfiles sociales
actuales (desempleados, trabajadores con baja
renta, etc.)

Modificar el cédigo de circulacién (que sea
obligatorio) facilitar la incorporacion de los
autobuses/ Creacidn de un carril BUS.

Carril bus segregado del resto del trafico rodado

Reorganizacion de las lineas existentes
Autobuses exprés y lanzaderas

Incorporar la tarjeta TUSBIC a la tarjeta del TUS
para pagar la bici de forma conjunta (gratis si se
ha usado bus, o viceversa)/ Unificar las tarjetas
del TUS con la de trenes de cercania.

Que se sincronicen e intensifiquen las salidas de
los buses en horarios criticos, para facilitar las
llegadas a los colegios y trabajo.

Controlar la puntualidad en las salidas de las
cabeceras.

Revisar y estudiar la posibilidad de ampliacion de
frecuencias de ciertas lineas como la 20.
Mejorar la interfaz del TUS y hacerla mas
intuitiva para todos los usuarios.

Poner refuerzos en estas horas del dia.

Billetaje integrado, sistemas de cancelacién de
billete mas efectivos (NFC, CONTACLESS, etc.) se
podria pagar en las marquesinas

Priorizacion del bus frente al
coche/sincronizacién con FEVE, RENFE, BARCAS,
etc., y la creacidn de una Unica plataforma para
conocer los tipos de viaje, la ubicacion de los
autobuses.
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En cuanto al comportamiento de los usuarios de transporte publico de la ciudad de Santander

ser concluyen los siguientes puntos:

= Los usuarios de transporte publico de la zona de Cueto y Valdenoja utilizan en ocasiones
el coche combinado con el bus utilizando de aparcamiento disuasorio el Sardinero.

= Otro de los determinantes de la eleccidn del modo bus como transporte se corresponde
con la frecuencia de paso, tiempo de recorrido y viabilidad.

= Cercania o lejania de la parada de destino al propio domicilio.

= Laimposibilidad de aparcar en el centro de la ciudad.

= Para el caso de los trasbordos, no supone un impedimento ni condicionante para la no
eleccion del modo bus para ninguno de los asistentes. Aunque si especifican que para el
caso de perronas mayores puede llegar a ser un inconveniente.

= Laocupacion del autobus puede ser un determinante de eleccidn en ciertos casos (gente
mayor) pero en otros casos no supone un determinante.

= También influye a la hora de elegir el bus como medio de transporte si la persona va
cargada con bultos voluminosos, bolsas, etc.

= Otro factor importante de decision es el hecho de disponer de las nuevas tecnologias

(Aplicacidn TUS) para disponer de informacién a tiempo real de los pasos por parada.

Por otro lado, los participantes del Grupo Focal estdn bastante contentos en lineas generales y
valoran positivamente el servicio TUS aunque creen que pude mejorarse sustancialmente. Asi
pues valoran muy positivamente los siguientes aspectos: la existencia de paneles informativos
en paradas, la amabilidad y el trato de los empleados, las mejoras experimentadas durante los
ultimos tiempos en cuanto a la mejora en cobertura de paradas, el aumento del nimero de

lineas, y buena accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Por otro lado, en cuanto a las problematicas existentes que deberian de ser solucionadas, cabe

destacar las siguientes:

= Problemas con los recorridos extremadamente largos de ciertas lineas (linea 13 en su final
de recorrido). En las horas punta esta situacion se agrava auin mas debido al exceso de trafico
rodado en la ciudad.

= Tarifas excesivamente elevadas para ciertos usuarios.

= Elevados tiempos de espera en parada sobre todo durante los fines de semana.
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Deficiencia de lineas de transporte publico en ejes importantes de la ciudad (Ejemplo: La
Avenida de los Castros).
Deficiencias de la informacién dada.

- Enelinterior del autobus.

- Mal funcionamiento de algunos paneles informativos en las paradas.

- Informacién complicada de comprender en las paradas.
Excesivos tiempos de espera en parada por incumplimiento de los pasos por parada sobre
todo durante las horas punta perjudicados por el exceso de trafico.
Solapamiento de muchas lineas en su recorrido pasando por el centro de la ciudad.
Inadecuacion de los horarios a las actividades de los ciudadanos (ejemplo entrada a colegios
de los nifos).
Acumulacion de autobuses en las paradas céntricas por poca capacidad de las paradas.
Problemdticas durante la época estival derivada de elevadas ocupaciones de los autobuses
de la gente que acude a la playa. En ocasiones esto provoca que los conductores ni siquiera
paran en las paradas.
Poca concienciacidn por parte de los jévenes a ceder el sitio a las personas con movilidad
reducida, personas mayores o con carritos de bebes.
Desaprovechamiento de la capacidad del autobus debido a la mala colocacion de las
personas dentro del mismo.
Imposibilidad de utilizar el transporte vertical en combinacién con el bus en ciertas horas del
dia (nocturnidad).
Elevadas velocidades alcanzadas por ciertos conductores en algunas zonas de la ciudad

(Peligrosidad en la conduccidn).
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El grupo focal transporte publico en la ciudad de Santander ha estado integrado por un grupo

de 8 personas. A continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno de ellos.

= |ntegrante niumero 1: Hombre 45 afios Integrante de Cantabria Con Bici

= |ntegrante niumero 2: Hombre 40 afios Integrante de Cantabria Con Bici

= Integrante numero 3: Mujer 45 afios Integrante de Cantabria Con Bici

= Integrante numero 4: Hombre 40 afios propietario de negocio bicicletas eléctricas.

= |ntegrante numero 5: Hombre 68 afios usuario ocasional de bicicleta.

= |ntegrante numero 6: Hombre 36 afios usuario habitual de bicicleta.

= |ntegrante numero 7: Hombre 55 afos funcionario de Movilidad del Gobierno de
Cantabria.

= Integrante numero 8: Hombre 38 afios usuario ocasional de bicicleta.

= La ubicacién de los puntos de toma y deje de bicis publicas determina el hecho de que

la persona decida ir por la acera en vez de por la calzada.

“En un principio, ;Donde coges la bicicleta publica? La coges en la acera, entonces la gente que no
esta muy acostumbrada es, yo lo he cogido en la acera, voy a seguir por la acera. Entonces, lo del

»

carril bici, eso, que sea o no la solucion...’

= La bicicleta publica supone un mecanismo de introduccidn a la bici para aquellos que no

son usuarios habituales.

“ Yo la verdad es que empecé a usar la bici porque una vez cogi estas bicicletas, y poco a poco fui

cogiendo confianza, ahora me he comprado una mia”

;

si, mi padre también empezo asi
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“Yo ahi tengo que contar, yo vengo de un pueblo, somos 10000 habitantes, hay bicicleta publica, yo
llego en 5 minutos a todos los lados y cuestas aqui si ahi flipais, han puesto eléctricas, no los usa

nadie, estan de adorno. ;jPor qué? Viene la subvencion del gobierno, sacan la foto y ya estd.”

= latarifa es adecuaday no parece ser cara para los integrantes del grupo focal. Se valora

de manera positiva.

“No me parece caro veintitantos euros al aiio, a mi personalmente no me parece cara

No caro no es”

“Yo no uso, no uso porque tengo la bici en casa y ya estd, pero no es caro.”

= Elsistema de cobro a través de retenciones no esta muy bien valorado.

“Yo creo que tiene mala alternativa, pero anécdota que me paso un dia, un par de turistas me

pregunta.”

“;Oye, como funciona? Yo sabia como funciona esto y, mira tu vas con la tarjeta, pagas y te hardan

una retencion de 150 €, eso les echo para atras.”

“Eso es una burrada”.

= Setrata de un servicio orientado a la demanda turistica de ocio y recreo.

“Yo en mi caso tengo el anual.”

“Hay usuarios habituales, yo veo a 2 o 3 personas que pasan todos los dias

El turista como se identifica cuando deposita esos 150€? “

“Le retienen y ya esta”

“Yo he alquilado una bicicleta en canarias y la fianza era de 10 € por una semana. Pero yo estaba

identificado, yo era yo con mi DNI. No hay ningun sentido para que te retengan 150.”

“Pero esos son establecimientos privados ;no?

1l

Si, pero 10 € que es el alquiler diario.’

“Exactamente una politica inauguradora de movilidad”
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“La zona maritima es muy practica, porque en verano, los dias de playa, cuando se va a la playa, no
hay forma de aparcar, por ejemplo los peligros. Pues cojo con mis nietos y mi bicicleta, tres nietos que

tengo, y vamos por ahi de maravilla.”

“Es ocio recreativo, [Ojo! Y para desplazamiento de gente de Valdenoja y tal

Y necesaria. Necesaria total”

“Te vas hasta los bikinis, te vas a la magdalena, muy prdctico”

= La ubicacién de los puntos de toma y deje no es la correcta si el objetivo se corresponde

con que los ciudadanos usen este sistema como medio de transporte.

“Es que realmente la bici publica no tiene problemas de aparcamiento, en determinadas zonas donde

estd concentrado, otra cosa es que esté ubicada en qué sentido. ;Esta ubicada para desplazarse o no

estd ubicada para desplazarse? ;Donde se produce el trdfico de personas? Es otra cosa, que la bici
publica como medida no es mala, otra cosa es como se ejecuta. Yo no creo que dentro de una politica
integral de movilidad no creo que sea mala, otra cosa es ;Como se ha hecho? Mal, pero aqui y en casi

1l

todas las ciudades.’

= Los sistemas de bicicletas publicas suponen un nicho de negocio para las empresas que

Ilevan la concesidn.

“Pero estd relacionado, ha habido diferentes empresas que han visto una oportunidad de negocio y
evidentemente, como empresarios, lo que es licito que aprovechen las oportunidades de negocio, pero
como politica digamos municipal o tal, no es, yo es algo que haya pasado solo en Santander, es algo
que ha pasado en casi todos los laos donde se implanto la bici publica, se ha generado, estan

multinacionales llevando el tema de la publicidad.”

= Existen una integrante del grupo focal que no se muestran a favor del sistema de

bicicletas publicas.

“;Y no es cierto que con eso se banalizo el tema? Porque ya los ayuntamientos tenian bicis publicas?
y ya estaba solucionado el tema, ya habian hecho una apuesta por la bici, en lugar de tomar medidas
mads radicales, mas de calmado de trafico, mas de cerrar calles, mas de cambiar el sistema de

1

circulacion, mas de cerrar aparcamientos, no, no si esto al final salio barato.’

“Por eso yo estoy absolutamente en contra de la bici publica, quiero decir, como negocio bueno pues

>

sera respetable y todo lo que querdis pero como iniciativa por la movilidad sostenible no lo es.’

= Las bicicletas pesan excesivamente y no son cémodas.
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>

“;Son como las de andar? No son un ladrillo.’

“No, no, en absoluto, es decir, alguien que no tenga habitos de andar en bicicleta le va a costar
mucho moverla, en cuanto coja una pequeria pendiente, no la va a poder hacer, es muy dificil cambiar,
es muy dificil usar los cambios”

>

“Y alguien que ande en bicicleta, va a coger una vez y va a ver como sony no va a volver a coger.’

“Son muy pesadas, asi como la opcion de la bicicleta publica como puede pasar en Madrid con

1l

bicicleta eléctrica, dices, joder, muy bien.’

= (Quizd existe escasez de informacidn sobre donde se ubican los puntos de toma y deje

de bicis.

“Y no tengo ni remotamente cerca de casa un punto, es la unica razon por la que yo no uso.”

»

“Yo si lo utilizaria de tener uno razonablemente proximo.’

= Las bicicletas eléctricas son muy caras por lo cual no todo el mundo tendra a su alcance

la posibilidad de utilizar una.

“Yo he visto bicicletas de 7000€ por la calle.

No hace falta que me lo digas. Y una eléctrica ahora mismo te vale 1000.”

= Siguiendo ejemplos de otras ciudades, se sugiere en primer lugar crear un clima

adecuado para la bicicleta antes de introducirla (carril bici, zonas 30, sefalizacidn).

“Pero tampoco creo que se empiece como ha hecho Madrid por ejemplo, ya estd puesto en Madrid y

en la plaza Castilla, me he juntado con un par de ciclistas y en la plaza castilla es de valientes.

“Es muy escaparatista, y vende y tal, pero yo creo que por ejemplo en Madrid, se ha introducido la
bicicleta eléctrica sin haber desarrollado una infraestructura para tal, sin haber tal y luego si, muchos
proyectos y mucha publicidad y mucho bombo. Para mi eso no debe de ser asi, es como empezar la

casa por el tejado.”

“Claro es que yo ando todos los dias en bici y las rotondas a ese nivel alucinas. Y yo pienso que la
bicicleta eléctrica, por ejemplo, como lo estd planteando Barcelona, Barcelona tiene una politica
dentro de la movilidad, y es el ultimo desarrollo, vale. A cierta gente le puede dar ese acceso,

>

perfecto.’
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= Con las bicicletas eléctricas el usuario tiene la capacidad de recorrer mayores distancias

en menos tiempo.

“Depende de cuantos kilometros. Con la bici eléctrica puedes aumentar el radio de accion, si yo me
muevo 15 min para ir a trabajar, evidentemente si estoy en un radio de 15km estoy en el radio de una

bici normal pero si me meto 30 km..."

= Seria un buen método para salvar barrera orografica. Deberan de colocarse en zonas

estratégicas de la ciudad (con pendientes).

“Yo creo que habria que usarla para determinadas zonas. Como por ejemplo, tenemos una estructura
geogrdfica que hay una barrea ahi, pues igual ahi hay que poner estaciones eléctricas, pero para
determinadas zonas, para salvar pendientes, orografia y para un determinado publico que igual no

tiene la capacidad.”

= Segun la mayor parte de los integrantes del GF la bicicleta eléctrica esta destinada a
personas que necesiten un modo de transporte cdmodo por sus caracteristicas fisicas
(gente que tenga problemas de movilidad reducida y gente de determinada edad).
Puede ser una opcién para introducir en el mundo de las bicicletas a personas con
dificultades, miedo a las pendientes, etc. Para el caso de estudiantes jovenes se ve
innecesario. También para antiguos usuarios de bicicleta o gente que nunca la ha usado,
para recuperar ese habito de uso la bicicleta eléctrica puede ser buena solucién. Sin
embargo existe otra minoria que piensa que la bici eléctrica deberia de ser introducida

también dentro del ambito universitario.

“La bici eléctrica, primero ;jPara quién?, yo creo que es para: gente que necesite modo de transporte
y que necesite que sea muy comoda, gente que tenga problemas de movilidad reducida y gente de
determinada edad. Yo para un chaval de 18 afios en la universidad considero que no es necesario. Yo
encantado, pues si compran cien yo encantado, pero considero que no debiera ser la bicicleta

electrica la solucion.”

“Otra cosa muy distinta mira, esa mujer que se quiere incorporar al trabajo, esa persona que no estd
en forma y quiere recuperar un poco y a traves de la bici eléctrica recupera y para quitar el coche.
Porque si es para quitar el uso de otra bici pues ya, es mejor el uso de una bici que de la otra. Otra

cosa es que uses esto a que te sigas desplazando en coche y tal.”
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“A mi me parece muy importante que la universidad se involucre en el uso de la bici eléctrica o
convencional. En doble aspecto, la universidad como una comunidad de 20000 (comunidad
ejemplo),desde el punto de vista técnico desde este departamento o alguno mas, volcar hacia la
region que os da los presupuestos pues estudios concienzudos con todo lo que sabéis sobre este tema o

’

con otros.’

“La otra, como una de las comunidades mas notables de la comunidad autonoma puramente por
numero, la mayoria vienen por aqui casi todos los dias, pues se notaria en la ciudad. Lo mismo
cuando hay fiestas Erasmus, se nota, cuando hay otras cosas en la universidad, se nota, pues esto
también se notaria. Que la universidad se pusiera un poco con el banderin tal, tendria un efecto

>

multiplicador muy notable.’

“Yo pensando un poco en la bici eléctrica, yo las veo muy bien porque la movilidad es algo al que
todos debemos tener acceso y una bici eléctrica, pues hombre un dia que cualquier persona esté un
poco enferma pues mira, hoy no tengo mucha energia pues voy en bici eléctrica, la gente mayor, o sea,

la bici eléctrica puede contribuir a que todo el mundo pueda coger la bici.”
“Yo creo que es una opcion de movilidad para gente que tiene dificultades.”

“Aunque ya te digo que si empiezas a funcionar todos los dias con eléctrica, acaba cogiendo la bici
normal tranquilamente. Es mi caso, yo andaba en bici, era el que bajaba a estudiar al colegio en bici,
hasta los 30 afios estuve andando en bicicleta, después monte el negocio, deje de andar y la he vuelto

a retomar en el 2008.”

“Recupero con una eléctrica, pero ahora yo me cojo la fixie, me cojo otra bici. Hacer algo
habitualmente te va a mejorar la salud y vas a vecuperar la otra, si estas haciendo habitualmente todo
en bici, si vas a trabajar y te haces 7 km para ir y 7 para volver, y otros 7 y tal, estds haciendo 25km,

con lo cual, cuando lleves 4 mese haciendo eso de manera habitual, tu no tiras de lo eléctrico, cada

s

vez tiras menos, menos, menos.’

“Yo creo que es importante, porque la cosa es empezar. La bici engancha. Tienes que enganchar a la

1

gente pero una vez que empiezas...’

“Yo queria dar el punto de vista, voy a contar la experiencia de gente que no andaba en bicicleta y
que hemos tenido. En gobierno metimos las bicicletas eléctricas como un caramelo para ver si los
funcionarios empezaban a coger la bicicleta y en esa experiencia que es la que esta replicada aqui en
la universidad. Ese caramelo de la bicicleta eléctrica cuando la han probado han dicho, “cofio esto
esta muy bien”, Porque yo habia dejado hace tiempo el tema de la bicicleta y me parece que esto esta

muy bien, ademas es que tengo problemas de espalda, es que me ha pasado esto, me ha pasado lo
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otro” Cuando les hemos hecho la encuesta de satisfaccion a ver que opinaban del proceso han dicho,

me ha permitido recuperar el entorno de la bicicleta.”

= Problema de seguridad del propio ciclista dentro del trafico rodado (rotondas, cruces,

tuneles, incumplimiento de distancias de seguridad por parte de los vehiculos).

”

“Un problema la seguridad en cuanto al miedo al trafico que puede tener la gente circulando

»

“La cosa es que la gente tiene miedo a mezclarse con el trdfico, es el problema’

“Pero es que nos la estamos jugando los ciclistas, la gente que va en bici se la esta jugando y el
ayuntamiento ni la administracion no hace absolutamente nada. Los que nos la jugamos somos

nosotros”

“Pero es terrible tener que pasar en bicicleta todas las marianas las rotondas de cuatro caminos. Es
que yo voy a trabajar a Cazoiia y desde mi casa entonces, ya la rotonda de cuatro caminos bale, es
conocida y todo esto. Pero las de Valdecilla tienen tela. La primera es dificil pero la segunda yo ya no

la paso, me subo por la cuesta y voy por el puente este que sobrevuela la autovia.”

“Mira cuando adelantamos a un ciclista, me imagino que os pasa igual a vosotros, es metro y medio,

yo creo que dejo Sm”

“Al carril de al lado directamente”

“Yo he ido a trabajar, me habian dicho que ibamos a ir a trabajar, desde mi casa tardaba 4-5km y el
problema no es que yo fuera en bicicleta, es que llegaba a PTCCAN en aquella rotonda que hay, que
no hay ni pasos de cebara ni nada, un verdadero problema, luego, aquello no esta adecuado para ir

1

en bici, luego, chicos, esto es un error, y es un parque cientifico tecnologico de hace 4-5-7 arios.’

= En ocasiones los ciclistas infringen la normativa de circulacion.

“Eso es verdad, muchas veces no decimos nada de los ciclistas. Y cuantos ciclistas no han parado
alguna vez en un semdforo en rojo.”
“Sigue siendo verdad que nosotros los ciclistas somos también lo otro y algunos de los otros no son

ciclistas”.

= Problemas de seguridad para el ciclista durante los dias de lluvia por la falta de

visibilidad.
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“Si la pregunta es que si la meteorologia quita a los usuarios de incorporarse al uso de la bici o si la
meteorologia reduce el uso. Cogemos o no cogemos la bici. Entonces evidentemente como dices, toda
Europa, norte de Europa donde hace mucho peor que aqui y nevando coge la gente la bici o no, pero

por lo menos no se le quita las ganas de usarla.”

“Pero puede que un dia en particular, esta lloviendo, hace malo y no quiero cogerla, cojo el coche,
cojo un bus y tal, pues si es verdad. Yo por ejemplo, cuando llueve, tengo traje de agua, tengo todo y
he dejado de coger la bici ; Por qué?, pues porque como hay poca cultura aqui, los coches, como se
empeora la vision, yo mismo al coger el coche pienso oye a este ciclista no le he visto, entonces, por

1l

eso he dejado de cogerlo cuando llueve.’

= Problemas de seguridad ante un posible robo de la bicicleta.

“Otro freno que hay a la hora de usar la bici es el me van a robar la bici y Santander es una ciudad
donde se roban muy poquitas bicis, mas que nada también porque no tienen de donde robar. En
Cantabria con bici hace poco hemos hecho eco de una camparia para aprender a candar la bici y que
era a nivel nacional y realmente una bici bien candada no se roba, porque hay gente que lo deja sin
candar. O en un sitio adecuado. Firma parte del bien candado donde la candas. Y luego también estda
el desconocimiento de las bicicletas como son la ultra plegable. Una bicicleta ultra plegable no
necesita tener candado porque simplemente la metes donde quieras, que puede tener la desventaja
economica de precio elevado pero la gente se gasta muchisimo mds dinero en bicicletas grandes que

luego evidentemente no usan en la ciudad, porque se la roban.”
“El problema estd en el precio, yo igual prefiero gastarme 100€ 3 veces al aiio que aunque igual se
mads de lo que cuesta esa bici a mi me supone menos en el momento. O sea a mi me duele bastante mas

pagar 300€ por una bici aunque luego no lo sea.”

“Yo soy bastante cuidadoso, cada vez que la dejo en algun sitio le quito el sillin, le pongo la cadena

porque sé qué sino me la van a robar”
“Hay iniciativas en el pais, me parece que lo habéis visto, yo lo he metido en alguna web.?2
“No ha sido ahora el premio de emprendedores con la bicicleta y casi todos los proyectos han ido con
problemas de movilidad, en cuanto a seguridad, aparcamientos y robos. O sea el 70% iban en esa

linea, con lo cual, debe ser una problemdtica que se repite en las ciudades.”

“En las ciudades que se usa mucho la bici, se roba mucha bici. Tut en Barcelona dejas la bici sola 2

horas y te quedas sin bici.”

“Pero tambien dejas el coche abierto y te lo llevan.
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Yo en Santander he dejado la bici 3 horas en la calle y no ha pasado nada. Obviamente candado.”

“Depende del candado
Muy pocos que no puedas cortar

Si pero lo que pasa es que tienes que pagar 50€”

“Pero es un segundo problema, porque realmente el que no anda en bici, no anda porque se la van a
robar, no se incorpora por el tema seguridad. Otra cosa es, que es verdad que hay gente que le ha
robado la bici y puede una vez, hay estudios por ahi que un tercio de la gente que le roban la bici no

>

vuelve a cogerla, mds o menos.’

= Peligrosidad de ciertos tramos actuales de carril bici debido a su estrechez como

infraestructura y al material de construccién de la infraestructura.

“Era hacer un apunte sobre un tramo de carril que es peligrosisimo, desde la estacion maritima hasta
varadero, pero se pasa por delante de unos almacenes que hay en la calle Antonio Lopez que estaba
previsto que fuera de 2,2 0 2,3 y al final se ha quedado en 1,8, claro al lado derecho tienes una pared,

incluso unos canalones que bajan y cruzarselos es muy peligroso.”

“Y un coche de la autoridad portuaria subido esta tarde con dos ruedas dentro del carril
Bueno yo he visto aparcado el coche de la policia muchas veces, como en el otro lado no hay,

1

aparcado encima.’

>

‘Nosotros mandamos una queja y nos dijeron que los vecinos se quejaban de que fuese mas ancho.

“Es un carril unico, osea sentido unico en el carril.”

“Un poco fuera de tema, hablando de pavimentos, a mi me pasa lo contrario entre Piquio y, mds o
menos, en el tramo ese de carril bici, que es que esta directamente pintado, marcado sobre

’

adoquinado, ni siquiera sobre loseta, que vas “clan, clan, clan, clan’

“Como vayas con una bicicleta un poco rigida, eso es...
Y el de las maderas también, el de las maderas de la playa esta muy bien para poner a la bicicleta
amortiguaciones.”
“En el de maderas tengo yo la anécdota que, tengo una cestita para llevar la compra, se me cayo. De

ir “clan, clan, clan, clan” se me cayo.

“Yo lo utilizo para, me acuerdo que una vez me trajeron una eléctrica que decian que tenia aluminio

hidrofugo, vamos a probarla ahi.”
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= Existe una imagen acerca del perfil de usuario que utiliza la bicicleta que no se

corresponde con la realidad.

“Digo que lo que mas ha sensibilizado a la gente es que se han dado cuenta que hay un problema, hay
gente de esta ciudad que tiene la imagen de bicicleta como algo residual y de pobre, si, si, si,
proletario.

Pero yo os voy a contar mi caso, yo vuelvo a recuperar la bicicleta en el 2008, empiezo a ir a mi

‘

oficina de asesoria en bicicleta, lo primero que me suelta el compariero es, “;qué te estas volviendo

pitiflautico?” y algun cliente también. Ahora no, de hace un afio para aca estoy notando un cambio en
las mismas personas y ahora soy innovador, esta cambiando un poco, pero gracias a lo que se ve de

fuera, o sea, “Jo mira es que he estado en Londres y mira, jope,” pero por fuera no por dentro, no por

1l

la politica de dentro, sino porque empieza a llegarnos de fuera.’

= QOrientacién de la infraestructura existente (carril bici) hacia un uso puramente turistico.

“Para pasear e irte al sardinero pues una maravilla, un carril bici precioso, claro la gente viene de

fuera, los turistas han estado en Santander y “hemos estado en Santander y tenian un carril bici

i)

buenisimo y tal” pero claro, realmente para nosotros no esta diseiiado

“Ya, ya, hay el carril que hay, pero yo creo que esta ciudad se ha incorporado tarde y se ha

Il

incorporado como una manera mds hacia el uso turistico deportivo que como medio de transporte.’

= |nexistencia de carril bici para moverte hacia el centro de la ciudad.

“Si miramos al plano vemos y lo que es un mapa de carril bicis para una movilidad insostenible,
porque es un carril bici que gira todo en lo que es alrededor de la ciudad, ésea que para moverte por

el centro o realmente hacer una movilidad sostenible no nos sirve”

= |nexistencia de carril bici para movimientos hacia los centros de atraccidon de viajes

(hospital, centros de trabajo, Colegios, Institutos, Universidad).

“No hay carril bici a los centros de movilidad, como puede ser poligonos, pueden ser hospitales,

centros educativos, universidad...”

= Se estd identificando la movilidad ciclista con el carril bici, y eso es un grave error.

“En general se esta planteando que la bici solo puede ir por un carril acera, vale, y se estd vendiendo
politica de bici, de carril bici. Hago carril bici y esa es la politica que tengo de bicicleta y nada mas. Y

la gente esta percibiendo que hasta que no me llegue la bici hasta aqui no cojo la bici.”
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= Dificultad de la movilidad transversal de la ciudad derivado de algunos tramos con

exceso de pendiente.

“;Qué la topografia no influye? Yo por ejemplo suelo ir al gimnasio en General Davila y vivo en la
Calle Honduras que esta un par de calles en paralelo e ir de la calle honduras a General Davila, las
calles transversales en bici con unas pendientes de 20%, eso no subes en bici. Esa movilidad
transversal si me parece bastante complicado. La longitudinal es muy facil, la avenida de los castros,

General Davila, ... cruzarla en bici es muy comodo, pero la transversal...”

“Pensamos en el viario de la ciudad y pensamos en las vias transversales, en las vias que unen el sur
con el norte de esta ciudad tan complicado que si no hay que salvarlo mediante desniveles. Bueno,
pues, creo que ninguna sola de las actuaciones ha tenido en cuenta este eje transversal para la

>

bicicleta.’

= Sin embargo otros usuarios opinan que se ha mitificado la variable pendiente en el uso
de la bicicleta, habiendo perjudicado la incorporacidén de usuarios nuevos por este

motivo.

“Hay un mito topogrdfico de la ciudad y francamente con las bicicletas actuales, tampoco hace falta
subir la atalaya todos los dias, pero, quiero decir, con las bicicletas actuales uno se puede mover por

esta ciudad tan ricamente sin demasiados problemas y ya no hablo de las eléctricas”

= El carril bici no supone una soluciéon para la problematica existente en Santander con el

uso de la bicicleta.

“A mi también me gustaria desmontar el mito del carril bici, quiero decir, el carril bici, ya bueno me
parece que ha sido con lo que hemos empezado. Pero el carril bici no soluciona absolutamente nada,
ni aqui ni en Santander ni en ninguna otra ciudad. Es decir, carril bici es la calzada, o el carril bici es

1

el nucleo urbano por donde debe desplazarse la bicicleta compartiendo calzada o no.’

“Pero vamos a olvidarnos del carril bici porque el carril bici ya significa una segregacion que aqui
por ejemplo, en esta ciudad esta claro que no nos lleva a ningun sitio y pensemos por ejemplo, que el
carril bici no ha solucionado ningun problema de esta ciudad, quiero decir, de comunicacion.
Cuando pensamos en el viario, bueno y antes me parece que, bueno con perdon, yo no soy experta,

1l

estoy aqui en casa de los expertos.’

1l

“El carril bici es otra lacra para la bicicleta.’
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= Otro de los mitos que perjudican el uso de la bicicleta como medio de transporte es el

hecho de asociar su uso al deporte, cuando la opinién de los usuarios de la bicicleta,

esto no es asi.

“Yo queria hablar también, dentro de los mitos que se asocian a la bicicleta al deporte a la fortaleza
fisica al estar en forma, yo soy una persona anti deporte bale o sea, estoy contra todo tipo de deporte,
manifestacion deportiva, ligas de futbol, etc... uso la bicicleta, y me enfado, no me reconozco en este
uso deportivo de la bicicleta, ni deportivo, ni competitivo, ni de velocidad ni que solamente sirve para

’

quemar calorias.’

“La bicicleta no es solo un deporte para mi es también un medio de transporte, como dicen por ahi

muchos slogans. Digo que una persona tan poco sospechosa como yo de estar en forma, use la

>

bicicleta, vamos yo no la uso por deporte, no, os lo prometo, odio la licra.’

= Conflicto de algunos ciclistas con los peatones. Destacan la utilizacidn por parte de los

peatones del carril bici, uso de la acera por parte de los ciclistas, etc.

“Yo algunas veces no voy por la calzada y me meto por la acera. Pero es que nos la estamos jugando
los ciclistas, la gente que va en bici se la estd jugando y el ayuntamiento ni la administracion no hace

absolutamente nada. Los que nos la jugamos somos nosotros”

“En un principio, ;Donde coges la bicicleta publica? La coges en la acera, entonces la gente que no
estd muy acostumbrada es, yo lo he cogido en la acera, voy a seguir por la acera. Entonces, lo del
carril bici, eso, que sea o no la solucion...”

Yo soy bastante miedosillo en ese sentido, vamos, yo siempre que puedo ir por la acera, que veo que

’

no pasa gente voy por la acera, o sino carril bici.’

1

“Pero que es lo que mantiene, que donde no hay carril bici se van por la acera’

“Eso mismo pasa en Antonio Lopez porque al ser muy estrecho hay mucha gente que pasa por la

s

acera.’

“Es que ese es un conflicto que lo han pasado ciudades que han entrado muchisimo en el mundo de la
bicicleta. Primer lugar, tienes un problema, primero, el reglamento de trafico no te permite y una
ordenanza no puede ir por encima de un reglamento. Segundo, genera en vez de robar espacio al

coche, estamos robando espacio al peaton y el peaton es precisamente para mi el protagonista de una

ciudad tiene que ser el peaton. Puedes ir a la bici, a los medios de transporte mas sostenibles...”

“Teoricamente todas las zonas 30 son de prioridad peatonal, si hay un accidente y atropellan a

alguien tiene preferencia peatonal”
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“Cuando vas, te pasa, cuando tu vas en bici por la acera y cuando alguien protesta y dices va este de

que se quejara, y cuando vas andando y te pasa un ciclista vale pues por esto protestaba.”

“Hay que subrayar que los ciclistas también somos peatones y también somos conductores. Mientras
que hay conductores que solo son conductores igual que hay peatones que solo son peatones.

También hay peatones que le pegan a una moza en los tobillos para hacer una gracia.”
“La pena es que en paseo maritimo que hay 12 m para los peatones, la gente venga por el carril bici.”

“Hay mucha gente que no lo ve, no ve que es carril bici.

Se esta usando mucho el carril bici para running ahora.”

“Como no pueden por la acera, se estan metiendo por el carril bici para correr es mucho mas

comodo correr por el carril bici que por la acera.”

EA veces el pavimento es estrictamente igual, en Avenida de los Castros, y hay un interés por ir entre
las dos rallas que es dificil de contener”

1l

“Una vez que entras en las dos rallas sigues...’

“Y al cruzar a los peatones, un paso de peatones. Un paso que cruza el paseo pereda, que va por el

paseo de Vargas, no mira si viene una bicicleta.... Es que pasan como si fuera preferencia de ellos”

= Las politicas estan desfavoreciendo el uso de la bicicleta a favor del fomento de Ila

peatonalizacion.

“El Ayuntamiento de Santander ha apostado, a mi modo de ver, por un carril de bici turistico. Una
politica de movilidad al peaton y en sentido a las roturas que esta haciendo por ahi, estd apostando
por la peatonalizacion, en ese sentido, como tiene que marcar Europa es lo que te marca. Estd
apostando por ejemplo por romper las barreras arquitectonicas del peaton que va andando, pero
automaticamente la bicicleta lo ha considerado como algo residual y creo que solo ha hecho una
politica, y yo soy bastante critico en ese sentido, de bici publica que me incorporo muy bonito, la
razones por las que me incorporo son de escaparate y movilidad exclusivamente turistica. Y a mi me

viene bien que sea turistica.”

= Adversidades meteoroldgicas (lluvia y viento).

“No en mi caso estoy bastante acostumbrado a, suelo salir en bici como deporte, estoy acostumbrado
a ir por las carreteras con coches y tal, a mi lo que me echa para atrds normalmente es el tiempo, si

estd lloviendo obviamente nadie coge la bici”.
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“A mi me parece super incomodo ir a la calle lloviendo en bici, no se vosotros, me da igual. O sea a

mi me parece incomodo y no salgo en bici.”

“Yo tampoco voy (la misma del mito, no lo entiendo)”

5

“No es lo mismo que te sorprenda la lluvia que salir lloviendo.’

= Sin embargo otras personas opinan que las adversidades meteoroldgicas no deberian

de suponer una barrera para el uso de la bicicleta.

“Eso del clima es otro mito”

“Si, pero no”

“En tener bicis no, pero si usas bici o vas andando o algo si que hay diferencia.”

“;Cuantos dias de sol tiene Berlin? ;30 o asi? Quiero decir, en los paises nordicos que se usa mucho

1l

la bici esto ni se plantea.’

“De las mentiras que nos contamos, aquella pelicula de sexo mentiras y cintas de video pues aqui

1

podriamos hablar de topicos, mentiras y bicicletas.’

“Pero yo tampoco voy eh ... (otra vez) Pero también creo

¢ Pero cuantos dias cae agua?”

“De 365 dias que tiene Santander quitale 2 meses.
Pero a mi me toca todas en época lectiva, o sea justo cuando voy a usar la bici porque voy a estudiar

5

Jjusto.’

“Este ario, lo dicen los meteordlogos es un caso anormal, han caido 400 y pico litros,

ario tras ano ultimamente”

“Dices mucho lo de la nieve y eso, yo con nieve he andado en bici y me parece hasta mas comodo que
lloviendo. Si esta todo nevado pero la carretera esta limpia, no hay problema. Aqui el problema es el
viento y la lluvia, que se juntan y ya... y el viento en bici te echa, el viento te tira. Si vas un poco

rapido y te da de lado y te vas al suelo.”

“Pero ha estado bien la precision de, una cosa es el clima y otra cosa las condiciones meteorologicas

de un dia determinado o un mes concreto.”
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“Yo creo que afecta, imaginate que yo no salgo en dias determinados porque me llueve. Pero

imaginate que es constante y que durante un mes tengo que cambiar totalmente el habito y ya me hago

1l

al habito nuevo de coger el autobiis y ya por rutina sigo con el autobus.’

“Si te vale de algo, yo he sido ese en el mes de febrero y estaba loco por coger la bici. Y ya la he

5

cogido. Estaba ciego ya por coger la bici”.

=  Barreras de caracter cultural debido al escaso habito de uso de la bicicleta en la ciudad

de Santander.

“Pues es una cuestion de mentalidad”

“En otros paises se ha dejado de usar nunca, y ahi estad el tema”

“¢Tema cultural?”

“En linea de lo que acabas de decir, creo que la mayor barrera que puede haber para la bici esta en
nuestra cabeza y se cura mirando fuera, donde toda la vida en Europa se lleva usando la bici como un
medio de transporte normal, las personas mayores, las abuelitas yendo sin cambio y cuando no
pueden bajarse y empujar con el bolso colgando y con la cestita a comprar las flores del difunto
marido, la cosa mas normal del mundo, todo el mundo desde los nifios hasta los mas mayores, lo de
antes lo del busbici es una cosa compleja y tal, en esto paises ocurre por el simple hecho de que los
nifios van al colegio con la bici y como todos tiene que ir a la misma hora, pues los que salen de
pueblos mas lejanos salen antes y los demas les estan esperando ya y se van juntando, ocurre sin

ninguna organizacion de nada, una cosa normal. *

“Simplemente, en vez de gastar dinero en sistema de alquiler o mds grande o tal, concienciar para que
la gente salga fuera, o para poner documentales para ver como es en Alemania, Holanda, Bélgica.

Viendo lo que ya estd inventado, si no hay que inventar nada nuevo.”’

=  Poco respeto por parte de los conductores de vehiculos particulares, de la limitacion de

velocidad de zonas 30.

“Pero eso de la zona 30 no lo respeta nadie”

“No pero tii en el momento que te metes en la carretera, te pones en medio de la carretera y no pasa

2

nada
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= Altas velocidades permitidas en ciertas vias de la ciudad.

“La avenida Eduardo del Rio, popularmente la reyerta estaba limitada a 50 ahora mismo en un
sentido esta a 70y en el otro a 60. No me digais cual es el criterio porque antes estaba a 50 en los dos
sentidos, ahora sentido salida es a 60 y sentido entrada a 70. Eso es calmar el trafico para este equipo

’

de gobierno.’

“Calmar el trdfico, tampoco se pueden hacer calles 30, La calle Rualasal habéis visto la sefial de zona
30? En la misma zona pone zona 30 con prioridad peatonal. Si tu quieres pasar por ahi el coche tiene

que parar y que va! y yo que vivo al lado veo coches pasar por Rualasal...”

= Las politicas de la ciudad han dado de lado a los usuarios de bicicleta habiendo
desaprovechado numerosas oportunidades para facilitar la introduccion de la bicicleta

en la ciudad.

“Hicieron el intercambiador, o como se llame, de Valdecilla, una oportunidad de oro, entonces ya se
utilizaba la bici en Santander. Hicieron ese intercambiador y a los lados del tunel, hay un pasillo de
magquinaria, de extractores, todo esto. Y esto, esta abierto, esto es, no hay humos, esto podrian haber

sido un lugar para salvar el desnivel norte sur de la ciudad desde ahi, por ejemplo.”

“Abrieron el tunel de Tetudn, que también esta un poco mal, también hay una pendiente y tampoco se
airea muy bien que digamos, bueno pues, tampoco pensaron en que eso era otra zona para la bicicleta
o0 para peatones, que me da lo mismo. Todo ese tipo de cosas no se han tenido en cuenta. Ahora
quieren unir las otras dos partes salvando el desnivel de las vias, y que hacen, subir a la gente en un

1l

ascensor.’

=  Falta de implicacidn por parte de las autoridades locales.

“Digamos que habria un problema en el diseiio de las infraestructuras en la ciudad”
“Falta de participacion y el ayuntamiento hace y decide cuando quiere y como quiere y no hay vuelta,

no existe la participacion”

“Yo lo que creo es que, los politicos, en general, lo que les falta es mucha ambicion y tomar decisiones
que a una parte de la ciudadania le resultan dolorosas y sangrantes, como el caso de burdeos, por
ejemplo, burdeos que elimino los coches, o que elimino la gran parte de los coches del centro de la

ciudad hace unos pocos arios, pero fue en principio, lo mismo que Londres, a costa o el coste fue muy

I

alto, en protestas de mucha gente.

“Es decir, un coste en protestas muy alto durante poco tiempo pero que luego da unos resultados
mantenidos muy a largo plazo, que es lo que pasa, que aqui como todo los politicos, todos, solo

piensan en el corto plazo, les falta ambicion y les falta recorrido intelectual o recorrido mental para
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pensar en unas decisiones que son muy drdsticas o que tienen que ser muy drasticas a corto plazo, que

no van a gustar a todo el mundo, pero que a la larga si que van a generar cambio.”

= |nexistencia de una normativa reguladora.

“Y otra cosa también hay propuestas por ejemplo de ordenanza en movilidad en bicicleta que estan
hechas con Cantabria con bici que son similares a lo que tienen otras ciudades y no se han
considerado para nada, hay una ausencia de normativa de bicicleta y cuando hablo de bicicleta lo
puedo extender también al que va con patines, todo vale, no se sabe tal... y luego no tienes

aparcamiento y te meten 200€ de multa como a una sefiora.”
¢ Vamos a ver, aqui hay, en Cantabria existe alguna ley de movilidad?

“El plan de movilidad ciclista de Cantabria hay documentacion elaborada de como deben de ser, y de

i

qué manera.’
“ Pero es un documento interno elaborado”
,

“El ministerio también tiene un documento’

“Pero el Ayuntamiento de Santander no tiene nada aunque conocimiento hay”

= Los parkings subterrdneos no se encuentran acondicionados para aparcar bicicletas ni

para el facil acceso a personas con movilidad reducida.

“Hay un problema con los aparcamientos en Santander en general ya no solo para los de la bici sino
que también para el que tenga ninios, la mitad de los aparcamientos, o personas de movilidad

reducida, no tienen acceso.

“Yo no puedo entender como siendo concesiones tendra que haber, renuncias dos plazas pero pones
accesos, porque viene una persona de movilidad reducida y es que no puede salir del aparcamiento.
Bueno, hay algunos como Jesus de monasterio, no tiene ascensor, no tiene para poder acceder ni con
bici, para bicis ningun aparcamiento de aqui. Es un buen momento, cuando se hacen las concesiones
para exigir un espacio reservado para aparcar bicis, porque puede ser un espacio mds seguro. Y

fomentas la intermodalidad de que dejas el coche aparcado y tal.

= No hay una buena percepcién por parte de los usuarios acerca del uso de las escaleras

mecanicas y el funicular con la bicicleta (transporte vertical) encontrando numerosas
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trabas por parte de los usuarios de las mismas que se muestran reticentes a que sean

utilizadas por los usuarios de bicis.

“Gente que vive por General Davila y por ahi, se esta beneficiando de estas escaleras mecanicas
Son importantes, asi como en el rio de la pila y el teleférico, es un espacio muy pequeriito y
problematico porque tiene mucha demanda de gente. Si quieres meter bicicleta y quieres esperar tu

’

turno es un poco dificil. Es mas complicado.’

“Pero ahi sin embargo si que hay un aviso, con prioridad del peaton pero que puedes meter la bici. En

1l

las escaleras no.’

“En la pasarela ancha que se esta planificando en las vias, va el carril bici para poder subir en bici a
los ascensores, uno abajo en la calle castilla y otro arriba.

»

Esa incomodidad de que un peaton te diga..."

“No, no. A mi me han reiiido los de la misma escalera. En un sabado por la mafiana que subia el
tramo de escaleras y entonces pasa la furgoneta y me dice: jpor ahi con la bici no! Y no habia nadie,

1l

nada mas que yo con la bici por la escalera.’

“Eso ya es cachondeo hombre
No, no, espera, espera, que como me lo encuentro yo a este sefior arriba le voy a decir unas palabritas

y me va a oir. A ver si no puedo con la bici haber esto pa que es.”

“Bueno tienen una pegatina que dicen coches de niiio no
Puede ser que por temas de averias el seguro no lo cubre. Puede que se rompa la escalera y que el

mantenimiento no lo cubra.”

= Necesidad de estudios acerca de cdmo se moviliza la gente en bicicleta.

“Tienen todos los medios y establecemos para los centros de movilidad, la universidad, el hospital no
sé qué, las estaciones a no sé qué, los trayectos de mas movilidad, a los centros escolares, bueno los
centros escolares que puedas ir a cualquier colegio de Santander y es que hay atascos, es alucinante,
coches en doble fila, ... Pues ese tema, si se hace una planificacion, se hace un diagnostico de
necesidades y por donde se mueve la gente, pues ahi quizds con la cantidad de agentes de movilidad
que cada colegio manda dos o tres se pueda establecer lo mismo con ruta escolar. Y rutas a los
centros de trabajo igual. A los mds publicos, a los centros de gobierno, tema de Valdecilla por

ejemplo, es un poco de idea.”

= Concienciacién de los ciclistas para que comiencen a robarle el espacio al vehiculo

privado.
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“Hay un problema en este pais de habitos y de todo que es, meter en la cabeza a la gente a que coja la

>

bicicleta la primera, que la coja, y que coja un habito que cuesta 30-40-50 dias el pillar un habito.’

“Y segunda cosa, so seguimos los ciclistas de alguna manera no utilizando la calzada, él va en el
coche y tiene el perfil de coche no nos va a respetar, pero si empieza a ver ciclistas, cada vez mds
ciclistas, empieza a cambiar. Si no nos atrevemos a salir a la calzada, yo bajo todos los dias y voy por
la calzada.”

“Y trato de coger mi espacio porque tengo todo el derecho. Que puedo ser un galo, me la puedo jugar,
si, que estoy dispuesto a defender ese espacio al que tengo derecho y cuando alguien me empiece a ver

y vea donde 2 ve 3 ve 15, empieza esa mentalidad a meterse dentro, luego, hay que salir, con cuidado,

pero hay que salir.”

= Impulso por parte de las autoridades al uso de bicicletas ya que queda demostrado que

el que la usa repite.

“Yo hace bastante no andaba en bici y empecé a andar en bici y luego es verdad que cuando coges el

>

coche, respetas bastante mds a la gente en bici, una vez que hayas sido ciclista.’

= Desconocimiento por parte de los ciudadanos acerca de los ahorros en los tiempos de

recorrido al usar el modo bici, y de las posibilidades existentes.

“Yo creo que hay cierto desconocimiento tambien de los tiempos. Nosotros tenemos estudios en dos
afios consecutivos de distintos recorridos, a pie, en transporte publico, en vehiculo privado de 4

ruedas, en moto y en bici, y la bici es altisimamente competitiva en Santander

“El informe, hicimos una especie de carrera de medios, salimos todos del centro de Santander y

venimos a la universidad. Andando, en autobus, en coche y en bicicleta. Y tenemos todos los tiempos.

s

O sea, gana la bici y gana la moto.’

“Cantabria con bici ha hecho 2 veces los estudios. El ultimo ha sido aqui en la universidad. Salimos

1

de diferentes partes de la ciudad, con diferentes medios de transporte.’

“Los trayectos de menos de 15km bicicleta y moto

“Un desplazamiento de 3 km es idoneo para hacerlo caminando”

s

“Una tramo de 7 km es idoneo para la bicicleta’
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A continuacidn se muestra un cuadro resumen donde se sintetizan las principales barreras
percibidas por parte de los usuarios de la bicicleta para el uso de la misma como medio de

transporte habitual.

BARRERAS AL USO DE LA BICICLETA EN LA CIUDAD DE SANTANDER
Falta de politicas claras de calmado de trafico
Falta de conocimiento/respeto de los conductores por los ciclistas
Peligrosidad derivada del bajo uso de la bici por lo cual el coche alin no esta
acostumbrado a encontrarse bicicletas compartiendo su espacio.
Elevada velocidad de los vehiculos en la calzada
Falta de ejes de verdadera comunicacion
Falta de decisién politica que esta retrasando la incorporacién de la bici como modo
de transporte
Falta de politicas reales cuyos objetivos sean la movilidad sostenible
Gran volumen de vehiculos en el centro de la ciudad (necesidad de quitar vehiculos
a favor de usos de transporte mas sostenibles (bus/bici).
Falta de conciencia social (politicas de difusidn y concienciacidn)
Miedo a la bicicleta por el clima, la topografia.
Orientacion de las politicas de bici de la ciudad exclusivamente al ocio y recreo
(domingueros y turistas).
Poca conciencia del uso de la bicicleta entre los mas jévenes de colegios, institutos y
universidad (debido a miedos de sus progenitores): Experiencias de camino escolar.
Estrechez e inadecuacidn de los carriles bici
La infraestructura de la ciudad (aceras y bordillos)
Inexistencia de aparcamientos seguros para bicicletas.
Inexistencia de conectividad transversal en la ciudad
Inexistencia de bicis eléctricas para aquellas personas que no puedas usar la bicicleta
normal
Conflictos con el peatdn derivado de la inexistencia de seguridad en calzada (por lo
gue muchos usuarios deciden ir por la acera)

“Pues saque de nuevo la bicicleta y empecé a usarla y al principio me costaba mucho ir en la calzada
y tengo mucho miedo de ir por la calzada, pero voy por la calzada, por es por donde deben de ir las

bicicletas”

= Replanteamiento de las politicas de implantacion de carril bici segregado (carril
segregado en el eje central de la ciudad y a las afueras de la ciudad, e implantacién de
zonas 30 en el resto de las vias y con sefializacidn horizontal y vertical sobre bicicletas).
No parece buena idea que el autobus comparta espacio con la bicicleta por parte de los

usuarios (carril bus/bici no).
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“Un carril de bici bien planteado si podria llegar a ser la solucion, ;como lo planteas bien? Pues
obviamente, en el eje central de la ciudad tiene bastante mas sentido poner una zona 30 y tal. Pero en

unas afueras de la ciudad no tiene sentido plantear una zona 30.”

“Pero tampoco tiene sentido plantear los carriles bicis que hay aqui que son en combinacion con la
acera que lo logico seria que fuese segregado tanto del vial peatonal como de los vehiculos
motorizados. Si igual en la misma calzada pero con bolardos separado y asi se supone que podrias

dar movilidad o accesibilidad a todas las zonas.”

En ciudades como Vitoria, en las zonas 30 lo que estan haciendo es pintar debajo del 30 una bicicleta

y entonces la gente llega y 30 y una bicicleta debajo jojo!

“En los semaforos dejan un espacio para que la bicicleta este por delante del coche. Y en las

1

rotondas, también hay rotondas disefiadas para paso de ciclistas.’

“Yo no quiero correr delante del autobus”

= Creacidn de sefializacion especifica que favorezca el uso de la bicicleta.

“Se sugirio aqui a la policia local lo de pintar una bicicleta debajo del 30. Y asi cierta preferencia

tiene la bicicleta y aqui no puedes adelantar a menos de 1,5m. Pero aqui la policia local dijo que no.”

“En cuanto a la sefializacion horizontal de las zonas 30. Que da muchisima legitimidad y mucha
tranquilidad a la hora de usar al ciclista. Pues al ver que se esta dibujando la bici para que te
respeten los coches. Dicen que es una cuestion de un informe de la policia y la policia en contra de

eso en Santander”.

= Creacidn de carril bici correctamente planificado en cuanto a sus dimensiones con una

correcta anchura.

“Y otra cosa también hay propuestas por ejemplo de ordenanza en movilidad en bicicleta que estan
hechas con Cantabria con bici que son similares a lo que tienen otras ciudades y no se han
considerado para nada, hay una ausencia de normativa de bicicleta y cuando hablo de bicicleta lo
puedo extender también al que va con patines, todo vale, no se sabe tal... y luego no tienes

“«

aparcamiento y te meten 200€ de multa como a una sefiora.

= |mplantacién de un mayor nimero de zonas 30 en la ciudad y medidas de calmado del

tréfico (por ejemplo Antonio Lopez).
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“Hacer de la ciudad una zona 30. O sea ciudad urbana zona 30. Eso seria lo primero, y a partir de

ahi, probablemente podriamos empezar a hablar”.

“Es muy facil, mira calmando el trafico lo primero, de manera genérica e interpretado como se
quiera. O sea, calmado de trdfico. El trafico en el centro es una locura, quiero decir, es impensable.

La ciudad, o por lo menos el nucleo de la ciudad, deberia estar a 30km/h el nucleo entero.”

“Bueno yo segun, ese tema de Antonio Lopez, en la reunion que hemos tenido este lunes en el consejo
de movilidad, existe este criptico que muestran las calles que supone que van a hacerse zonas 30,
Bueno de cualquier manera, la calle Antonio Lopez, siendo zona 30 para una direccion, podria ser el

carril de una sola direccion entonces darias servicio a los dos sentidos.”

“Nosotros pedimos que antes de hacerlo que lo hubieran pintado en rojo como una zona 30 que tienen

preferencia los peatones y nos dijeron que si pero luego no lo hicieron. Toda la calle.”

“Solucion habia, si te fijas, todos los coches que estan aparcados les sobra por el culo 40 cm, podrian

haber limado 40 cm mas.”

Recuperar los espacios publicos de la calle para la mejora de la vida en el centro de la
ciudad.

“Calmado de trdfico, recuperacion de espacios en las ciudades, porque al final le va a venir muy bien.
Porque se quejan los comerciantes, y se van al centro. Cuando se recupera una calle, se recupera vida
en la calle, o sea, ahi tienes por ejemplo la calle Cadiz, el comercio, la hosteleria, se desarrolla mas.
Si es verdad, que puede haber problemas en un principio cuando se plantea con los vecinos
pertinentes, eso es otra historia, pero para el publico general. Tu no compras por el coche, si pasas

andando te paras, tomas un café, la ciudad tiene mas vida.”

Establecimiento de un acuerdo para la posibilidad de subida de bicicletas a otros modos

de transporte (bus, tren) para potenciar la intermodalidad.

“Intermodalidad, no existe, tienes problemas para subir las bicis al tren, el autobus... Ahora se ha
firmado un acuerdo a nivel nacional con alza, todo muy bonito pero tu ahora intentas subir una
bicicleta al autobus y te van a decir que la tienes que meterla empaquetada

Y sin embargo se ha firmado el acuerdo”

“Luego es interesante la combinacion intermodal, para mi es importantisima, ;Por qué?, porque
alguien que viene de Maliaiio por ejemplo, o viene de Astillero, viene en tren, que es el método ideal

para venir, se planta en el centro de Santander, coge una bici que la ha incorporado o la puede
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guardar en una estacion intermodal o puede coger una publica o lo que fuera, se desplaza a trabajar a

otra punta.”

= Creacién de aparcamientos disuasorios a las afueras de la ciudad e implantacion de

puntos de toma y deje de bicicletas e infraestructura adecuada para su uso.

“Luego aparcamiento de coches, sinceramente, es hacer una politica de movilidad, el aparcamiento

de coches deberia de estar fuera, no dentro de las ciudades, un aparcamiento disuasorio”

“Se hablo el otro dia en el consejo, para que os hagdis una idea, nosotros al alcalde le hemos dicho,
desde Valdecilla a Puertochico, es decir, en 3km por una anchura de 1km, tenemos 12 parkings
publicos, y cuando miras los paneles por la noche de las plazas de aparcamiento vacias. Y son todos

los que hay”

= Establecer politicas que no roben espacio al peatdn, sino que se lo roben al transporte

privado.

“Es que ese es un conflicto que lo han pasado ciudades que han entrado muchisimo en el mundo de la
bicicleta. Primer lugar, tienes un problema, primero, el reglamento de trafico no te permite y una
ordenanza no puede ir por encima de un reglamento. Segundo, genera en vez de robar espacio al

coche, estamos robando espacio al peaton y el peaton es precisamente para mi el protagonista de una

’

ciudad tiene que ser el peaton. Puedes ir a la bici, a los medios de transporte mas sostenibles...’

= |mplantacién de medidas para la prevencién del robo, por ejemplo a través de un
sistema bici-registro para tener un mayor control sobre las bicicletas y poder localizarlas
en caso de robo. Este método ha comenzado a desarrollarse en Santander pero aun

necesita ser mas potenciado.

“A lo mejor también informa a la gente que aunque te la roben si tu tienes sacada una foto con el
numero de serie del cuadro y de tal que hay una posibilidad de recuperarla. Poner la denuncia y ...
También existe el sistema bici registro, estd implantado en Santander pero no esta promocionado.

El ayuntamiento ha cogido 50 unidades para 50 bicicletas de momento. Es decir, esta implantado, el
ayuntamiento ya puede validar esas unidades, las 50 que hay. Entonces lo que hay que hacer es
ocuparlas para que no haya 50 para que haya 50000. Luego, de momento ya hay un bici-registro que

1

bueno, que puede disuadir.’

“Tampoco creo que la policia sepa de ello. A mi nunca me han preguntado cuando me han robado,

Joye tiene bici-registro?”
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“Te identificas, te generan un pequeiio kit que vas a poder poner una pegatina que por una serie de
productos quimicos queda adherido un numero de serie que te han adjudicado a tu bicicleta y hay
diferentes validadores y ahora el ayuntamiento de Santander a partir del dia 1 de marzo, ya esta

considerado como un validador.”

“Lo que puede ocurrir es que vayas al ayuntamiento maiiana y que digan que qué es eso

Y la policia tampoco los conoce”

“Lo han lanzado, ha salido, mas o menos, a nivel de las ciudades ha salido de la organizacion las

ciudades (...) se ha empezado a implantar, habia 8 ayuntamientos que ya se habian implantado y

>

como idea general para todas las ciudades se ha extendido el aiio pasado.’

= Existe una valoracion muy positiva del transporte vertical, por lo cual se sugiere unas
mejoras dentro del sistema (reserva de un espacio especifico para uso de la bicicleta)
pero se valora como positivo la creacién de una red de transporte vertical para solventar

las conexiones transversales de la ciudad.

“Estd ayudando mucho, yo lo uso todos los dias”
“Si, a mi también me han refiido por subir la bicicleta”

“En Holanda por ejemplo, tienen sistemas que la propia escalera mecanica tiene un apartadito donde
puedes subir con la bici. Enganchas la bici y tira de la bici. No necesitas 500000 pero las cuatro
barreras arquitectonicas que hay se podrian haber aprovechado las escaleras, es un trocito que no va
a ser mds que estoy, y ahi pones la bici. Con una bici plegable todavia pero con una bici normal subir

2

una.

“La legitimizacion de que se usase mds, por ejemplo a los que nos tiramos a la calle aqui, con la bici,
sin pisar la acera y tal no nos da mido subirnos en transporte vertical. Pero si que hay gente que si

1l

pusiera claramente que es para bicis también.’

“Que cuando se haga se haga eso (poner una zona para subir bicis) porque el coste no va a ser mds
elevado, van a ser las mismas poleas que van a tirar. Que no es un coste, es simplemente la
planificacion. Es un afiadido en la planificacion. No es hacerlo exclusivo para bicicletas, donde la
pongo peatonal, pongo un trocin mds, gano un poco de anchura y se puede subir la bici sin molestar

al peaton.”

= Adecuaciéon y acondicionamiento por parte de los centros empresariales y

funcionariales.
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“Luego hay una variable de cara al trabajo, lo hemos visto en los items que nos han respondido, han

dicho “joder, llego sudado al trabajo” ;Por qué?, porque las empresas y los trabajos... "

“Aqui muy pocos dias pero dependiendo del clima, puede ser un factor que haya un lugar en tu puesto

de trabajo, en el que te puedas cambiar o en que te puedas duchar.”
“Si tuvieses un sitio donde ducharte y tal ...”
“Y sobre todo cambiarte, porque en verano puede apetecerte tranquilamente con un pantalon.”

“Vamos yo he trabajado, ahora estoy jubilado, pero he trabajado. Y sé que tenia un trabajo que me

permitia cosas pero hay dias que llegas d al trabajo, entonces no es propio.”
“Pero también es la diferencia que yo pueda bajar corriendo a la oficina, me cambie alli, tenga mi
taquilla, como en los colegios. Y aqui esa cultura no existe, no existe en el PTCAN y el las empresas
nuevas que hay, todavia no lo entienden que en un momento determinado en verano te puedes duchar,
te puedes liar a mover cajas y dices, joder estoy empapado entero, no hay una cultura de eso.”

“Yo creo que ayudaria bastante”

“No pero en un centro de trabajo de 20 personas que haya un lugar apropiado para cambiarte, para

lavarte si lo necesitas, peros eso un empresario no lo va a hacer.”
Yo creo que estamos muy lejos eso todavia.
“No hombre, hay que ir pensando porque ahi esta el futuro”

“Yo creo que la bici eléctrica para el tema laboral, yo si que le veo un punto vamos. Vas en bici a

trabajar y vas menos sudado claro.”

Fomentos de politicas restrictivas para el coche en material de aparcamiento para que

los usuarios se vean obligados a utilizar la bicicleta. Ejemplo UC.

“No lo hay, el autobus tarda media hora en llegar, yo lo he cogido (las bicicletas publicas) pero
aquello no se utiliza, es mas, la nueva universidad que han hecho al fondo, han puesto un servicio

también de Tesis y los chavales van en coche. Pero porque se ha planificado mal un territorio.”
“Que una politica en la universidad, que podia hacer, ahora mismo el aparcamiento es gratuito, lo
cual esta fomentando el uso del coche, empezar a hacer dia sin coche en la universidad, ese dia sin
coche si alguien quiere ir en coche bien, pero ese dia se cobra. Porque si tocas el bolsillo, hombre
poco a poco, porque tampoco puedes, porque si quieres hacer un cambio brusco, vas a producir un

rechazo, el cambio puntual, empezar con un dia no sé qué.”
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“Que haya que pagar el aparcamiento bien, pero pon una alternativa medianamente competente.
Si si claro.”

’

“Y eliminar aparcamientos.’

“Hay gente de Valdenoja que viene aqui en coche a la universidad, porque dicen que bajan en Smin,

>

que bajan pronto y que pueden aparcar muy bien. Respuesta, os lo juro que es asi.’

= Medidas de prioridad en tuneles para las bicicletas.

Se le ha dicho al alcalde ponga a 30 y que paralice la circulacion por el tunel de Tetudan, porque un
ciclista se la estd jugando, y no nos vale la opcion de que una de las aceras sea para los ciclista
porque no entra.

Hay un tune cerrado en Tetudn, que ese si lo recuperas puede ser la solucion

Una via ahi de convivencia.

=  Potenciar caminos escolares seguros donde entre en juego la bicicleta, tanto en colegios

como en institutos.

“Una cosa que hay que cartografiar, son los centros de secundaria y centros escolares,

importantisimo, ”

“Pero bdsicamente los de secundaria, porque si los chavales de 12 -16 se habituan a ir al colegio
Caminos seguros, y no hablo de bici, camino seguros. Hay un diagndstico, bale, yo una de las cosas
que quiero hacer, esto mas o menos diagnosticaros los centros de educacion a través de los alumnos y

1

tal. Sabes, estamos tratando de coordinar una serie de...’

“Yo, por lo que hemos tratado en la universidad, yo creo que ya se nos ha escapado. Los chavales de

1l

18-20, ya estan con coche si puede, o esta...’

“Quiero decir, que si la independencia de un adolescente que ahora mismo, yo he sido docente, Ana lo

es, los centros de secundaria, porque los de primaria habitualmente estan mas cerca de los domicilios,

se revuelve, o sea, pasan por canalejas a la hora de salida de los escolares, es un auténtico escandalo
las horas de salida. Entonces si los chavales tuvieran un camino seguro, tienen bicicleta la mayoria,

para usarlo los fines de semana o, pues esa es una camparia.”

“Nosotros tenemos una , por lo menos una o dos salidas complementarias, de momento solo salidas

complementarias en bicicleta con los nifios, y con los alumnos de 4° de la eso, entonces, bueno pues
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nada, como claro, de momento ello no salen mucho en bici y tal y hacemos con ello unos recorridos
por los carriles bicis de Santander, es decir, hacemos la vuelta, venimos hasta aqui, pasamos por la
madalena y vamos hasta puerto chico y alli tenemos que dar la vuelta por el mismo carril bici porque

no vamos a meter a todos los chavales, ni locos, por el trafico del centro.”

“Es que hacer esa vuelta es la aventura eh....
Toda la mariana, hacemos la salida y es una salida de toda la mariana. Pues estamos muy contentos

porque nos ha salido muy bien”
“Si, si, si, y vamos a empezar a introducirla ahi”

“Se ha mandado a Boletin oficial de Cantabria, una orden de ayudas a todos los centros hasta llegar
a bachillerato. En el cual, cada colegio va a poder presentar su proyecto para una cuantia maxima de
4450€, todo relacionado con la bicicleta. Entonces hay 70000€, con lo cual nos va a dar de si,

aproximadamente para 15 o 20 proyectos.”

“Si consiguen sacar 4 0 5, digamos que sean estrella para poder extender, sea con financiacion
publica o financiacion privada, que hay fundaciones, que hay temas, dsea, el tema es tener instaurado,
nosotros por ejemplo, hemos formado un grupo, y estamos intentando coger colegios por la zona del
eje del Besaya, vamos a coger ese eje porque creemos que vamos a tener mayor éxito de las pruebas
piloto y para poder extrapolar tienes que buscar en un principio un éxito. Y la dinamica con la que
vamos a trabajar no es vincular el colegio solamente, no, vinculamos medios de comunicacion,

ayuntamientos, porque van a ser los agentes.”

“Primero vamos al centro y encontrar a gente y vincular en el centro, haremos alguna politica de

promocion o algo para que se implique, que es dificultad. Hay los alumnos, pero luego lo que se haga
comunicarlo. Por ejemplo, si se va a hacer una ruta que se sepa que se esta haciendo. Que cuando se
va ahi, que el nifio le diga al alcalde que estd haciendo y que le pida. Y luego un mapa muy grande, en
el que puedan entrar todos los colegios en el que, en una pdagina web de que agente estd implicado en

verde y quien no esta implicado en rojo.”

“Con lo cual, el que se vea ahi, y eso, se ha hablado con medios de comunicacion para que cada
colegio tenga, ya conoce su proyecto sabes, y que es lo que esta haciendo. Cada colegio va a tener su
libertad de actuacion pero dentro de un objetivo final de en 3 arios lograr caminos escolares y
extendiendo la iniciativa y los bici-bus (Un peloton con paradas establecidas y rutas seguras).
Evidentemente tii no puedes poner el bici-bus de repente, porque hay gente que no sabe andar en
bicicleta, hay que capacitar, hay que meter la politica. El planteamiento no es hacerlo solo con bici,

digamos que desplazamientos de 3km y nifios de determinada edad lo mejor es caminar y ademas creo

que mejora la calidad de vida.”
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“Respecto a eso, en mi pueblo se ha hecho, hay puntos de parada, entonces, empiezan, lo que ayuda es

que hay padres que son los monitores, van con los chalecos reflectantes y van recogiendo a los nirios.’

“Es el método, esto no es algo nuevo, es algo que lleva funcionando en el Reino Unido, se replico muy
bien en la zona de Bélgica, y lleva 25 arios funcionando. En Cataluiia por ejemplo han desarrollado
metodologia, hay metodologia escolar mara meter la bicicleta. Coordinadora con bici, tiene
metodologia escolar, hay que adaptarlo al territorio, darle un poco de juego. Mucha campariia de
comunicacion y mucho ruido. Necesitas ruido, luego necesitas promocion para que se implique el
centro, en cada centro que haya personas que se impliquen y meter alguna cosa que sirva de atractivo
también para que pique el que no..., lo que pasa, es un proyecto muy complejo, no es un proyecto de

un aro, los objetivos los alcanzas en 3.”

“Exactamente mira, los proyectos estos implican mucha participacion social, y solo por eso se ponen
pegatinas. Se hace un diagnostico, vamos a ver, que haga un poco de hilo conductor, se hace un
diagnostica de situacion que diga los problemas de movilidad de cada centro y tal. Luego se ve que se
necesita, a quien hay que implicar para conseguir ciertas cosas, pues por ejemplo, y ya no es pedir
dinero, muchas veces pierdes y oye nos ceden los agentes de movilidad para hacer estas cosas, los
comercios, oye si ponemos una pegatina en el comercio y tu si hay, si tu necesitas algun momento, a
un nifio o un grupo de nifios que ven que este comercio es amigo y le podemos preguntar. Luego, mira,
todo este tema, contribuyo al desarrollo de mi autonomia, ahora parece, los que somos de una
generacion anteriores, teniamos mas libertad, nos criamos en la calle. Ahora el nifio es una agenda

que le llevan de aqui a aqui, le llevan a todos los lados.

“La autonomia infantil también, la autonomia de la gente, se hace menos adulta. Y el problema es la
seguridad, y el rechazo que puedes, por ejemplo, si haces las encuestas, en otros sitios, que no se si
serdn extrapolables aqui, ya lo veremos o no. Aqui haremos nuestras propias encuestas, pero me
imagino que no variaran, no sean muy diferentes. El camino escolar por ejemplo a pie, las madres por
ejemplo, son super favorables, los padres lo aprueban pero no se involucran. Mas o menos te digo por

estudios en otro lado, las madres super partidarios. El de bici, es muy rechazado.”

“Pero a partir de ahi establecer rutas seguras para centros de trabajo donde hay mucha gente, para
hospitales, para los centros escolares, es voluntad. Evidentemente, proyectos educativos como este lo
que hacen es incitar y provocar, provocas no solo estos, sino que tratar de provocar hacia fuera. Por
eso es importantisimo la comunicacion, porque si no se queda en un hecho aislado, evidentemente,
modificas las conductas de algunos nifios, modificas la conducta de algun padre pero ahi. Y donde se

ha hecho bien se nota.”

Creacion de un mayor nimero de puntos de toma y deje de bicicletas.
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“Hospitales, Valdecilla fundamental.”

“Lo que pasa es que llegar a Valdecilla esta complicado en bicicleta. A la gente le da miedo.
Es que aqui el problema es la seguridad, yo el mayor problema con la gente.”

i

“La cuesta, depende de donde vengas, hay rotondas.’

“Los que nos movemos en bici por carretera lo hacemos y eso pero
Hay la posibilidad y no se ha tomado en cuenta el margen de la playa de vias, el parque del agua,
todo eso era posibilidades de haber hecho cosas que conecten el hospital con el centro. No hace falta

1l

ir por san frenando ni por marques de la Hermida.’

Eso se va a hacer, porque lo que he dicho antes, la pasarela que atraviesa las vias, lleva carril bici, y

luego por esa senda del parque del agua.

= Se debe de aprovechar el tirén que tiene la bicicleta actualmente para el ocio y recreo,
y redirigir a estos usuarios e invitarles a un uso como medio de transporte (las
autoridades politicas serdn las que deberan de encaminar politicas a pro de la bicicleta

en este sentido).

“La bicicleta ahora mismo en Esparia, a nivel de ocio esta muy valorado, vamos a aprovechar ese

valor, esa fortaleza que tiene para trasladarla a los otros ambitos .

“Cuando esté conectado el carril bici con el aeropuerto, esto va a ser una explosion, os vais a
acordar, va a ser una explosion de bicicletas increible, van a entrar en Santander a mansalva. Porque
van a venir familias los fines de semana de Muriedas, de Maliaiio, de Astillero, familias enteras van a
venir en bicicleta y se van a traer la comida y van a decir “vamos al palacio de la Magdalena, vamos
al Sardinero”. Estamos hablando otra vez de ocio eso si, pero va a haber bicicletas aqui, van a estar

s

en carril bici pero bueno, todo suma.’

“Si a través de camparias como el Cycle Chic Republic Santander (gente que anda en bici elegante,

s

“ciclismo urbano”) le dan importancia a la estética.’

= |Implantacién de la bicicleta eléctrica en la ciudad de Santander.

“La bici eléctrica en la tienda ves que se estd incorporando, y se esta incorporando principalmente es

>

mujer que esta suprimiendo el coche para moverse.’
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“Yo creo que la bici eléctrica para el tema laboral, yo si que le veo un punto vamos. Vas en bici a

1l

trabajar y vas menos sudado claro.’

“Hombre, medio de desplazamiento rdpido es. Si con una bici te vas a desplazar a 12-13-14 km de

i

media, con eléctrica puedes a 20 perfectamente.’

= Fomento y posible implantacién de la bicicleta ultra plegable.

“Yo creo que una bicicleta ultra plegable no es una solucion, es una adaptacion a un problema como
es en Esparia o por ejemplo en Santander pues donde la bicicleta pues los coches lo desconocen
totalmente, no lo respetan y después no hay infraestructura para poder aparcar donde quieras. Las
empresas privadas no, como por ejemplo en otros paises de Europa es tan normal que cualquier
tienda tienen un sitio para aparcar bicis y ademds hacen publicidad del establecimiento, es una cosa

muy normal.”

“Los carriles bicis y las zonas peatonales o zonas 30 llegan hasta el centro, donde estan los
comercios. Como aqui no existe eso, pues una ultra plegable es una opcion para poder entrar con ella

>

a todas partes, al trabajo donde quieras sin tener el problema del tamario.’

Finalmente, existen una serie de ventajas que hacen que la bicicleta pueda potenciarse como

medio de transporte habitual entre la poblacién de Santander.

VENTAIJAS DEL USO DE LA BICICLETA EN LA CIUDAD DE SANTANDER
Ahorro econémico elevado
Beneficios para la salud de las personas

Contribuye a la reordenacién del territorio siguiendo patrones mas sostenibles de
ciudad

No contamina ni emite emisiones de C02

Es un modo de transporte rdpido

La bicicleta te da independencia para movilizarte a coste 0 (libertad)

Es un modo de transporte cémodo (facil aparcamiento)

Supone una alternativa a otros modos de transporte contaminantes por cual
contribuye a la disminucidn de contaminantes

Contribuye a la reduccidn del tréfico rodado y de la congestién derivada del mismo
Disminuye el estrés en los desplazamientos diarios

Disfrute de la ciudad

Ahorro de tiempo en trayectos urbanos

La bicicleta hace la ciudad mas segura y recupera el espacio publico

132
GRUPO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. UNIVERSIDAD DE CANTABRIA




"

-
Mega Grupos Focales y Grupos Focales en la ciudad de Santander 2015 |-

En referencia a la valoracidon del sistema de bicicletas publicas TUS Bic en Santander, los

integrantes del GF han destacado diversos aspectos que lo definen.

Para ellos, la bicicleta publica supone un mecanismo de introduccion a la bici para aquellos que
no son usuarios habituales. La tarifa es adecuada y no parece ser un determinante negativo de
uso para los integrantes del grupo focal. Sin embargo, el sistema de cobro para usuarios
ocasidneles a través de retenciones (150 € de fianza) no esta muy bien valorado, afirmandose

gue en ocasiones podria ser un impedimento para el uso de estas bicicletas.

Por otro lado, se destaca la orientacidén del para fines turisticos de ocio y recreo, con lo cual la
ubicacidn de los puntos de tomay deje no es la correcta si el objetivo se corresponde con hecho

de que los ciudadanos utilicen este sistema como medio de transporte.

Los sistemas de bicicletas publicas suponen un nicho de negocio para las empresas que llevan la

concesion.

Como aspecto negativo del sistema publico de bicicletas de Santander que iria en perjuicio de

su utilidad destaca el hecho de que las bicicletas pesan excesivamente y no son cémodas.

Por otro lado también cabe destacar que existe escasez de informacion sobre donde se ubican

los puntos de toma y deje de bicis.

En cuanto a la introduccidn de bicicletas eléctricas dentro del sistema de bicicletas publicas TUS
Bic se destacan en primer lugar el hecho de que las bicicletas eléctricas tienen un elevado coste
por lo cual no todo el mundo tendrd a su alcance la posibilidad de utilizar un, ya que se
presupone que el sistema tarifario no serd el mismo que para el resto de bicicletas. Los
integrantes del GF opinan que seria un buen método para salvar barrera orografica y deberian
de colocarse en zonas estratégicas de la ciudad (cuestas con elevadas pendientes). Ademas con
las bicicletas eléctricas el usuario tiene la capacidad de recorrer mayores distancias en menos
tiempo. Siguiendo ejemplos de otras ciudades, se sugiere en primer lugar crear un clima

adecuado para la bicicleta antes de introducirla (carril bici, zonas 30, sefializacién).

Seguln la mayor parte de los integrantes del GF |a bicicleta eléctrica esta destinada a personas
gue necesiten un modo de transporte cdmodo por sus caracteristicas fisicas (gente que tenga

problemas de movilidad reducida y gente de determinada edad). Puede ser una opcion para
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introducir en el mundo de las bicicletas a personas con dificultades, miedo a las pendientes, etc.
Para el caso de estudiantes jovenes se ve innecesario. También para antiguos usuarios de
bicicleta o gente que nunca la ha usado, para recuperar ese habito de uso la bicicleta eléctrica
puede ser buena solucién. Sin embargo existe otra minoria que piensa que la bici eléctrica

deberia de ser introducida también dentro del ambito universitario.

En cuanto a las conclusiones obtenidas acerca de las problematicas existentes que suponen una
barrera para el uso y la introduccién del modo bici en la ciudad de Santander, podemos destacar

multitud de aspectos a tener en cuenta.

Existe una problematica de seguridad del propio ciclista dentro del trafico rodado que tiene que
salvar rotondas, cruces, tuneles, incumplimiento de distancias de seguridad por parte de los
vehiculos. Por otro lado hay que destacar que en ocasiones los propios ciclistas infringen la
normativa de circulacidon. Hay que destacar que los problemas de falta de seguridad de los

ciclistas se agravan aun mas durante los dias de lluvia debido a |a falta de visibilidad.

Igualmente, existe una inminente peligrosidad de ciertos tramos actuales de carril bici debido a
su estrechez como infraestructura y al material de construccidn de la infraestructura. Existen

igualmente problemas de falta de seguridad ante el posible robo de la bicicleta.

Una de las principales problematicas detectadas en el GF se corresponde al hecho de que la
infraestructura existente a dia de hoy tiene una orientacion de uso puramente turistico, donde
no hay un recorrido de carril bici para moverte hacia el centro de la ciudad, y hay una inexistencia
de carril bici para movimientos hacia los centros de atraccién de viajes (hospital, centros de
trabajo, Colegios, Institutos, Universidad). Es por ello que el carril bici no supone una solucién
para la problematica existente en Santander con el uso de la bicicleta. Esto se materializa en una
necesidad de efectuar estudios acerca de cémo se moviliza la gente en bicicleta previos al disefio

de la infraestructura.

Existe una dificultad latente de la movilidad transversal de la ciudad derivado de algunos tramos
con exceso de pendiente. En referencia a este aspecto se valora muy positivamente la creacion
de una red de transporte vertical que ayude a solventar estas pendientes, pero sin embargo auln
existe no hay una buena percepcion por parte de los usuarios acerca del uso de las escaleras
mecanicas y el funicular con la bicicleta (transporte vertical), encontrando numerosas trabas por
parte de los usuarios de las mismas que se muestran reticentes a que sean utilizadas por los

usuarios de bicis.
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Sin embargo otros usuarios opinan que se ha mitificado la variable pendiente en el uso de la
bicicleta, habiendo perjudicado la incorporacion de usuarios nuevos por este motivo. Otro de
los mitos que perjudican el uso de la bicicleta como medio de transporte es el hecho de asociar

su uso al deporte, cuando la opinidn de los usuarios de la bicicleta, esto no es asi.

Otra de las problematicas que presenta la ciudad de Santander para el uso de la bicicleta se
corresponde a la de las adversidades meteoroldgicas (lluvia y viento). Sin embargo otras
personas opinan que las adversidades meteorolégicas no deberian de suponer una barrera para

el uso de la bicicleta como ocurre en otros paises como Holanda.

En esta linea los integrantes del GF opinan que los condicionantes son mayormente barreras de

caracter cultural debido al escaso habito de uso de la bicicleta en la ciudad de Santander.

Por otro lado, hay que destacar el conflicto que se tiene y la lucha de espacio territorial ciclista-
peatdn. Destacan la utilizacion por parte de los peatones del carril bici, uso de la acera por parte
de los ciclistas, etc. Las politicas estan desfavoreciendo el uso de la bicicleta a favor del fomento
de la peatonalizacion. Debe de darse una extremada concienciaciéon social de los ciclistas para
gue comiencen a robarle el espacio al vehiculo privado (se lancen a la carreta). Igualmente cabe
destacar que, las politicas de la ciudad han dado de lado a los usuarios de bicicleta habiendo
desaprovechado numerosas oportunidades para facilitar la introduccidon de la bicicleta en la

ciudad.

Existe muy poco respeto por parte de los conductores de vehiculos particulares de la limitacidon
de velocidad de zonas 30, y aun asi en el resto de vias de la ciudad aln no es posible una
convivencia segura de ciclista-vehiculo privado en la calzada. Los parkings subterraneos no se
encuentran acondicionados para aparcar bicicletas ni para el facil acceso a personas con
movilidad reducida. Esto se deriva del hecho de que existen altas velocidades permitidas en
ciertas vias de la ciudad y una falta de implicacién por parte de las autoridades locales en hacer

estos cambios.

En esta linea cabe destacar que existe poca implicacion de las autoridades politicas ya que ni
siquiera existe una normativa reguladora. Debera de afianzarse el impulso por parte de las

autoridades al uso de la bicicleta ya que queda demostrado que el que la usa repite.

Desconocimiento por parte de los ciudadanos acerca de los ahorros en los tiempos de recorrido
al usar el modo bici, y de las posibilidades existentes, hecho que conlleva a la existencia de una

imagen acerca del perfil de usuario que utiliza la bicicleta que no se corresponde con la realidad.
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Finalmente, a continuacién se presenta un DAFO o matriz SWOT donde se resumen las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectadas en los MGF y GF realizados en la

ciudad de Santander.

El andlisis interno consiste en detectar las fortalezas y debilidades de cada uno de los
subsistemas de transporte considerados para el estudio: transporte publico, sistema de

aparcamiento y movilidad en bicicleta.

Todos ellos tienen una serie de pros y contras que han sido clasificados en una matriz SWOT que

se presenta a continuacion (acréonimo de Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threats).

El método SWOT, es una herramienta de analisis para la planificacion estratégica que sirve en la
toma de decisiones y resolucion de problemas, y para el presente estudio supone un elemento
clave de clasificacidon de las ideas mostradas en el GF, que sirve para sintetizar y resaltar los
puntos clave tratados en las reuniones. Mas concretamente, se trata de una metodologia de
analisis cualitativo, a través de la cual se han determinado las variables o la importancia de las
mismas para una pequefia muestra de poblacién (Mega Grupos Focales y Grupos Focales) que
han supuesto la clave para determinar las variables utilizadas en el disefio de encuestas que

serviran para determinar cuales son las politicas a seguir en materia de movilidad.
Desde un primer momento, y a lo largo de los afios, el analisis SWOT se ha mostrado muy eficaz
para el control de variables en la gestion empresarial, hasta convertirse en una técnica
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imprescindible en el diagndstico de la situacidon actual (Bradford et al. 1999) en numerosas

disciplinas, entre ellas la gestién de politicas de transporte.
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INUEBAS TECNOLOGIAS

Solapamiento de muchas lineas de autobus que duplican su recorrido en el centro de la ciudad.

Recorridos excesivamente largos de ciertas lineas.
Desconexién de las zonas periféricas (San Roman, Albericia, Campo giro).

Modificacién y alargamiento de recorridos durante la época estival (pasando todos por la zona de playas).
Deficiencias en cuanto al n? de lienas en ejes principales de la ciudad (Avenida de Los Castros)

Desconocimiento e imposibilidad de utilizacion de las nuevas tecnologias aplicadas al transporte publico por parte de los usuarios de elevada edad lo que puede imposibilitar su entrada en este sistema.

ESTRUCTURA URBANA-

Dificultades en lamovilidad transversal de la ciudad (calles estrechas, orografia complicada)
Mala accesibilidad alos autobuses (bordillos de aceras)
Congestién vehicular

TIEMPOS

Mala planificacién de los parkings di existentes con los que conectar las lineas de autobis.

Largos tiempos de viaje.

Poca frecuencia de algunas lineas.

Acumulacién de autobuses en parada que ralentiza las incorporaciones hacia y desde la parada.

Lentitud en los sistema de cobro (no existencia de entradas y cobros automaticos por puertas traseras y delanteras)

INFORMACION

Desconocimiento por parte de la poblacién proveniente de fuera de Ia ciudad del funcionamiento del sistema de transporte publico de Ia ciudad de Santander.

|COMPORTAMIENTO ENTRE USUARIOS

Poco respeto por parte de algunos usuarios (jévenes) a la hora de ceder paso o asiento a personas mayores.

Elevados tiempos de espera en parada (sobre todo los fines de semana) Mala colocacién de las personas dentro de los autobuses jento del espacio de los mismos)
[rariFAS [TRANSPORTE VERTICAL
i elevadas para ciertos usuarios. Imposibilidad de utilizar el tt. vertical en combinacién con el bus en ciertas horas del dia (Funicular cierra a las 00:00h.
8 [CAPACIDAD
u Problemas de capacidad de ciertas paradas (excesivamente pequefias en relacion a la demanda existente).
s Alta ocupacion de los autobuses en algunas lineas derivado de su baja frecuencia.
de muchos autobuses en las paradas mas céntricas
INFORMACION
Carencias de informacién sobre los recorridos de las lineas y dificultad de comprension de la informacién ofrecida (sobre todo en paradas)
Ausencia de paneles informativos en muchas paradas de la periferia.
Mal f de algunos paneles informativos
HORARIOS
Inadecuacién del comienzo y fin de los horarios del TUS alas necesidades reales de los ciudadanos.
Desincronizacion de lineas en cuanto a sus horarios de salida en cabecera
Desajustes horarios en dias y horas conflictivas (dias laborables y horas punta).
Incumplimientos horarios de pasos por parada
OCUPACION
Elevada ocupacion de autobuses en horas punta
Elevada ocupacion de autobuses de personas que acuden a la playa sobre todo en época estival
|Mopo DE coNDUCCION
Excesivas veloci Icanzadas por algunos sobre todo en zonas periféricas con menos trafico
SISTEMA OLA ITIEMPOS
Efecto frontera del sistema OLA en las zonas de libre aparcamiento. Grandes pérdidas de tiempo de biisqueda de aparcamiento en el centro de la ciudad
Escasez de plazas de aparcamiento en el centro de la ciudad. ESTRUCTURA URBANA
Insuficientes plazas de aparcamiento en zona OLA paralos propios residentes. Peatonalizaciones de calles céntricas dando ivas eficaces de
Sistema rotatorio en zonas OLA y limitacién en los tiempos de permanencia del vehiculo. Problematicas para los comerciantes del centro de la ciudad ante laimposibilidad de aparcamiento por parte de sus potenciales clientes.
A Los residentes no mueven su coche de la zona OLA salvo contadas excepciones (ya que no suelen encontrar aparcamiento al volver). Este hecho dificultala rotacion de vehiculos. Elevada congestion vehicular en horas criticas (blogueo de la ciudad)
A" Poca claridad en algunas zonas sobre los limites de las mismas Centralizacion excesiva de las actividades administrativas en el centro de la ciudad.
N Elevadas tarifas para los no residentes El disefio y planificacion de Santander no se ha venido adaptando correctamente a las modificaciones que ha sufrido la ciudad en cuanto a su sistema de movilidad.
c Sistema rotatorio perfjudicial para el usuario no residentes que tiene que mover el vehiculo obligatoriamente Incremento de la flota de vehiculos
A Conflicto entre residentes y no residentes (quitan plazas de aparcamiento) Exceso de vehiculos privados rodando en la ciudad frente a otros medios de transporte (tt. publico, medio no motorizados)
M [APARC Y Reduccién del nimero de iento de la ciudad iento de acera, etc)
. Mala i6n de los parkings di i tent SISTEMA OLA
N [PARKING SUBTERRANEOS Muchos usuarios opinan que este sistema tiene un caracter puramente recaudatorio
T Elevadas tarifas de los parking subterraneos TRANSPORTE PUBLICO
o Escaso tamafio de las plazas de aparcamiento. Inexistencia de una oferta eficiente de transporte piblico que los i ios de la ciudad
Inseguridad y falta de vigilancia en los parking subterraneos.
INFORMACION
acerca de las posibili de i parkings ios existents
Desinformacion acerca del sistema tarifario de los parkings subterraneos (desconfianza de los usuarios)
Mal planteamiento de las nuevas tecnologias aplicadas al transporte_que dan informacién a tiempo real
INFRSESTRUCTURA ESTRUCTURA URBANA
Uso indebido del carril bici por parte de los usuarios de bicicleta. Elevadas pendientes.
Insuficiente red de carriles bici. Meteorologia inadecuada.
Lainfraestructura de la ciudad (aceras y bordillos)
Orientacion de recorridos puramente turisticos Dificultades en la movilidad transversal
Inexistencia de sefializacién adecuada [CONFLICTO CON OTROS USUARIOS
Insuficientes amarres para bicicletas Peligrosidad y conflicto con los peatones.
Estrechez de la infraestructura existente y material de construccion indevido Falta de respeto por parte de los ciclistas.
istencia de seft 6n adecuada Circulacién de bicicletas por tuneles.
BICICLETAS PUBLICAS HABITOS
Orientacion puramente turistica y de recreo del servicio Poca cultura de uso de la bicicleta entre los jévenes (potenciales usuarios).
'I‘ Pocos puntos de toma y deje de bicicletas piblicas en centros estratégicos de la ciudad. Exceso de velocidad de los ciclistas.
c Escasez de puntos de tomay deje de bicicletas publicas en las zonas periféricas. Desconocimiento por parte de los usuarios acerca de las ventajas de utilizacion de la bicicleta como medio de transporte.
| Sistema tarifario elevado de bicicletas publicas. Asociacién de la idea del uso de la bicicleta al deporte en vez de al desplazamiento
Fianza a depositar de 150 euros POSIBILIDADES DE NUEVOS VEHICULOS
Bicicletas excesi pesadas y son incomodas Elevado coste de las bicicletas eléctricas
POLITICAS
Inexistencia de una politica reguladora del uso de la bicicleta en la ciudad de Santander Inseguridad ante posibles accidentes por la conviviencia con otros usuarios (coches, autobuses, peatones, etc)
Incumplimiento de distancias de seguridad por parte de los vehiculos al adelantar a una bicicleta
Incumplimiento de la velocidad méaxima permitida en zonas 30 por parte de los vehiculos
inseguridad ante posibles robos
Problemas de visibilidad de los conductores en los dias de lluvia lo que supone un peligro inminete para los ciclistas
Altas veloci permitidas en muchas vias de la ciuadad
POLITICAS
Falta de implicacion de las autoridades locales
FRECUENCIA TRANSPORTE VERTICAL COMO MOMPLEMETO AL USO DEL BUS
Existencia de refuerzo de autobus que aumenta la frecuencia durante las horas punta Ampliacién de Ia red de transporte vertical durante los dltimos afios.
INFORMACION POSIBILIDAD DE IMPLANTACION DE NUEVOS SISTEMAS
Gran untilidad de las nuevas tecnologias aplicadas a transporte publico (APP TUS) por parte de los usuarios jévenesy de mediana edad, La poblacion no residente en santader es potencial usuaria del nuevo transporte pablico (METROTUS) hecho que liberara el centro del tréfico y congestin, y provocara la existencia de més plazas de
aparcamiento para los residentes.
Existencia de paneles informativos en las paradas Posibilidad de creacion de un metro ligero o red de tranvias que conecte el centro de la ciudad con las zonas perif
e |coserrura Posibilidades claras mejoras del servicio TUS a través del sistema METRO- TUS: carril bus segregado, linea exprés, lineas lanzadera, intercambiadores, aumento de tamafio de paradas,aumentos horarios,
5 6n de los recorridos.etc.
s Mejoras de cobertura de las paradas durante los Gltimos afios. Posibilidad de creacion de lineas circulares para conectar unas zonas periféricas con otras.
ATENCION AL CLIENTE Posibilidad de creacion de un sistema de giles que potencien el tt. piblico.
La amabilidad y el trato de los empleados es valorada por los usuarios como muy positiva. POSIBILIDAD DE IMPLANTACION DE POLITICAS REESTRICTIVAS
ACONDICIONAMIENTO DE LOS AUTOBUSES: Imposibilidad de aparacar con comodidad en el centro de la ciudad
Autobuses se encuentran acondicionados en su interior para las personas con movilidad reducida INTERMODALIDAD
conEXIONES Los usuarios de la zona perifértica de la ciudad ya utilizan en ocasiones un sistema combinado de parking-Bus (Sardinero), lo que quiere decir que puede potenciarse a través de medidas correctas la
i coche/bus.
Existencia de lineas de microbs transversal que conecta general Davila con el centro de la ciudad a través de sus cuestas.
SISTEMA OLA ECONOMIA COLABORATIVA
A Se valora de manera positiva el sistema en relacion a la situacién anterior, incluso se quieren mas ampliaciones Posibilidad de potenciar atin mis la infraestructura ya creada por el ayuntamiento acerca de la economaa colaborativa para comprartir coche y compartir plaza de aparcamiento.
3 [ECONOMIA cOL POSIBILIDAD DE POLITICAS DE REESTRUCTURACION
A Existencia de una plataforma de economéa iva aunque es bastante por los usuarios Cierre del centro de la ciudad al trafico rodado salvo para resientes.
R [PARKING DISUASORIO Creacion de i ios en puntos égicos de la ciudad (Barrio pesquero, la Marga, el Alisal, PCTCAN).
i Los usuarios de la zona perifértica de la ciudad ya utilizan en ocasiones un sistema combinado de parking-Bus (Sardinero) Destinar plazas de aparcamiento en los parking subterraneos exclusivas para residentes.
m  [PARKING SUBTERRANEO Aprovechamiento de parkings existentes en combinacion con bus.
| Los residentes de elevados ingresos cuando se mueven utilizan de primeras el parking subterraneo Potenciar la intermodalidad coche-bus (parking disuasorio-bus).
E Construccion de parkings verticales.
:‘ Habilitar zonas de aparcamiento disuasorio en espacios existentes y en desuso de la ciudad (Puerto, zona del Mundial de Vela, Calle Castilla, Estaciones, Pefia Castillo, Nueva Montafia, etc.).
. Ampliacin de la red de transporte vertical conectando zonas de aparcamiento libre con zonas céntricas de la ciudad.
Establecimiento de politicas tarifarias de aparcamiento en consenso con los comerciantes del centro (descuentos por aparcar si se compra en el comercio del centro de la ciudad).
Abaratamiento de las tarifas de los parkings subterraneos.
BICICLETAS PUBLICAS [TRANSPORTE VERTICAL COMO MOMPLEMETO AL USO DE LA BICICLETA
Suponene un mecanismo de introduccién de muchas personas al mundo de los desplazamientos en bicicleta Creciente implantacion de un sistema de transporte vertical (escaleras mecanicas, funicular) que esta supliendo las dificultades de movilidad transversal de la ciudad (peatones y ciclistas).
INUMEROSOS BENEFICIOS EN EL USO DE LA BICICLETA EN GENREAL POSIBILIDADES DE NUEVOS VEHICULOS
Ahorro econémico elevado Posibilidad de las bicicletas eléctricas para salvar cuestas con elevadas pendientes en la ciudad
N Contribuye ala reordenacion del do patrones més de ciudad Capacidad de recorrer mayores distancias
| No contamina ni emite emisiones de C02 Efectiva para personas con problemas de movilidad reducida
c Es un modo de transporte rapido MEDIDAS DE CALVMIADO DE TRAFICO EN LA CIUDAD
'

Labicicletate dai para movi acoste

Es un modo de transporte cémodo (f4cil aparcamiento)

Contribuye ala reduccién del tréfico rodado y de la congestién derivada del mismo
Disminuye el estrés en los desplazamientos diarios

Disfrute de la ciudad

Ahorro de tiempo en trayectos urbanos.

La bicicleta hace Ia ciudad més segura y recupera el espacio publico

Posibilidad de implantacién de més zonas 30 en la ciudad a parte de las ya existentes

POLITICAS LOCALES

Posibilidad por parte de las autoridades locales de crear una conciencia social acerca del uso de |a bicicleta como medio de transporte
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Tras el andlisis de los resultados obtenidos en los MGF y GF, A continuacidn se exponen todas y

cada una de las variables que han sido extraidas en los mismos.
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1
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1
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aparcamiento.

Informacion /
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1
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 compartir gastos

1

( . 7 \
Alta congestion
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1
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zonas de cargay
 descarga )
1

(" Inseguridad de )
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(_ subterrdneos )
>

1
(" Tiempo de
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\_aparc. a destino )

N
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1

Epoca del afio

| J
4 ,I N\
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L peatlonal )
s = 7 )\
Tipologia de
calle

J

1
= N\
Estrés de los
L conductores J
( 1 N\
Efecto frontera

- J
4 N\

1
N2 de plazas de
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VARIABLES BUS
p v . v - v v
Sexo Tiempo de Ocupacion del Tamafo de las
L ) espera en L vehiculo L paradas
- ' N L parada ) ' Y (it —
I nformacion
Edad - h Intermodalidad
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P I N | paradaaorigen | - —1 p [—
Situacion laboral P — - Posibilidad de Informacion en
L ) AJlfSte de portar bicis paradas
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e — Motivo del viaje \_0 ho por centro) ) - —
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| laslineas | ' S Cobertura de _sobre ocupacién
- : \ Hora del dia espacio por - '
Tarifa \ , /L ||n|eas J Sistema de pago
s w ™~ -
> . . Congestion del ( Comportamient | > I
Ausencia de trafico ) o de restode Modo de
alternativas — ~ usuarios conduccidn
> . < Tiempo de > | < p——
Cercania parada transbordo | Mas puntos de Existencia de
a destino final ' ~ validacion de wifi en interior

L del bus

~

/
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A cada participante se le asignara una pegatina para que ponga su nombre y AAVV a la que
pertenece.

(10 mINUTOS) Presentacion: Buenas tardes muchas gracias a todo y a todas por haber
asistido hoy a este Grupo sobre movilidad y sistemas de transporte en la ciudad de
Santander.

Introduccidn: Desde el Grupo de Investigacion de Sistemas de Transporte de la universidad
de Cantabria en Conjunto con el Ayuntamiento de Santander estamos efectuando un
estudio sobre la movilidad en Santander (transporte publico, sistemas de aparcamiento y
tt. privado, movilidad en bicicleta) con el objeto de poder proponer medidas eficaces y
eficientes de gestion de la movilidad en esta ciudad. Este MGF forma parte de una primera
etapa del estudio donde se definiran las variables que se tendran en cuenta para el disefo
de una encuesta domiciliaria que se efectuara durante los proximos meses a una muestra
de la ciudadania. Por ello es de vital importancia su participacion e implicacidn y por ello

les agradecemos enormemente que hayan asistido a este taller que se celebrara hoy.

Mapas Visibles en todo momento sobre la situacién global de la red del TUS actual (mapas)/
(llevar preparada informacién sobre Metro-Tus)

Ideas claves que deben de ser aclaradas en la introduccidn (“establecimiento de las reglas
del juego”):

- Este es un estudio de opinién, vamos a hablar sobre los problemas de
movilidad y desplazamientos existentes en Santander.

- Como son opiniones, aqui no existe las respuestas correctas e incorrectas,
todo lo que me digan sobre el tema es valido. Incluso me interesa cuando se
equivocan, no importa que se equivoquen.

- Me interesa la opinién de todos. Por favor a los que hablan mas les pido que
dejen habar a los otros. Y para los que hablan menos les digo que me interesa
mucho su opinidn y que intenten comunicarla.

- Podemos pensar diferente y expresar puntos de vista distintos. Nos interesa
que todos participen, y que las personas expongan sinceramente su opinion.

- Seruega que todos respeten las opiniones diferentes.
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Cuestiones generales: Problematica y percepciones generales sobre el transporte en la
ciudad de Santander. (40 MINUTOS)

- ¢Cudles son los problemas mds graves para movilizarse en nuestra ciudad?

congestidn vehicular, etc.

Diferenciar los problemas por cada medio de transporte: bus, coche, bici, tren, taxi (u otro
si es que se menciona)
Habitos de transporte: éen que se desplazan habitualmente? ¢ por qué en bus? ¢Por qué en
automovil? éPor qué en bicicleta? éPor qué en tren? ¢por qué en taxi? ¢utiliza varios
medios de transporte para un mismo viaje? ¢ Cudl suele ser su cadena de viaje?
Determinantes de eleccion del modo de transporte a utilizar:
¢En qué piensan cuando van a salir y tienen que decidir sobre qué medio de transporte van
a utilizar?
Hora del dia (horas punta, horas valle)
Lugar hacia donde se dirige, condiciones climatoldgicas del dia, disponibilidad de medios
de transporte para realizar ese viaje, coste del viaje, disponibilidad de aparcamiento, coste
de aparcamiento.
éPor qué para ir a determinados sitios o para el desarrollo de determinadas actividades
(compras en centro comercial por ejemplo) preferis ir en coche en vez de en bus?
Transporte vehicular y aparcamientos: (Problematicas y eleccion de parking/ soluciones)
Cogestidn vehicular: zonas conflictivas, franjas horarias. Planificacion inadecuada del
crecimiento de la ciudad.
Aparcamientos regulados por OLA, parking.
En zonas donde existe OLA y ademads existe aparcamiento subterraneo: éQué escogen?
éIntentadis aparcar directamente donde sabéis que hay sitio, o por el contrario no os
importa dar vueltas para aparcar con tal de aparcar en la puerta (o sea cerca)?
¢Cudl creéis que son los efectos de la busqueda de aparcamiento? ¢Cual es vuestro
comportamiento a la hora de buscar aparcamiento? ¢Como decidis dénde? éen base a qué
criterios? ¢lo decidis antes de salir de casa o en el momento de llegar a destino?
¢El sistema de aparcamiento existente condiciona vuestra eleccion de destino? (OLA,
Parking, libre) ¢en funcién de qué o en qué medida se veria condicionada vuestra decisién?
¢Segun motivo de viaje, segun franja horaria, segun tarifa? éCudles son los costes que no

estan dispuestos a pagar? éy lo que si pagaran a pesar de todo?
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¢Sabéis que zonas de la ciudad funcionan como aparcamientos disuasorios? ¢Alguien
utiliza este tipo de aparcamiento? ¢Cémo? ¢CoOmo pensais que podria darse un correcto
funcionamiento? (a través de incentivos, creacién de areas intermodales conectadas con
tt. publico a/desde el centro, etc.)
Si ademas se produjese una eminente mejora del transporte publico (carril bus, nuevas
lineas que conecten zonas aisladas, lineas rapidas y directas.... {se consideran seguros?
(iluminacién, seguridad), no estan sefializados, no hay informacidn. ¢ utilizariais el tt publico
aparcando a las afueras de la ciudad, en aparcamientos disuasorios?
Las tarifas de aparcamiento: ¢Como pensadis que deberian de estar disefiadas? épor
mayor/menor estancia? ¢ por franja horaria? ¢ por demanda a través de un sistema tarifario
escalonado, es decir mas caro el centro de la ciudad o las zonas mds congestionadas y mas
barato la periferia? éen funcidn del trafico existente en ese momento se calcule el precio
Optimo en cada momento de tal manera que éste sea variable dependiendo de las
circunstancias? (Park-Pricing).
Soluciones.
Transporte publico en bus (Problematicas/soluciones)
¢Qué cosas tienen en cuenta a la hora de elegir el autobuis como modo de transporte?
Valoraciones y posibles problematicas genéricas y asociadas a lineas especificas de
transporte (genéricos y por lineas especificas): tiempo de viaje, tiempo de espera,
frecuencias, conexidn con zonas periféricas, lentitud del tt. publico y escasa priorizacién del
mismo derivado de la inexistencia de carriles especificos para BUS/TAXI, informacién
(paradas, paneles informativos, web, Smartphone, etc.), descoordinacién de redes de
transporte y lineas de autobus, seguridad, comodidad en el arranque y la frenada del
vehiculo; comodidad y confort durante el trayecto, grado de ocupacién del vehiculo, nivel
de limpieza e higiene del vehiculo, precio del servicio, atencién al cliente (amabilidad y trato
de los conductores), actitud de los conductores, problemas con el transporte mixto
(transbordos/intermodalidad),conexién con otros modos de transporte (intermodaldad:
bicicleta, tren, transporte vertical), otros.
Soluciones.
Razones de uso / no uso del bus.

- ¢Por qué les gusta/ no les gusta desplazarse en bus?

- ¢Qué gana/ qué pierden?

Modalidades de uso :
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- ¢Sélo bus o con otros medios de transporte?

- ¢éCémo es la combinacion del bus con otros medios de transporte? éLe dan
importancia a los transbordos durante el viaje a la hora de escoger el modo
bus?

En Sintesis: ¢ Cudles son los aspectos o variables claves para el impulso del uso del autobus
como medio de transporte?

Transporte en bicicleta (Problematicas/Soluciones)

éQué pros/contras encuentran en la movilidad en bicicleta en la ciudad de Santander?
(clima, pendientes, carriles bici, distancias, seguridad, falta de cultura, movilidad vertical
complementaria, intermodalidad con otros modos (tren) etc.

¢Qué opinais del servicio de préstamo de bicicletas TUSBIC?

Mapa con actuales puntos de toma y deje de bicicletas y carriles bici existentes

éLes parecen suficientes los puntos de toma y deje existentes? ¢Qué opinan acerca de la
calidad del servicio? ¢Qué mejorarian? dacerca de las bicicletas? ¢Qué aspectos
mejorarian? ¢ Cudles son los puntos que mas utilizan?

éConocen las modalidades de bonos? éiconocen el sistema de tarifas? ¢Qué les parece?
¢Cémo lo valoran?

Como ya sabéis los usuarios, la primera hora de préstamo de las bicicletas en gratuita, en
otras ciudades como Madrid y Barcelona son 20/30 min y asi aumenta la rotacion de las
bicicletas... ¢ Qué opindis de hacerlo en Santander?

Este servicio se usa como sistema intermodal con otros modelos de transporte (por
ejemplo: BUS/BICI, TREN/BICI, COCHE/BICI, etc.

éPiensan que con las mejoras experimentadas desde el inicio de sui implantacion, el
numero de usuarios ha aumentado? é{Qué deberia de suceder para que aumentase aun
mas? (tarjeta integrada TUS/TUSBIC, reduccidn de tarifas, renovacién de la flota de
bicicletas (mas ligeras, mas nuevas, eléctricas), aumento de la infraestructura, mayor
seguridad ante otros modos, facilitar equipamiento (casco, chubasquero), enganches en
trasera de autobuses para la bicicleta, etc.)

Inclusién de bicicletas eléctricas dentro del sistema de préstamo de bicicletas publicas.
Soluciones.

(Ejercicio problematicas/soluciones por escrito en cartulina). (10 minutos)

PAUSA CAFE (15 MINUTOS)

(Ejercicio ordenar variables por importancia - 3 posit por persona) (10 minutos)
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EJERCICIO MESAS DE TRABAJO (3 MESAS CON UN GUION / MAPA) (30 minutos)

=  Primero trabajaran por grupos en las mesas de trabajo durante aproximadamente 30 min
y después cada grupo

= Sistema de Parking (MAPA PARKING/ZONAS OLA)

= Sistema de bicicletas publicas (MAPA CARRIL BICI/PUNTOS DE TOMA Y DEJE DE BICIS)

= Sistema de transporte publico en bus (MAPA CON LINEA DE BUS)/ (MAPAS CON
PROPUESTA DE METROTUS).

= Cuestionario filtro. Finalmente les pedimos rellenar un Filtro donde nos gustaria que nos

facilitasen datos de personas que sean usuarias y no usuarias de transporte publico, de

vehiculo privado y bicicleta.
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MESA DE TRABAJO MGF

+ TEMA 1: SISTEMA DE PARKING

Su grupo deberan de debatir acerca del sistema de aparcamientos en la ciudad de Santander

siguiendo los siguientes puntos como guia (ademas de los que ustedes consideren

convenientes a destacar):

1. Problematicas mas generales del sistema de Parking: pérdidas de tiempo buscando
aparcamiento, efectos negativos de la busqueda de aparcamiento, etc.

2. Determinantes de eleccion del vehiculo privado como modo de transporte frente a
otros modos. ;Qué cosas tienen en cuenta a la hora de elegir el coche como modo
de transporte?

Circuitos habituales de bisqueda de aparcamiento por zonas.

4. ;En base a que condicionantes deciden las personas su lugar de aparcamiento?
(cercania, informacioén, precio, climatologia, franja horaria, franja semanal, motivo
de viaje, etc.

5. Parking disuasorios, parking subterraneos, OLA, etc. Disefio de tarifas de
aparcamiento ;en base a que deberian de estar disefiadas? Mayor/menos estancia
aparcados, por franja horaria, por demanda a través de un sistema tarifario
escalonado, centro/periferia, que todas las plazas sean Uinica y exclusivamente para
los vecinos de Santander, etc.

6. Informacion disponible para el usuario acerca de donde puede aparcar (plazas
libres). APP y Smartphone para desplazarnos y aparcar.

7. Economia colaborativa (compartir coche, compartir aparcamiento).

Propuestas / Soluciones para la mejora y optimizacion del sistema de aparcamiento en la

ciudad de Santander.

(Plano con zonas OLA / Parking Subterraneos / Parking Disuasorios)
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MESA DE TRABAJO MGF

Y/

< TEMA 2: movilidad en bicicleta en Santander

Su grupo deberan de debatir acerca la movilidad en bicicleta en la ciudad de Santander

siguiendo los siguientes puntos como guia (ademas de los que ustedes consideren

convenientes a destacar):

1. Factores de decision para el uso/ no uso de la bicicleta como medio de transporte
en la ciudad de Santander.

2. Elementos clave en la promocidn del uso de la bicicleta Barreras y Beneficios ante
el uso de la bicicleta como medio de transporte en Santander.

3. Servicio de préstamo de bicicletas del ayuntamiento de Santander (puntos de toma
y deje, abonos y tarifas, intermodalidad con otros modos de transporte, cémo
aumentar el nimero de usuarios, etc.).

4. Evaluacion de la Infraestructura (carriles bici y amarres bicicletas).

La introduccion de bicicletas eléctricas

Propuestas / Soluciones para el aumento del nimero de usuarios de bicicletas en Santander

como medio de transporte habitual.

(Plano con carriles bici y puntos de toma/deje actuales de bicicletas publicas)
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MESA DE TRABAJO MGF

+¢* TEMA 3: EL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE SANTANDER.

Su grupo deberan de debatir acerca del transporte publico en la ciudad de Santander

siguiendo los siguientes puntos como guia (ademas de los que ustedes consideren

convenientes a destacar):

1. Calidad del Servicio de transporte publico en la ciudad de Santander. ; Qué aspectos
se tienen en cuenta a la hora de escoger el bus como modo de transporte? ;Cuales
son las variables influyentes a la hora de escoger el modo bus?

2. Comparativa del bus con otros modos de transporte, el autobts frente a otros modos
de transporte.

3. Implantacion de un transporte publico de alto nivel de servicio en Santander (carril
bus, mejoras en tiempos de viaje por optimizacién en operacién en las paradas,
vehiculos de mayor capacidad para corredor central (centro de ciudad), zonas de
intercambio en los extremos (zonas de transbordo), lineas alimentadoras en la
periferia, vehiculos modernos y ecoldgicos (hibridos y eléctricos).

4. Informacion en paradas, Aplicaciones mdviles APP y Smartphone, web, etc.

5. Propuestas/soluciones concretas en materia de transporte publico en la ciudad de

Santander.

(Plano con lineas TUS actuales y plano con Propuesta conjunta con nuevas lineas de bus en

Santander)
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A continuacion les solicitamos los datos de gente que conozca y que le pueda interesar participar
en un Grupo Focal especifico sobre cada uno de estos temas. Para ello necesitamos que nos
faciliten datos de usuarios de los siguientes modos de transporte (hombres y mujeres) de
cualquier edad:

Bicicletas:

R/
0.0

Nombre:

Sexo:

Edad Aproximada:
Profesion:

Teléfono de contacto:
Lugar de residencia:

Lugar de estudios/trabajo:

R/
0.0

7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

Transporte publico

7
0'0

Nombre:

Sexo:

Edad Aproximada:
Profesion:

Teléfono de contacto:
Lugar de residencia:

Lugar de estudios/trabajo:

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Vehiculo privado

O/
0.0

Nombre:

Sexo:

Edad Aproximada:
Profesion:

Teléfono de contacto:
Lugar de residencia:

Lugar de estudios/trabajo:

O/
.0

*,

O/
.0

*,

O/
.0

*,

O/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
0.0

Otros:
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Presentacién: Buenas tardes muchas gracias a todo y a todas por haber asistido hoy a
este Grupo Focal sobre Parking en la ciudad de Santander.
Introduccion: Desde el Grupo de Investigacién de Sistemas de Transporte de la
universidad de Cantabria en Conjunto con el Ayuntamiento de Santander estamos
efectuando un estudio sobre demanda de parking (en todas sus formas) en la ciudad. Se
pretende averiguar cudl es y seria el comportamiento de los usuarios ante la elecciény
busqueda de estacionamiento.
Este GF forma parte de una primera etapa del estudio donde se definirdn las variables
gue se tendrdn en cuenta para el disefio de una encuesta que se efectuard durante los
proximos meses a una muestra de la ciudadania. Por ello es de vital importancia su
participacién.
Hacer una rueda de nombres de los participantes donde deberan de escribir sus
nombres en una tarjeta de manera que se encuentren bien visibles en la mesa.
Mapas Visibles en todo momento sobre ZONAS OLA, APARCAMIENTOS DISUASORIOS.
Ideas claves que deben de ser aclaradas en la introduccién (“establecimiento de las
reglas del juego”):

- Este es un estudio de opinion.

- Como son opiniones, aqui no existe las respuestas correctas e incorrectas,

todo lo que me digan sobre el tema es valido.
- Me interesa la opinidn de todos, quiero que todos hablen.
- Podemos pensar diferente y expresar puntos de vista distintos.

- Seruega que todos respeten las opiniones diferentes.

Determinantes de eleccién del vehiculo privado como modo de transporte y Cuestiones
genéricas sobre comportamiento y sistema de aparcamiento:

Comportamiento:

¢Qué cosas se tienen en cuenta a la hora de elegir el coche como modo de transporte?
(libertad de movimiento, rapidez de llegada al destino, etc.)

éTienen rutas especificas de destino donde saben de antemano que va a haber
aparcamiento?

Eleccion del destino en base al aparcamiento disponible/ ¢cudles son sus circuitos
habituales de busqueda de aparcamiento? ¢escoge el destino final de su viaje en base

al sitio en el que se puede aparcar? ¢del motivo de viaje? ide la hora del dia?
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ésabéis de antemano donde vais a aparcar antes de salir de casa? évais y aparcais en el
primer sitio que encontrdis? ¢vais variando vuestra opinidn en funcidon de las
circunstancias en destino (trafico, congestion, etc.)?

éIntentais aparcar directamente donde sabéis que hay sitio, o por el contrario no os
importa dar vueltas para aparcar con tal de aparcar en la puerta (o sea cerca)?

¢Cual creéis que son los efectos de la blisqueda de aparcamiento?

En zonas donde existe OLA y ademds existe aparcamiento subterraneo: { Qué escogen?
¢El sistema de aparcamiento existente condiciona vuestra eleccidon de destino? (OLA,
Parking, libre) éien funcion de qué o en qué medida se veria condicionada vuestra
decisidon? ¢Segln motivo de viaje, segun franja horaria, segun tarifa? ¢Cudles son los
costes que no estan dispuestos a pagar? ¢y lo que si pagardn a pesar de todo?

¢En qué momentos utilizais el parkig? (algo concreto, compas, algo rapido....)

¢En base a qué aspectos o variables decidis vuestro lugar de aparcamiento? ¢A que le
dais mas importancia? (cercania al destino, tiempo de busqueda de aparcamiento,
existencia de muchos semaforos, congestion y atascos, en base a la franja horaria, a la
informacidn que percibis ¢si sabéis que habra sitio/no habrad para aparcar? éEn qué
medida condiciona el tiempo de busqueda de aparcamiento vuestra eleccién de utilizar
el vehiculo privado? éQué tiempo mdaximo de busqueda estais dispuestos a tolerar?
Informacién percibida por el usuario:

¢Qué informacion tenéis habitualmente sobre el estado del aparcamiento en vuestro
destino? ¢Sobre el estado de la red y la ocupacidn de los parking? ¢Esta informacion
condiciona vuestra decisién en cuanto al modo de transporte a utilizar? ¢y vuestra
decision en cuanto a donde aparcar (eleccidn final de aparcamiento?

¢Qué informacidn tenéis habitualmente a vuestra disposicion? ¢si la tuvieseis o supieses
donde consultarla cambiaria vuestra eleccién o modo de proceder? éPor qué? ¢éEn qué
medida?

éSabéis cual es la longitud que recorréis en vuestros viajes? ¢modificais vuestro
recorrido en base a informacion disponible en el momento? ¢Qué fuentes de
informacidn utilizais habitualmente? (radio, Facebook, APP, web, paneles informativos
sobre plazas, etc.)

Otros aspectos modificadores del comportamiento: ¢Modificdis vuestros

comportamiento de uso de coche, de eleccién de ruta y aparcamiento en base a algun
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otro tipo de aspecto diferente a los anteriormente citados?: aspectos climatoldgicos, dia
de la semana (laborable/fin de semana), dia del mes (principio/final de mes), etc.
Problemdticas mas generales.

¢Cuanto tiempo pierden en aparcar? ¢Cudl es el tiempo medio desde que llegan a su
zona de destino hasta que consiguen aparcar? éen invierno, en verano? ¢por zonas de
la ciudad? ¢Qué puntos son los mas conflictivos? éen qué franja horaria?

Estudio de cadenas de viajes en la ciudad de Santander: cadenas de viajes o/d en base
a tipologias de viaje y caracteristicas socioecondmicas.

Posibles combinaciones intermodales de cadenas de viajes.

(Ejercicio sobre cadenas de viajes, hablar de intermodalidad) (organigrama cadenas
viajes)

Politicas de park-pricing (tarificacion)

Ver disposicidn al pago y modo.

¢Qué opinais del actual sistema tarifario de la OLA?

Las tarifas de aparcamiento: ¢COmo pensadis que deberian de estar disefiadas? ¢por
mayor/menor estancia? épor franja horaria? ¢por demanda a través de un sistema
tarifario escalonado, es decir mas caro el centro de la ciudad o las zonas mas
congestionadas y mas barato la periferia? éen funcién del trafico existente en ese
momento se calcule el precio 6ptimo en cada momento de tal manera que éste sea
variable dependiendo de las circunstancias?

Abonos y plazas exclusivas para residentes: que todas las plazas sean solo y
exclusivamente para vecinos de Santander.

éipensdis que de esta manera se disminuiria los problemas de congestion y de
aparcamiento en la ciudad? ¢A partir de qué precio y hasta qué precio estariais
dispuestos a pagar en cada caso anterior? ¢Cuando lo utilizariais en franjas de mucha
(mas caro) /poca congestidn (mas barato)?

¢Qué beneficios aprecias en este sistema? ¢Como seria vuestro comportamiento o
reaccion ante é1? ¢Qué decision tomariais?

Aparcamientos disuasorios.

¢Sabéis que zonas de la ciudad funcionan como aparcamientos disuasorios? ¢Alguien
utiliza este tipo de aparcamiento? ¢ Como? ¢ Cdmo pensais que podria darse un correcto
funcionamiento? (a través de incentivos, creacion de areas intermodales conectadas

con tt. publico a/desde el centro, etc.)
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Si ademds se produjese una eminente mejora del transporte publico (carril bus, nuevas
lineas que conecten zonas aisladas, lineas rapidas y directas ése consideran seguros?
(iluminacién, seguridad), no estdn sefializados, no hay informacidn. ¢utilizariais el tt
publico aparcando a las afueras de la ciudad?

Economia colaborativa (compartir aparcamiento)

Definicidn: Posibilitar que las personas que tienen una plaza de parking y que durante
el dia (la noche, o parte del dia o de la noche) la dejan libre para ir al trabajo o para
estudiar fuera de los municipios, la puedan intercambiar (alquilar o vender) con alguien
que venga a trabajar/ estudiar a nuestra ciudad.

- ¢Qué os parece esta idea?

- ¢Alguien comparte o conoce gente que comparta plaza de aparcamiento
en Santander?

- ¢Conocéis el Proyecto compartir parking? élo utilizariais? ¢sabéis donde
podéis registraros? ¢Qué beneficios creéis que os reporta? ¢estariais
dispuestos a usarlo?

¢Qué opinais de la idea de compartir coche para los desplazamientos diarios al trabajo?
éPor qué si/ porque no compartiriais? (compartir gastos, generar menor
contaminacion, menos estrés y congestion de trafico, conocer gente nueva, etc.) ¢Qué
tendria que suceder para que decidieseis emprender esta actividad?

écreéis que esta al alcance de todo el mundo?

APP y Smartphone para aparcamiento

(Averiguar si para aparcar los usuarios consultan algun sitio web o APP para obtener
informacidn acerca de los aparcamientos en la ciudad).

¢ Utilizais alguna aplicacién de Smartphone para desplazaros? ¢ Cudl?

éPensdis que seria util una aplicacién que os dijese donde hay plazas libres de
aparcamiento? ¢sabéis si existe? ¢ Quién creéis que la utilizaria?

éPor qué la utilizais? ¢ Cudl es el motivo de utilizacion?

éPara qué tipo de desplazamientos considerdis que es util una aplicacion de estas
caracteristicas?

- Como herramienta corporativa para ayudar a los usuarios a encontrar
plazas de aparcamiento. Parking/zona OLA - Paseo Pereda-Lope de Vega.

- Sistema de pago en peajes a través de Smartphone.

- Para planificar rutas en coche, a pie, en bicicleta, etc.
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- Hacer pagos de OLA y plazas libres.
= Sino lo utilizais ¢ por qué? (desconocimiento, complejidad, innecesario, etc.).
= ¢En qué ocasiones la utilizdis? (desplazamientos urbanos, interurbanos, regionales,
nacionales, etc.) ¢ Cuando lo utilizariais?
- ¢Antes de salir de su origen? ¢Durante el viaje?
- Conocimiento y desconocimiento de este tipo de aplicaciones (APP, pagina
web).
- ¢Qué tipo de informacidon consultariais?
- ¢Qué opinadis sobre la informacién prestada a través de APP? ¢ Piensan que
se encuentra al alcance de todo el mundo?
= ¢0Os es util una aplicacion de este tipo? éa qué tipo de personas creéis que les es Util?
¢Qué publico creéis que lo utilizaria? ¢Qué publico creéis que no lo utilizaria? ¢Por qué
motivos?
= Que informacion creéis que debe de ofertar una aplicaciéon de estas caracteristicas
acerca de la movilidad en bus: estado de trafico en calles, atascos, embotellamientos,
obras, costes de calles, accidentes, ocupacion de las vias, niveles de trafico, etc.
= (En qué franja horaria lo consultariais o creéis que seria mas util?
= (Qué creéis que deberia de tener este tipo de aplicacién para mejorar su utilidad de
cara a los usuarios?
= (Pensais que seria Util un sistema de reservas anticipadas de plazas de aparcamiento
para asi evitar dar vueltas en busqueda de aparcamiento? ¢lo utilizariais? ¢Por qué siy
por qué no?
= ¢Considerdis util compartir estas informaciones a través de las redes sociales? ¢En qué

medida? (Facebook, twitter, etc.).

X3

%

Opinidn acerca de un portal u observatorio de Movilidad que integre todos los

transportes (regional, local, etc.)

= La plataforma se encargaria de ofrecer informacién actualizada a los usuarios sobre el
transporte en la ciudad: estado del trafico, accesibilidad de los lugares, disponibilidad
de aparcamiento, transporte publico etc. ¢ Qué informacion les interesaria tener acerca
de movilidad en la ciudad?

= Beneficios:

- Usuarios: Informacién actualizada sobre la movilidad en la ciudad.

- Mas informacion disponible para los ciudadanos.
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- Informacién histérica sobre la movilidad en la ciudad.
- Mejora de la Planificacidn.
Cuestiones: ¢utilizariais una aplicacidon de similares caracteristicas? Smartphone App,
Interfaz Web...
¢Qué tipo de publico pensais que lo utilizaria y le seria Util esta aplicacién? é participariais
de forma activa (estudios de las necesidades de movilidad de la poblacién) para asi el
logro de mejoras en la movilidad de la ciudad? (foros, grupos de discusion,

cuestionarios... a través de esta plataforma etc.
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Presentacién: Buenas tardes muchas gracias a todo y a todas por haber asistido hoy a
este Grupo Focal sobre transporte publico en Santander.

Introduccidon: Desde el Grupo de Investigacion de Sistemas de Transporte de la
universidad de Cantabria en Conjunto con el Ayuntamiento de Santander estamos
efectuando un estudio sobre la demanda del transporte publico con el objeto de poder
proponer medidas eficaces y eficientes de gestion de la movilidad en esta ciudad. Este
GF forma parte de una primera etapa del estudio donde se definiran las variables que
se tendrdn en cuenta para el disefio de una encuesta domiciliaria que se efectuara
durante los préximos meses a una muestra de la ciudadania. Por ello es de vital
importancia su participacion.

Los objetivos especificos que se desean lograr son:

- Obtener una representacién de la movilidad en modo bus de la zona de
estudio, reproduciendo en lo posible la realidad observada y haciendo una
proyeccion realista de su comportamiento futuro.

- Caracterizar la demanda existente y la demanda potencial del transporte
publico.

- Determinar cudles son las variables de eleccidn/no eleccién del modo bus.

- Valorar el grado y calidad de la informacién ofrecida a los usuarios (paneles
informativos, Smartphone, pagina web).

- Establecer cuales son las variables de calidad del transporte publico.

- Determinar problematicas concretas de ciertas lineas.

- Ver disposicion al cambio.

- Establecer las principales “cadenas de viaje” de la demanda.

- Conocer las influencias del metro-bus con respecto al resto de modos de
transporte y agentes implicados.

Hacer una rueda de nombres de los participantes donde deberan de escribir sus
nombres en una tarjeta de manera que se encuentren bien visibles en la mesa.

Mapas Visibles en todo momento sobre la situacidn global de la red del TUS actual
(mapas)/ (llevar preparada informacién sobre Metro-Tus)

Ideas claves que deben de ser aclaradas en la introduccién (“establecimiento de las

reglas del juego”):
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- Este es un estudio de opinién, vamos a hablar sobre los problemas de
movilidad y desplazamientos existentes en Santander.

- Como son opiniones, aqui no existe las respuestas correctas e incorrectas,
todo lo que me digan sobre el tema es valido. Incluso me interesa cuando
se equivocan, no importa que se equivoquen.

- Me interesa la opinidn de todos. Por favor a los que hablan mas les pido
gue dejen habar a los otros. Y para los que hablan menos les digo que me
interesa mucho su opinidn y que intenten comunicarla.

- Podemos pensar diferente y expresar puntos de vista distintos. Nos
interesa que todos participen, y que las personas expongan sinceramente
su opinioén.

- Seruega que todos respeten las opiniones diferentes.

+»+ Valoracion de la calidad del servicio de transporte publico ofertado en la actualidad.

= (¢Qué cosas tienen en cuenta a la hora de elegir el autobls como modo de transporte?

= (En qué piensan cuando van a salir y tienen que decidir sobre el medio de transporte
que van a utilizar en esa ocasidon? ¢A que le dan importancia? ¢ Qué aspectos tienen en
cuenta a la hora de escoger el autobuis como modo opcidn de transporte?

= Existencia/no existencia de transbordos durante el viaje, conveniencia de
utilizacién(adecuacion de los horarios a su demanda, adecuacion de los recorridos y
trayecto) accesibilidad (facilidad de acceso a paradas, facilidad de acceso al propio
autobus), disponibilidad de informacién adecuada (paneles informativos dentro y fuera
del bus, web, APP, atencion al cliente), facilidad para viajar con nifios y bultos pesados,
posibilidad para aprovechar el tiempo en realizar otra actividad (leer un libro, estudiar,
hablar por teléfono, etc.), comodidad durante el viaje, puntualidad de horarios,

posibilidad de calcular el tiempo de espera en parada,

X3

%

Valoraciones y posibles problematicas genéricas y asociadas a lineas especificas de

transporte.

= Eltiempo de Viaje (excesivo tiempo de viaje, problemas de horarios, problema de disefo
de recorridos de las lineas).

=  Transbordos.

= Eltiempo de Espera (problemas con las frecuencias).
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Problemas de conexidén con ciertas zonas de la ciudad entre unas zonas periféricas y
otras (el tiempo de caminata hasta la parada origen, y el tiempo de caminata hasta la
parada destino). Sectores desprotegidos del transporte en autobus.
Lentitud del tt. publico derivado de la inexistencia de carriles especificos para BUS/TAXI.
Informacién: paradas, paneles informativos, web, Smartphone, etc.
La seguridad con la que se cuenta ante una colisidon o un accidente.
Capacidad de conduccién de los empleados (comodidad en el arranque y la frenada del
vehiculo; comodidad y confort durante el trayecto).
Grado de ocupacién del vehiculo.
Desviacién de la ruta éptima a su destino.
Nivel de limpieza e higiene del vehiculo.
Precio del servicio.
Calidad del vehiculo ofertado.
Atencién al cliente: Amabilidad y trato de los conductores con el viajero.
Actitud de los conductores, amabilidad y trato de los empleados.
Conexién con otros modos de transporte (intermodaldad: bicicleta, tren, transporte
vertical).
Otros.
Factores de decision que influyen a la hora de elegir/no elegir el bus como medio de
transporte en los desplazamientos diarios.
¢éCudles son las variables claves para impulsar el uso del bus como medio de transporte?
USUARIOS éComo deciden que usaran o no usaran el bus? ¢Al momento de elegir el
medio de transporte en qué piensa para usar o no usar el bus?
Ocasiones de uso.

- ¢Cudndo usan preferentemente el bus?

- Escuchar respuestas espontdneas y luego indagar: Situaciones, temporada

del afio, lugares en que usa preferentemente el bus.

Razones de uso / no uso

- ¢Por qué les gusta/ no les gusta desplazarse en bus?

- ¢Qué gana/ qué pierden?
Modalidades de uso :

- ¢Solo bus o con otros medios de transporte?
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- ¢Cdébmo es la combinacién del bus con otros medios de transporte? ¢Le dan
importancia a los transbordos durante el viaje a la hora de escoger el modo
bus?

- Conrespecto a la combinacién del bus y otro medio de transporte,

- Indagar sobre:

- Ejemplos de tipos de viajes realizados mas frecuentemente (con/sin
trasbordo)

- Beneficiosy barreras detectadas. ¢Cuales son las ventajas? ¢Cudles son los
problemas con que se encuentran al usar el bus como un medio de
transporte?

NO USUARIOS:

éPor qué no usan bus? ¢Alguna vez han pensado en usar el bus?

Disposicion al cambio: ¢ Cudl seria el umbral sobre el cual la opinidn de la gente cambia
hacia el uso de modo bus? Punto de apoyo al cambio hacia el bus.

En Sintesis: ¢Cuales son los aspectos o variables claves para el impulso del uso del
autobus como medio de transporte?

Estudio de cadenas de viajes en la ciudad de Santander: cadenas de viajes o/d en base
a tipologias de viaje y caracteristicas socioecondmicas.

(Ejercicio sobre cadenas de viajes)

Ocasiones de uso del autobus.

Habitos de transporte: ien que se desplazan habitualmente? ¢ por qué en bus? éPor qué
en automovil? épor qué en taxi? éPor qué en bicicleta? ¢ Por qué en tren? ¢utiliza varios
medios de transporte para un mismo viaje? ¢ Cual suele ser su cadena de viaje?
¢Cuando usan preferentemente el autobus?, Razones de uso/no uso.

Modalidades de uso: éusan solo el bus o lo combinan con otros medios de transporte?
Motivo de los viajes: ¢Qué tipo de viajes son los que realizan mas frecuentemente en
bus? (ocio, trabajo, compras, visitas, etc.).

Comparar el uso del bus con otros modos de transporte:

Transporte publico ¢ Qué ventajas tienen otros modos de transporte publico comparado
con el bus en Santander, que desventajas? ¢ Qué ventajas tiene desplazarse en autobus
en Santander frente a otros modos de transporte? ¢ Qué desventajas?

Influencia de otras infraestructuras como: Funicular vy Escaleras mecdnicas en el

mayor/menor uso del tt. pablico.
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Implantacion de un transporte publico de alto nivel de servicio

¢Qué opinan a acerca de la implantacidon de un sistema de autobuses de alto nivel de
servicio en la ciudad de Santander?

Actuaciones sobre (beneficios del nuevo sistema):

En la Infraestructura:

Carril exclusivo buses: mejora el tiempo de viaje, limita la influencia del vehiculo privado,
Mejora la regularidad.

Optimizacién en operacidon en paradas: operaciones simultaneas de 2/3 buses, mejora
notable en tiempos de viaje, se evita apelotonamiento de buses, fomento del uso de la
tarjeta sin contacto.

Priorizacién semaférica: mejora el tiempo de viaje, mejora la regularidad.

En vehiculos y nuevas tecnologias:

- Vehiculos de alta capacidad en corredor central, vehiculos modernos y
ecolégicos (hibridos, eléctricos), EURO V y EURO VI, biodiesel, empleo de
nuevas tecnologias (potenciar el uso de Smart-phones, sistemas de
deteccién de vehiculos no autorizados).

- Actuaciones de servicios: corredor central con priorizacién del tt. Publico,
zonas de intercambio en los extremos, lineas alimentadoras desde la
periferia con altas frecuencias, transbordo de maximo 4 minutos espera,
mejores frecuencias y mayor regularidad, etc.

APP y Smartphone de transporte publico (Averiguar si para aparcar los usuarios
consultan algun sitio web o APP).

¢ Utilizais alguna aplicacién de Smartphone para desplazaros? ¢ Cudl?

éPor qué la utilizais? ¢ Cudl es el motivo de utilizacion?

éPara qué tipo de desplazamientos considerdis que es util una aplicacién de estas
caracteristicas?

- Uso del teléfono para realizar desplazamientos peatonales.

- Como herramienta corporativa para ayudar a los usuarios a encontrar
plazas de aparcamiento.

- Aplicaciones para los moviles que permiten el uso eficiente del transporte
publico urbano (TUS)

- Sistema de pago en peajes a través de Smartphone.

- Para planificar rutas en coche, a pie, en bicicleta, etc.
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- Un mapa interactivo para conocer el estado del trafico en tiempo real.
= Sino lo utilizais ¢ por qué? (desconocimiento, complejidad, innecesario, etc.).
= ¢En qué ocasiones la utilizdis? (desplazamientos urbanos, interurbanos, regionales,
nacionales, etc.)
- ¢Antes de salir de su origen? ¢Durante el viaje?
- Conocimiento y desconocimiento de este tipo de aplicaciones (APP, pagina
web).
- ¢éQué tipo de informacidon consultan? (frecuencias, paradas, horarios,
trayecto...etc.?
- ¢Qué opinan sobre la informacion prestada a través de APP? ¢Piensan que
se encuentra al alcance de todo el mundo?
= ¢os es Util una aplicacion de este tipo? éa qué tipo de personas creéis que les es util?
¢Qué publico creéis que lo utilizaria? ¢Qué publico creéis que no lo utilizaria? éPor qué
motivos?
= Que informacion creéis que debe de ofertar una aplicaciéon de estas caracteristicas
acerca de la movilidad en bus: estado de trafico en calles, atascos, embotellamientos,
obras, costes de calles, accidentes, ocupacion de las vias, niveles de trafico, etc.
= ¢En qué casos utilizariais esta aplicacion, para que tipo de viajes? (en coche, en bus, a
pie, en bici...)
= ¢En qué franja horaria lo consultariais o creéis que seria mas util?
= (Qué creéis que deberia de tener este tipo de aplicacién para mejorar su utilidad de
cara a los usuarios?
= (Considerdis util compartir estas informaciones a través de las redes sociales? ¢En qué

medida? (Facebook, twitter, etc.).

X3

%

Soluciones acerca de problematicas actuales en el transporte publico équé medidas

proponéis para mejorar esta situacion? (metro-tus)

= Mejora de los servicios de buses existentes

- Mayores frecuencias (en hora punta)

- Creacion de autobuses circulares por el extrarradio que conecten unas
zonas periféricas con otras.

- Reduccidn de los tiempos de viaje (recorridos mas directos, aumento de la

flota de vehiculos sobre todo en horas punta, etc.).
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- Servicios especiales a centros claros de demanda (por ejemplo, la UC
directos a horas punta).

- Educacién vial para los conductores (formacién complementaria y de
reciclaje para una mejor conduccidn y menos brusquedad en la misma).

- Mejora de los servicios de buses existentes

- Mayores frecuencias (en hora punta)

- Servicios especiales a centros claros de demanda(por ejemplo, la UC
directos a horas punta)

- Buses lanzadera desde aparcamientos disuasorios.

- Billete combinado con el bus con formas de pago del alquiler de bicis.

- Billetes combinados con transporte regional.

Opinién acerca de un portal u observatorio de Movilidad que integre todos los
transportes (regional, local, etc.)

La plataforma se encargaria de ofrecer informacién actualizada a los usuarios sobre el
transporte en la ciudad: estado del trafico, accesibilidad de los lugares, disponibilidad
de aparcamiento, transporte publico etc. ¢ Qué informacion les interesaria tener acerca
de movilidad en la ciudad?

Beneficios:

Usuarios: Informacién actualizada sobre la movilidad en la ciudad.

Mas informacién disponible para los ciudadanos.

Informacidn histdrica sobre la movilidad en la ciudad.

Mejora de la Planificacion.

Cuestiones: ¢utilizariais una aplicacidon de similares caracteristicas? Smartphone App,
Interfaz Web...

¢Qué tipo de publico pensadis que lo utilizaria y le seria Util esta aplicacion? é participariais
de forma activa (estudios de las necesidades de movilidad de la poblaciéon) para asi el
logro de mejoras en la movilidad de la ciudad? (foros, grupos de discusion,

cuestionarios... a través de esta plataforma etc.
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Presentacién: Buenas tardes muchas gracias a todo y a todas por haber asistido hoy a
este Grupo Focal sobre Bicicletas en la ciudad de Santander.

Introduccidn: Desde el Grupo de Investigacién de Sistemas de Transporte de la
universidad de Cantabria en Conjunto con el Ayuntamiento de Santander estamos
efectuando un estudio sobre el uso de la bicicleta en la ciudad de Santander. Este GF
forma parte de una primera etapa del estudio donde se definirdn las variables que se
tendran en cuenta para el disefio de una encuesta domiciliaria que se efectuard durante
los proximos meses a una muestra de la ciudadania. Por ello es de vital importancia su
participacién.

Hacer una rueda de nombres de los participantes donde deberdn de escribir sus
nombres en una tarjeta de manera que se encuentren bien visibles en la mesa.

Mapas Visibles en todo momento sobre la situacion global de la red de carriles bici y de
puntos de toma/deje de bicicletas en Santander.

Ideas claves que deben de ser aclaradas en la introduccién (“establecimiento de las
reglas del juego”):

- Este es un estudio de opinién, vamos a hablar sobre los problemas de
movilidad y desplazamientos existentes en Santander.

- Como son opiniones, aqui no existe las respuestas correctas e incorrectas,
todo lo que me digan sobre el tema es valido. Incluso me interesa cuando
se equivocan, no importa que se equivoquen.

- Me interesa la opinién de todos. Por favor a los que hablan mas les pido
que dejen habar a los otros. Y para los que hablan menos les digo que me
interesa mucho su opinién y que intenten comunicarla.

- Podemos pensar diferente y expresar puntos de vista distintos. Nos
interesa que todos participen, y que las personas expongan sinceramente
su opinion.

- Seruega que todos respeten las opiniones diferentes.

Factores de decision para el uso/no uso de la bicicleta.

ESTABLECER LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL USO/NO USO DE LA BICICLETA EN
SANTANDER:

USUARIOS HABITUALES:
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¢En base a qué criterios deciden que usaran o no la bicicleta para un
determinado viaje? ¢éEn el momento de elegir el medio de transporte en
gue piensa para usar o no usar la bici?

Ocasiones de uso de la bicicleta: determinadas situaciones y para
determinadas actividades (ocio, trabajo, estudios, compras), en
determinadas temporadas, fines de semana, etc.

écombinan la bicicleta con otros medios de transporte? ¢Con cudles?
é¢Como lo hacer? (cadenas de viajes).

¢Qué tipos de viajes son los que realiza mas frecuentemente en bicicleta?
¢Cual es la distancia maxima aproximada que estan dispuestos a recorrer

en bicicleta en Santander?

Barrearas y Beneficios y ante el uso de la bicicleta como medio de transporte

¢Qué barreras existen hacia el uso de la bicicleta como medio de transporte en

Santander?

Usuarios:

No usuarios:

GRUPO DE

Desventajas o barreras: Cudles son los problemas con que se encuentran al
usar la bicicleta como medio habitual de transporte? (pendientes ¢a partir
de qué % es tolerable?, orografia, climatologia (temperaturas, lluvia,
viento) infraestructura inadecuada, seguridad, confort, falta de habito y
cultura etc.).

Ventajas y beneficios: ¢ Cudles son las ventajas que aprecian ante el uso de
la bicicleta en Santander? (saludable ya que se hace ejercicio, mas
econdmico, menos estresante, menos contaminante, etc.)...comodidad,
rapidez, distancia, falta de otros medios de tt. adecuados, por mas barato

(economia), porque es saludable,

¢Qué les impide usar la bicicleta como medio de transporte en Santander?
¢Cudles son las barreras que ustedes encuentran a su uso? (pendientes ¢éa
partir de qué % es tolerable?, climatologia, infraestructura inadecuada,
seguridad, confort, falta de habito, etc.).

Punto de apoyo hacia el cambio: ¢Por qué motivos estarian dispuestos a
cambiar y comenzar a utilizar de la bicicleta como medio de transporte?

¢Qué tendria que suceder para que se planteasen utilizarla?
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- ¢Qué puntos a favor encuentran hacia el cambio al uso de la bicicleta? ¢ Qué
tendria que suceder para que se produjese este cambio? (adecuacidn de
los centros de trabajo (duchas), incentivos para su uso, facilidad de
intermodalidad, cambio cultural desde las escuelas, mejoras en la
infraestructura existente, etc.).

éPiensan que el nuevo Plan de transporte vertical (escaleras mecanicas/rampas
mecanicas/ascensores/funicular) puede contribuir a solventar la percepcién de
elevadas pendientes para el uso de la bicicleta?

Servicio de préstamo de bicicletas del ayuntamiento de Santander (tesis)

éSon usuarios del servicio de préstamo de bicicletas del Ayuntamiento? ¢ Qué conocen
de este servicio? ¢tienen informacion acerca de éI?

éPara qué tipo de viajes utilizan este servicio? ¢Recreacional o como medio de
desplazamiento para ir a trabajar? ¢Cuando la eleccién del modo en el que realizar tu
viaje es la bicicleta y no otro transporte?

Como ya sabéis los usuarios, la primera hora de préstamo de las bicicletas en gratuita,
en otras ciudades como Madrid y Barcelona son 20/30 min y asi aumenta la rotacion de
las bicicletas... ¢ Qué opindis de hacerlo en Santander?

ési no existiese el servicio en el punto de destino el viaje en bici se efectuaria o se
descartaria? Para los usuarios del servicio: ¢en algin momento habéis descartado usar
la bicicleta por miedo a que no hubiese bicis en el punto que de toma deseada o por
miedo a que no hubiese sitio donde depositarla en el punto de deje? ¢En base a esta
idea habéis decidido usar o no usar la bicicleta del TUSBIC?

Mapa con actuales puntos de toma y deje de bicicletas y carriles bici existentes

¢ Les parecen suficientes los puntos de toma y deje existentes? ¢Qué opinan acerca de
la calidad del servicio? ¢Qué mejorarian? ¢acerca de las bicicletas? ¢Qué aspectos
mejorarian? ¢ Cudles son los puntos que mas utilizan?

éConocen las modalidades de bonos? éiconocen el sistema de tarifas? ¢Qué les parece?
¢Coémo lo valoran?

Este servicio se usa como sistema intermodal con otros modelos de transporte (por
ejemplo: BUS/BICI, TREN/BICI, COCHE/BICI, etc.

éPiensan que con las mejoras experimentadas desde el inicio de sui implantacién, el
numero de usuarios ha aumentado? ¢ Qué deberia de suceder para que aumentase aun
mas? (tarjeta integrada TUS/TUSBIC, reduccion de tarifas, renovacion de la flota de
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bicicletas (mds ligeras, mas nuevas, eléctricas), aumento de la infraestructura, mayor
seguridad ante otros modos, facilitar equipamiento (casco, chubasquero), enganches en
trasera de autobuses para la bicicleta, etc.)

Inclusién de bicicletas eléctricas dentro del sistema de préstamo de bicicletas publicas.
SISTEMA TARIFARIO ACTUAL DEL TUSBIC: (dar informacién después de haber

preguntado quien lo conoce y quien no)

SISTEMA TARIFARIO TUSBIC

Abono Anual Abono Semanal Abono Diario

Importe del abono anual TusBic: 25,14 Importe del abono diario

Importe del abono semanal TusBic: 7,33 Euros

Euros TusBic: 1,56 Euros

Primera hora de utilizacion: Gratuita Primera hora de utilizacion: Gratuita Pr.lmere'a,h(_)ra de .
utilizacion: Gratuita

Segunda hora y siguientes: 0,32 Euros. Segunda hora y siguientes: 0,52 Euros. Segunda hora y

siguientes: 0,63 Euros.

Al darse de alta como abonado de corta duracion, diario, se autoriza la retencion de 150,00 euros en concepto de fianza,
con una duracion limitada. Dicha fianza quedaré vinculada a la duracién de la Tarjeta de Corta Duracion; a la finalizacion
de la misma, sera liberada la fianza en caso de no haber sufrido dafios la bicicleta utilizada.

Horario: 24 horas al dia.

Bicicletas eléctricas

(Autonomia puede alcanzar los 50 km y pueden alcanzar unos 25 km/h)

¢Pensdis que hoy en dia en Santander esta podria suponer una alternativa real al uso
del vehiculo privado, o incluso una posibilidad complementaria al transporte publico?
Incentivos por parte del ayuntamiento para la compra de bicicletas eléctricas (por
ejemplo a empresas de reparto postal). Convenios para la realizacidon de descuentos en
el alquiler de bicicletas eléctricas por parte de empresas.

Tarifas: Que se pague desde el momento 0, para que esta bicicleta sea concebida como
un modo de transporte.

Comenzar a utilizarlas en el propio ayuntamiento como modo ejemplificador (policia
local en verano en las playas, agentes de movilidad, etc.).

Implantacion de puntos de recarga gratuitos.

Formacién para su utilizacion.

Inclusién de bicicletas eléctricas dentro del sistema de préstamo de bicicletas publicas
(con variaciones tarifarias)

Campafia de concienciacion de la bicicleta eléctrica para fomentar su uso como medio

de transporte.
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El compromiso de la comunidad educativa con la movilidad en bicicleta (campafias de
concienciaciéon en los colegios, institutos) sobre el correcto uso de las bicicletas
eléctricas.

Establecer mapas con puntos de toma/Deje de bicicletas eléctricas.

¢Ddénde colocarian los puntos de toma y deje de bicicletas eléctricas en Santander?

(MAPA)

Evaluacion de la infraestructura existente
Mapa con actuales puntos de toma y deje de bicicletas y carriles bici existente: Ejercicio
de mapa mudo con lineas de deseo de carril bici donde cada persona debera de dibujar
sus opciones de carril bici.
Para los usuarios:

- Origenes y destinos mas habituales para los viajes en bicicleta.

- ¢Por donde circulan? (calzada, acera, carril bici, etc.).

- ¢Qué modos de transporte estan excluyendo o dejando de utilizar a favor

del uso de la bicicleta?

No usuarios:

- ¢En qué hipotéticas situaciones podrian llegar a utilizar la bicicleta (motivo

de viaje)? ¢En qué trayectos? ¢En qué origenes y destinos?

Elementos claves en la promocidn del uso de la bicicleta.
éQué elementos consideran claves en la promocion de la bicicleta como medio
transporte habitual en Santander?
Sanciones para los conductores que no respeten la seguridad de las bicicletas. Sanciones
para peatones que atraviesen el carril bici o se crucen el él.
Opinidn acerca de un portal u observatorio de Movilidad que integre todos los
transportes (regional, local, etc.)
La plataforma se encargaria de ofrecer informacién actualizada a los usuarios sobre el
transporte en la ciudad: estado del trafico, accesibilidad de los lugares, disponibilidad
de aparcamiento, transporte publico etc. ¢ Qué informacion les interesaria tener acerca
de movilidad en la ciudad?
Beneficios:
Usuarios: Informacion actualizada sobre la movilidad en la ciudad.
Mas informacién disponible para los ciudadanos.

Informacidn histérica sobre la movilidad en la ciudad.
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= Mejora de la Planificacion.

= Cuestiones: ¢utilizariais una aplicacién de similares caracteristicas? Smartphone App,
Interfaz Web...

= ¢Quétipo de publico pensais que lo utilizariay le seria util esta aplicaciéon? ¢ participariais
de forma activa (estudios de las necesidades de movilidad de la poblacién) para asi el
logro de mejoras en la movilidad de la ciudad? (foros, grupos de discusion,

cuestionarios... a través de esta plataforma etc.

a) MEGA GRUPO FOCAL CENTRO

Uno de los principales problemas que tenemos es la propia orografia de la ciudad ya que tal y
como estd estructurada son 3 vaguadas y nucleos de poblacién altos, bajos... lo que vemos es
gue la movilidad longitudinal a través de la ciudad es cémoda, en las lineas de autobus y de
transporte publico se puede ir bien, pero de manera transversal no hay nada, y no hay nada
hasta digamos el sur de la ciudad, en Pefia Castillo y entornos que estdn relativamente cerca por
ejemplo el Alisal y lo que es el nucleo de Pefia Castillo no tienen conexidn transversal; la calle
Castilla tampoco esta bien conectada de momento con la calle alta y posteriormente con
General Davila, aunque estan poniendo para peatones soluciones con escaleras y eso.... y esa

parte de la orografia es un gran

¢Qué opinas? ¢Qué mas problematicas pueden ver?

Yo encuentro varios problemas, la mala sefalizacidn de los recorridos de los autobuses... es de
muy dificil comprensién la informacidon que hay... la acumulacidn excesiva los dias de lluvia de
autobuses y la tardanza que hay.... Porque se desplazan todos juntos, llega uno la parada se
llena, el segundo va a medias, el tercero va vacio....pero claro como no puede adelantar el bus
de atras al de adelante para en la siguiente parada coger a todos.... Pues se monta una buenay
el primero va ralentizando muchisimo todo el recorrido de tal manera que te puedes encontrar
que en un dia conflictivo puedes estar mas de 25 minutos sin un autobus y después llegan todos

al tiempo a la parada....

No hay orden en el funcionamiento de los autobuses.
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Antes de la ultima modificacion de los horarios, los autobuses venian cada 2, 3 minutos (sino era
el 1, era el 2, 3, 4) pero por el centro de la ciudad siempre habia autobuses....sin embargo,
cuando la universidad hizo el estudio y se modificaron los horarios ocurre lo de ahora... de 7 a
10 minutos, hablo de la zona centro de Santander, sin ninguna linea, y repentinamente aparecen
lal,la, la3yladyocurrelo que acaba de decir mi compafiero.... Esto deberia de corregirse, no
puede darse el caso de que en paradas como Ayuntamiento, correos... y el centro de la ciudad
se esté hasta mds de 7 minutos sin el paso de un solo autobus.... Y que después te vengan todos
juntos....las frecuencias deberian de ser cada 3-4 minutos en las lineas... la 1 y la 3 salen
exactamente al mismo tiempo de su cabecera, y las otras se van unificando de tal forma que

luego en 3 minutos pasan todas juntas.
éEste problema le percibe también el resto?
Si, si (todo el mundo)

Algunos autobuses hacen recorridos excesivamente largos, soy usuaria del 13, del 7, del 4, y
ahora que tenemos la tarjeta transbordo y con el nuevo que se va hacer seria estupendo, porque

es imposible....es que coges el 3 en el ayuntamiento y te lleva casi hasta Igollo.

Hay ciertas horas de la mafiana y de la tarde sobre las 11 de la mafiana o asi, que en San
Fernando pues te puedes encontrar igual con una parada de 20 minutos que no te para ningln

autobus.... y a las 6 de la tarde viene a pasar mas o menos lo mismo.

La tardanza que hay por ejemplo de San Fernando al Barrio Pesquero.... Casi que llegas antes

andando que en autobus.

Yo pienso que ahora mismo pues ya salen los autobuses con una cadencia de 2-3-4 minutos,
pero claro, el trafico es imprevisible...las retenciones que se puedan generar por ejemplo por un
accidente, estas una mafiana en la calle San Fernando con una tromba de agua y un camién
parado que invadia la carretera....pues llagaba el atasco hasta el antiguo simago... eso es
imprevisible...y luego équé hace? Pues que te vengan todos los autobuses seguidos...Esto

solamente yo veo que tendria un arreglo si existiera un carril bus.

¢Qué opinan sobre esto que dice el caballero?
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Yo creo que en dias normales sin lluvia ni nada, también salen con esa carencia con paradas que
en 7 o 10 minutos no pasa ni un solo autobus a determinas horas.... Y cuando esto pasa yo pienso

gue se arrastra a toda la jornada...

Yo creo que hay dos problemas, ahi en la calle san Fernando hay una cabina y hay dos o tres
personas que deberian de dar control al servicio de autobuses o proceder a que alguno se
anticipe a la hora de su parada, porque es que.... Porque si alli tenemos una cabina con unos
funcionarios, pues digo yo que estan para algo, pues que funcionen también dando el servicio

gue corresponda.

Hace pocos dias me dijeron que a ver si habia posibilidad de toda la avenida que viene hacia ac3,

a la universidad, a ver si hay posibilidad de que el maximo de 30 km/h si puede elevarse algo...

Al respecto de los problemas que por ejemplo pueden aparecer en San Fernando, tiene mucho
que ver entendemos que es porque varias lineas dan el mismo servicio en el extremo de la
ciudad: 12, 1, 2, 3, 4 engancha a partir del Ayuntamiento, 7, 5, hacen muchas lineas el mismo
servicio, y la lanzadera en principio deberia de solucionar esto, que es una de las ideas tan

buenas que a nosotros especialmente nos gusta.

Eso por una parte, por otra, respecto a los grandes recorridos, se ralentiza por el paso por los
semaforos.... Sé qué hace tiempo en otras ciudades se intenté poner en marcha un sistema de
control de la red semafdrica en mandos de los autobuses, porque aqui mismo en la universidad,
realmente el trafico rodado a media mafana se corresponde con el autobus... hay muy poco

volumen de trafico que altere la red semaférica....

El problema viene también por las paradas, hay algunas paradas criticas, por ejemplo San
Fernando en direccién salida de Santander.... La de enfrente de Carrefour es muy pequefia, la
gente tarda mucho en subirse al autobus, porque tiene que recorrer todas la parada, porque
hay muchas personas que esperan el autobus fuera de la paradas, y entonces para acceder al

autobus tienes que quitar gente....

Por otro lado hay que decir que también ralentizan mucho los métodos de pago, pasar con la

tarjeta y eso pues es un poco lento, que también se ha comentado....

Pero algo que no se ha comentado todavia es el tema de la tecnologia, hay aplicaciones mdviles,
yo utilizo el mévil muchisimo como es evidente, y no sé si se conoce el caso de “google now”

que es una aplicacién de servicio directo, el teléfono se entera de tu posicionamiento y te da en
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el momento soluciones de transporte....la ciudad no lo tiene instalado... dsea yo sé cuanto tardo
en coger un tren, yo sé cuando puedo coger un interurbano, pero no sé cuando puedo coger un
autobus del servicio interurbano municipal.... Si se apuesta por un modelo moderno eso deberia

de ser importante.

Hay una aplicacion en el mévil que yo la tengo, que me indica cuanto falta para la llegada del

autobus...

Yo no me refiero a la aplicacidn que se desarrolld para el TUS, esto que digo yo es una plataforma

integrada y ademas tus trayectos habituales

Pero eso para personas muy jovenes....pero ponselo tu eso a personas mdas mayores, y a ver
qguién se mete en eso!!! Si para saber donde y cuando tengo que coger un autobus tengo que

hacer un master..... (Desacuerdo)...

También hay que pensar en las otras personas.... si ya pero las necesidades de la gente son para

todos... hay que ir poco a poco con la tecnologia, algo que sea accesible para todo el mundo.

Pero esa tecnologia tendrd que existir, y aparte tendra que existir algo mas rudimentario y facil

para aquellas personas que no sepan hacer uso de esas nuevas tecnologias....

Hay dos temas, respecto a lo de los horarios de los autobuses, en algunos paises yo he visto que
tienen la parada, el horario en que tiene que llegar el autobus a esa parada y cuando tiene que
salir, eso va combinado no solamente con la parada que tiene su horario donde tiene que llegar
y salir, sino que el mismo autobus tiene dentro un control que va diciendo que a esa parada
tiene que estar a las 7:17 por ejemplo, y entonces el conductor se ve presionado para tener que

llegar a esa hora alli, eso es una cosa que funciona, que en Alemania por ejemplo tienen.

Y otro sistema que funciona para evitar el pago en la entrada es que los billetes se validen alla
donde entres, es decir, en todos los medios de transporte alemanes puedes entrar por la puerta

gue quieras, tu metes tu billete, le metes en unos aparatitos que hay y te le valida.

Supongo que se ha tenido en cuenta que a la hora de generar un carril bus se genera atasco en

el resto de la calzada...

Sobre las 9 de la mafiana yo sufro estos atascos, yendo direccién al Sardinero... bien para
meterme al tunel de Tetuan por la falta de direccion del trafico en colegios como los Escolapios

gue colapsan toda la glorieta de Puerto Chico... pero es que ese problema es puntual, es todos,
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todos los dias...porque claro un charco o una inundacién no lo es, pero es que el problema en
esa hora es alli... porque por donde el maritimo se juntan hasta 4 autobuses... a esas horas hay
una afluencia grande de llevar a las criaturas a los Colegios y no hay un policia o unos policias

gue estén ordenando en ese momento....Entonces efectivamente los autobuses estan alli 4...

Yo creo que otro de los problemas que puede haber en el transporte publico son en las paradas...
A mi entender hablando de que la mayoria de los usuarios de los autobuses son gente mayor vy
es una cosa que por lo menos en nuestro barrio hemos pedido es que las paradas.... El autobus
pierde mucho tiempo cuando llega a las paradas en aproximarse y activar el sistema hidraulico
para bajar el autobus y que esas personas puedan acceder... que en parte esta bien, pero si
conseguimos que las paradas estén a un nivel mas elevado, ese tiempo, que parecerd una
tonteria pero que a lo largo del dia se puede transformar en bastante tiempo, agilizaria todavia

mucho mas el trafico.

Yo queria decir, volviendo otra vez al tema del Metrotus, a las dos cabeceras tanto en el
Sardinero como en Valdecilla, no se el tiempo que se tardard en implantar, pero hasta que se
implante, como hay que hacer unas obras de infraestructura tanto de carril bus, como de
paradas.... Hoy en dia nosotros somos la ultima linea que se ha estrenado en Santander que es
la de Tetuan hasta el Paseo de Pereda, una linea que nosotros consideramos muy importante....
Entonces que pasa, que pensamos, cosa que se nos dice de momento NO, que mientras no se
haga el Metrotus que ya se puedan ver las lineas mas cercanas, que la zona por ejemplo de
Cachavas, que toda esa zona puede salir del tunel de botin, toda esa zona es totalmente
desatendida por los autobuses urbanos ... Y cual ha sido la alternativa que nosotros
manejamos... pues el autobus que tenemos nosotros para hacerle un poco mas viable seria pues
ir hasta donde va ahora pero meterse por el tunel de botin dando servicio a la calle Cadiz,
Calderdn de la Barca con parada en las Estaciones y después Pasaje de Pefia y ya venir para ac3,
y asi pensamos que seria mucho mas rentable. Nosotros en ese momento propusimos que el 12,
que nos diera servicio, para no hacer linea nueva y evitar todo esto.... Pero que pasa, que seria
bueno porque seria complementario ya que tiene una frecuencia de 30-35 minutos... y el
nuestro por asi decir le amplidramos, y la frecuencia en vez de ser de 20 minutos diese de 30
min, podrian intercalarse, ya que como el 12 pasa por Puerto Chico a menos cuarto y a y cuarto,

este que pase a en punto y a y media...
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Pero perdona con la tarjeta trasbordo se puede hacer, porque si no llenamos el centro de
autobuses que nos lleven al mismo sitio... hasta el portal. Estamos saturando el centro.... Yo no

pino como tu.

Una cosa, si van a comprar nuevos autobuses, que compren microbuses... para que puedan ir

por el centro de la ciudad sin saturar... porque no se compone de poner un autobus y ala...

Otro tema que queria tocar, es el sistema de Parking de la ciudad, el tema de aparcamiento éde
acuerdo? Aparcamiento OLA, Libre, Aparcamiento Subterrdneo....quiero tocar todo. Franjas
horarias, zonas conflictivas, el tema de aparcamientos disuasorios....llegar a la ciudad, aparcar

en un aparcamiento disuasorio y coger un autobus para ir al centro por ejemplo....

El tema de parking como aparcamiento disuasorio es un proyecto que fue aprobado hace ya 8
afos, hace 4.. y constantemente.... Y estan los proyectos.... Y no se han puesto en
funcionamiento porque parece un poco... los parkings disuasorios que se proyectaron, se
aprobaron, incluso en el pleno municipal eran a la entrada de la Marga, eran en la zona Centro
en las naves del puerto, otro era en la parte de San Martin en la zona.... Quiero decir que no sé
qué es lo que quiere que digamos sobre eso...porque ahi estd en un cajon.... Cuando hemos
tenido multiples reuniones sobre el tema y nunca se ha hecho nada... a nivel municipal sobre
ese temay el problema es que cada vez esos parkings van mas al olvido y vamos a intentar que

los parking subterraneos que no son nada baratitos por cierto.... Por eso digo que....

Respecto de los aparcamientos si se utilizan en combinacidn con los autobuses seria bueno tener
en mente que tipo de usuarios es el que pasaria a utilizar un parking disuasorio y luego un
autobus... el usuario urbano casi siempre se va a mover en autobus, y sin embargo el usuarios
que utiliza un parking disuasorio yo creo que puede venir de otras partes de la regidén y te da lo
mismo venir de Astillero a Santander en autobus que de Maliafio en coche, eso implica que haya
problemas con el aparcamiento...... para medir esto, se me ocurre a modo de propuesta utilizar
las tarjetas de transporte las grises o las que estan, medir los tiempos de residencia en el autobus
y en base a eso segmentar al usuarios por el tipo de transporte o los transbordos que hace, es
una forma de sacar datos automaticamente porque el sistema es informatico.... Ademas encaja
muy bien con la filosofia del Smart Santander... no sé si eso ya se ha planteado, sacar la

informacidn de la propia tarjeta de transporte.

Eso por una parte, y por otra eso te va a servir para medir.... Respecto al aparcamiento en si, la

regulacién actual de los aparcamientos es terriblemente problematica, y eso lo conocemos
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nosotros de primera mano, somos de las pocas partes urbanas que no tenemos zona azul y
tenemos todos los aparcamientos llenos...y la posicion ademads de los vecinos es totalmente
diametral... unos quieren tener una regulacién para seguir aparcando gratis y otros no quieren

tenerla para garantizarse el aparcamiento como residentes... no hay consenso en este tema.

Pues en nuestro caso, perdona, pero pagamos por aparcar pero aun asi no tenemos donde

hacerlo....

Yo defiendo los parking verticales... hay muchos sitios en el mundo en el que se utilizan y estan
funcionando, son mas baratos que los parking normales y no pasa nada por hacer un edificio
bonito, con los cristales estéticos que parezca la torre Iberdrola de Bilbao, y por dentro sean 20
plantas de parking a un precio razonable y econdmico....eso soluciona todos los problemas,
porque no nos preocupa la zona azul, porque iba a salir el mismo coste, la gente se puede
desplazar hasta el centro de las ciudades, y le favorece mucho al comercio que no tiene el

problema que tiene ahora por culpa de los aparcamientos....
En Barcelona los hay en pleno centro... y funcionan de maravilla.

Después del Mundial de Vela ha quedado una explanada en la zona donde se aparejaban todos
los barcos, ha quedado sin utilizacidn alguna ....después de que se habla de tanta colaboracion
entre Ayuntamiento y Puerto de Santander, pues se podia hacer una zona disuasoria de
aparcamiento si se habilitase como tal cabria una amplia flota de coches, se liberaria muchisimo
la zona centro y la zona periférica de la ciudad, y bien se podia enganchar de ahi con un autobus
que saliese al centro....Se trata de una zona que ahora mismo esta infravalorada, no se le estd

dando ninguna utilidad y sin embargo seria ...

Yo queria matizar el tema de los parking disuasorios, el que hay ahora como tal figura en el
ayuntamiento, esta en el Sardinero...significa que normalmente los parking disuasorios suelen
ser para los que vienen de fuera...porque la mayoria de los que ya estamos en el centro pues
con las lineas de autobuses y los transbordos lo hacemos....eso significa que ahora mismo, el
tréfico de la ciudad se duplica porque son los que vienen de fuera, me da igual por la S20 que
por los Castros, que por la zona de Marqués de la Hermida y para llegar al parking disuasorio
estamos colapsando la ciudad...por eso se hablaba de si el parking disuasorio era algo real....
Estaban propuestos en la zona de la marga y en la zona de arriba de Pefia Castillo, precisamente

porque son los que mas van a usar el parking disuasorio....
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Buen momento es ahora con la obra que se pretende hacer, que se van a sacar en la zonade la
calle castilla en las estaciones, esto también es ahi reciente y eso se podria soterrar también con
los aparcamientos y yo creo que estd también en el corazén de la ciudad con la estacién de
autobuses, estaciones, todo... y ese si que seria un buen aparcamiento disuasorio siempre y
cuando se tuviera en cuenta el coste..que no pase como ahora que tienes que aparcar
mismamente arriba de las estaciones pero claro siempre es carisimo poner un coche en
cualquier aparcamiento, y ahora tenemos la oportunidad ahi de 30.000 m que van a quedar
libres y soterrar y hacer un buen aparcamiento ahi para toda la gente, incluso de la ciudad, de

la zona que no hay aparcamiento, y se puede utilizar también para eso....

¢Cémo piensan, al hilo de lo que ha podido decir el caballero, que podrian estar disefiadas estas
politicas de aparcamiento, en funcidn de la franja horaria por ejemplo, en funcién del mayor o

menor uso del parking, que se les ocurre?

En principio lo ideal es que una parte de los parkings fuesen exclusivamente para residentes o
gente que trabaje en la ciudad, sin tener que ser residente y el resto por franja horaria por
ejemplo estaria bien. En una parte aparcarian residentes y en otra parte aparcaria gente que

viene a trabajar, y el resto pues no sé, por horarios por ejemplo.

¢Y por ejemplo alguna plataforma colaborativa de intercambio de plazas de aparcamiento entre
el que vive en la ciudad y sale y el que llega que sus cruces de horarios son mas o menos

parecidos, puede existir algo asi?

¢Sabéis si esto de lo que habla el chico existe o no existe?
En Barcelona y por ahi si existe....

Y en Santander también (dice una persona)

(Ciertas personas si saben que existe pero otras muchas no).

Todo el mundo piensa que es necesaria una mayor difusién ya que este sistema de economia

colaborativa aplicada al aparcamiento es desconocido.

Lo que decian antes el companiero, yo creo que lo del mundial de vela ya va a estar destinados
jardines o lo que sea.... Y yo creo que ahi tenia que haber salido un concurso de ideas y que la

gente presentase posibles proyectos o propuestas....
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Pero eso igual puede estar dos o tres afios o mas...porque es aqui hay proyectos y han salido
infografias que no se han visto realizadas jamds.... Cosas que estan aprobadas varias veces y no

se llegan a realizar nunca...

¢Y si se llevan las estaciones a nueva montana?....y todo ese espacio que quede libre se puede
llegar a habilitar como aparcamiento...que algin contratista de cierta importancia se puede

construir ahi un aparcamiento al aire como existe en algunos sitios ya...

Yo francamente eso no lo veo... ni yo..yo creo que seria un error desplazarlo fuera (las
estaciones).... Yo creo que la estacidon tiene que estar donde estd.... Tiene la Estacidon de
autobuses, y entonces seria un problema para la gente desplazarse fuera a coger el tren, el

autobus.... generariamos un problema distinto.

Yo creo que la idea que hay de juntar FEVE y RENFE donde estan pero digamos que hacia la

pared, hacia el tunel....ese espacio, ahi quedaria perfecto pero dejando la estacidn donde esta.

Para descongestionar un poco el trafico y el resto de la ciudad también, yo ampliaria los horarios
de las lineas de autobuses para los centros de trabajo, porque claro vamos a ver, el que vaya a
trabajar en el turno de las 6 de la mafiana es que no tiene autobus para ir....y por eso tiene que
ir en coche.... Y muchas veces en el turno de tarde, cuando quieres salir son las 23:00 h y claro
si el ultimo autobus a esa zona es a las 22:30 h... si empiecen a funcionar los autobuses a las 5
de la mafiana, pues esos coches ya no se moverian, no andarian.... Y se utilizaria el autobus en

vez del coche en esas ocasiones.

Respecto al aparcamiento disuasorio no necesariamente tiene que ser un drea establecida para
ello, sino que hay que pensar que hay muchos aparcamientos en entornos cercanos a los
recorridos de autobus, por ejemplo alrededor de la linea 12, toda la zona de la L12 tiene
aparcamiento y se puede ir cualquiera de la ciudad dejar el coche alli y coger la linea 12 que
ademds da muchas vuelta y pasa por bastantes sitios....y asi esa linea puede hacer de coche
escoba para recoger a esa gente.... El problema por una parte es una parte la frecuencia y que si
una linea de poca frecuencia comienza a recoger a mucha gente, el valor de escoger el autobus
como alternativa no es cdmodo por tiempo y porque no vas cémodo en el bus.... Porque yo en
un autobus que va hasta arriba pues no voy cdmodo... busco otra alternativa menos agregada....
y luego que el resto de las lineas que salen desde el sur de la ciudad, ninguna de ellas salvo esta,
la 12 pasa por zonas con grandes aparcamientos, la L3 va por zonas de carretera general con

muy poco aparcamiento, la linea 13 una vez que empieza a callejear por el Alisal tiene
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problemas.... Es decir no hay algo que se encuentre cerca de las lineas y que sea un espacio
abierto donde se pueda aparcar... y sino aprovechar todas esas zonas urbanas donde aun no hay

muchas zonas edificadas y aprovechar ese espacio para ello.

Yo creo que bueno, aparte de la orografia que tenemos que es malisima pero que ante eso no
podemos hacer nada.... Se trata solamente, creo yo, de copiar lo bueno que hay en otras
ciudades... no inventemos cosas que ya estan inventadas.....Porque las ciudades van a
peatonalizarse sus centros en todas.... Y vamos a san Sebastidn y tenemos que aparcar a las
afueras o en un parking porque en la ciudad solamente aparca el residente y nada mas.... Y vas

a Granada y dejas el coche fuera de la ciudad....
Pues no yo no estoy de acuerdo, yo creo que las ciudades se estan des peatonalizando....

Juan de herrera ahora le ha ganado al muelle... muchas ciudades donde se ha peatonalizado el
centro de forma brutal se ha convertido en un desierto... entonces como se ha convertido en un
desierto pues entonces se esta volviendo atras. No cometamos los errores que han cometido
otros... es decir los otros han peatonalizado...han cometido ese error y ahora vuelven atras
después de que se han dado cuenta de que ha sido un error... Ahora lo estan des

peatonalizando...
Yo no creo que eso sea asi (opinan bastantes personas)....

¢Qué criterio se sigue para poner la OLA en cada zona? (la gente no lo sabe)...de momento esta
muy bien lo que han puesto en 2 zonas pero dicen que es algo provisional mientras duren las

obras...

Quiero hacer una observacién ahora, se trata de una anomalia que existe en el tramo sur de la
Avenida de los Castros, es decir, el tramo comprendido entre General Ddvila y la Avenida de los
Castros en la bajada del Caleruco.... Pues bien, ahi hay dos semaforos y un vial que viene
direccion este-oeste hacia el Caleruco en el colegio Publico Manuel Llano....donde los vehiculos
que discurren por ese tramo que te he mencionado tienen que ascender hacia General Davila
por ese tramo de la Bajada del Caleruco y también bajar a la Avenida de Los Castros girando en
otro sentido. Ahi se arma un lio tal que han intervenido los técnicos de movilidad sostenible y

no han podido solucionarlo. i Vosotros habéis observado esa zona o veis una posible solucidn?

Mesas de trabajo:
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Bicicleta:

Factores de decision para el uso/no uso de la bicicleta como modo de transporte. El no uso se
debe mas que nada al clima y a las cuestas, ciudad muy incémoda... no se puede cambiar Ia

ciudad.

Elementos clave en la promocidn del uso de la bicicleta como medio de transporte en la ciudad
de Santander. (Barreras/Beneficios) es bueno y beneficioso para la ciudad pero que tiene

muchas trabas.

Servicio de préstamo de bicicletas del Ayuntamiento de Santander.... Puntos de toma y deje,
abonos y tarifas. Los puntos son correctos pero faltan usuarios, se usa poco en Santander...
generalmente se usa mas en verano y en semana santa con los visitantes, que la misma gente

de Santander.

Evaluacion de la infraestructura (carriles bici y amarres de bicicletas). Hay escasez de amarres,
se han puesto ahora ultimamente, por lo menos lo que hemos visto nosotros por Puerto Chico
y en Tetudn y tal, han puesto amarres escasos que solo valen para amarrar 4 bicicletas. Son un
par de horquillas de acero inoxidable con lo cual solo pueden aparcar 4, y la mala utilizacién de
ellos, la gente sigue yendo en bicicleta y lo amarran a una farola o a una barandilla que a los

amarres estos.

La introduccion de bicicletas eléctricas: las bicis eléctricas estdn bien pero no ayudan a

adelgazar....
Transporte publico
Entre los puntos a los que hemos llegado:

La calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Santander es correcto. Lo bueno
que tiene es que no hay necesidad de aparcamientos frente al uso del coche, su uso frente a
otras alternativas como la bicicleta o ir andando, va en base a las necesidades que tenga la gente
de tiempos... y también frente a las otras alternativas de movilidad peatonal que estdn
apareciendo que casi se tarda lo mismo en subir unas escaleras mecanicas que en coger una
linea de autobus pero afectado por la edad del usuario.... Las personas mayores que estan un
poco limitadas en movimiento tienden a utilizar el autobus.... y eso muchas veces influye en que

no se cojas, y muchas personas que tienen problemas de movilidad tampoco cojan el autobus.
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En algunos sitios hay una necesidad de marcadores de tiempo, General Davila es un caso, donde
hay muy pocas paradas con el marcador. Y otro problema que se ha dado es que los recorridos
de muchas lineas coinciden en espacio, en la parte central de la ciudad casi todas las lineas se
solapan. Estableciendo una comparativa con otros medios de transporte, se puede decir que el
bus es mds cédmodo, no se necesita aparcamiento, es mas barato en su coste global. En cuanto
a la implantaciéon de un transporte publico de alto nivel de servicio, es una idea buena, pero la
problematica que vemos es el transbordo, que la gente de la ciudad se acostumbre que para
hacer trayectos hay que coger dos autobuses... y que no sea me monto y acabo en la misma
linea... habrd que educar a la poblaciéon para resolver este problema de habitos. En cuanto a las
aplicaciones informdticas, hay que destacar que en general es buena pero se puede mejorar...
gue sea mas facil cuando accedes a la pagina web del ayuntamiento, poder ver el horario y la
aplicacién en tiempo real, y el mantenimiento de los paneles informativos en muchas paradas
es deficiente, estd apagado o funciona mal... vamos es importante que se mejore. Y por ultimo
unas propuestas, en la linea en lo que se ha hecho hasta ahora esta bastante bien, pero no se
ha hablado del precio.... No somos una ciudad en la que el precio del servicio sea bajo... y si se
puede mejorar por ahi, ya que el servicio de transporte publico es un servicio publico y no se

deberia de sacar mas que un beneficio social.
Aparcamiento en la ciudad de Santander

El tamafo de las plazas en los parking es muy estrecho, hay falta de iluminaciéon en muchos
parking lo cual les hace algo inseguros de noche y hay muchas goteras cuando llueve,

demasiadas columnas y falta de vigilancia.

Determinantes de eleccion del vehiculo privado como modo de transporte: lo comodidad, la
rapidez, la posibilidad de llevar animales y es mas agil que el autobus con lo cual hay mas
facilidad para ir a diferentes sitios, no como el transporte publico que puede que no haya una

parada justo donde tu vas....

Circuitos habituales de busqueda de aparcamientos por zonas: generalmente se buscan
aparcamientos por donde se puede y salvo que vayas al centro y vivas en la periferia que vas al

parking, se aparca por donde se puede...

En base a qué condiciones deciden las personas su lugar de aparcamiento: cercania, precio y

climatologia.
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Nosotros creemos que las tarifas de aparcamiento deberian de estar disefiadas en base a franjas

horarias, lo dejariamos como esta ahora o incluso lo modificariamos en algunas zonas.

Hay que ampliar mas la informacién de donde se puede aparcar y en este caso el tema de plazas
libres pensamos que deberia de llevarse a toda la ciudad el sistema que se ha implantado en la
zona de la calle Bonifaz y alrededores que sefaliza que plazas hay libres de aparcamiento con lo

cual evitarias estar dando vueltas constantemente con el coche para aparcar.

En cuanto a la economia colaborativa, no lo vemos, no estamos de acuerdo.
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b) MEGA GRUPO FOCAL PERIFERIA

éCudles son las principales problematicas que ustedes observan como ciudadanos en lo
referente al sistema de transporte de la ciudad de Santander? Queria tocar varios aspectos,
qgueria hablar de transporte publico, también queria hablar de aparcamiento, congestién del

tréfico, bicicletas y carriles bici, etc... vamos a empezar si les parece por transporte publico.

Yo veo bastantes problemas, por ejemplo yo represento una zona occidental de Santander que
se corresponde con todo el entorno de San Roman, el Albericia hasta casi llegar a soto de la
Marina.... Problemas, no hay servicio de autobuses, va el 17 pero con muy poca frecuencia... los

Sdbados y Domingos no tenemos servicio.

Y hemos pedido que en verano el autobus tenga un servicio directo y que en la época estival en

verano pues que bajen hasta la playa y que el servicio baje por la zona de Matalefias...

Luego se hablé de una cosa que es en horas punta la zona de Corbdn es una riada de vehiculos
que vienen desde Liencres, Mortera, Soto de la Marina.... Y aquello es una riada de coches...
entonces, si que en su momento se habia hablado de un metro ligero....incluso se habia hecho
un pequefio proyecto de un metro ligero que por razones igual econdmicas o politicas pues no
se ha hecho.... Incluso el sefor alcalde hablé del tema con el entonces presidente de Cantabria,
y les parecia una cosa... bueno.... Metros ligeros hay aqui cerquita, en Vitoria hay metros y

tranvias, en San Sebastidn igual... aqui no hay comunicacidn con las zonas del extrarradio...

Aqui no hay comunicacién, porque Liencres es San Roman... no hay una comunicacion directa

de traslado desde Liencres....

¢Y en la plaza de las Estaciones en 15 minutos? No que va hay que coger un autobus y luego otro
autobus.... (Transbordos incémodos con largos tiempos de conexidn).... Pues 40 minutos que te

tiras para llegar al centro....

Si es que te pones a mirar y tardas mas en llegar de Liencres a Santander en autobus, que de

Santander a Bilbao en coche... eso no puede ser...

No hay comunicacién, con existe buena comunicacidon con la periferia...

Buenos pues nosotros también somos de la periferia, somos de Cueto y la problematica es que
tenemos muchos problemas en funcidn del flujo de autobuses.... Tenemos la zona de Valdenoja

que van el 1y el 2 cada 10 minutos, sin embargo hay otras zonas donde no pasa un autobus ni
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cada tres cuartos de hora... o sea creo que la planificacidon no esta todo bien... hay zonas ahora
como es Ernenst Jock o toda la S20 que no tienen ni siquiera un autobus, y sin embargo por
arriba pues van el 1, el 2, el 20.... Creo que habria que planificar mucho mejor los recorridos,

porque toda esa zona se estd superpoblando...

Yo tengo un chiquillo que va a San Roman a jugar al rugby y tiene que coger el 18... y es que nos
tenemos que saber los horarios y no puede faltar porque entonces a la media hora tiene que

esperar otra media hora para coger otro 18.... O sea el problema es la poca frecuencia.
Los pueblos de Santander estan en estado tercermundista...

La zona del Cementerio de Cueto por ejemplo, esa zona estd totalmente olvidada....bueno ahi
no sabes cuando llega el autobus, por ejemplo si sale a menos cuarto, pues tienes que estar alli
a menos 25 porque depende del trafico que haya en Santander pues a ver cuando llega.... Y
como llega marcha.... Con lo cual NO SABES CUANDO IR.... Luego para en otro sitio 30 minutos,

con lo cual de la Iglesia a de Cueto a Santander yo puedo tardar mas de tres cuartos de hora....

Yo pertenezco a la Asociacidon de Vecinos del Alisal, que estamos en el radio de accién del
Complejo del Albericia, y nosotros la verdad es que mas o menos estamos contentos, aunque
no tenemos en las marquesinas los indicadores de cuando llegan los autobuses, contamos con
dos el 17 y el 6.... Y también la aplicacion esta que hay del TUS para el teléfono mévil ayuda
muchisimo, yo la utilizo, la conozco... y hay mucha gente que la conoce y creo que esta bastante

bien.
éLa conocen? (De manera general todo el mundo conoce y ve Util esta aplicacion).

Nosotros somos de Campogiro, que estd en la zona de Pefia Castillo, alli hay mas asociaciones y
hay desde luego una distribucidn del transporte bastante amplia salvo la linea 3, la linea 3 tiene
un recorrido muy especifico, y esa zona esta, sin esa linea 3 pues muy mal comunicada. En
numerosas ocasiones hemos preguntado a través de la Concejalia alguna posible solucién para
esta linea de Pefa Castillo. Nosotros pensamos y lo hemos manifestado muchas veces, que esta
linea tiene un recorrido demasiado amplio.... Que en verano la playa satura sobre todo a la hora
de regresar, la gente que al medio dia va a trabajar, o viene del colegio para comer y volver a
salir... pues se encuentra con que los autobuses casi siempre vienen llenos y no los pueden

coger...

O sea problema de capacidad en ciertas horas del dia...
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Ademas se trata de una zona de trabajadores, que ya en su dia al Alcalde esto se le comenté....
Que hace falta un servicio pues a la 6 de la mafiana... porque hay muchisima gente que entra a

esa hora a trabajar...
O sea una mayor amplitud horaria...

Una mayor amplitud horaria referida a las horas punta, porque si que es cierto que hay horas
del dia que desde luego la frecuencia pues no tiene y anta importancia, pero a la hora de
trabajar, a la hora de entrada de los colegio, es decir, a primera hora pues esto es de suma
importancia, hay que ampliar la frecuencia e igualmente combinar el recorrido o sincronizar en
horas con otras lineas para hacer posibles los transbordos agiles... porque en nuestra asociacion
tenemos queja de que estan llegando la linea tres cuando acaba de pasar no hace tanto otra
posible conexidn...por lo cual no se facilitan nada los transbordos....entonces este es el motivo

por el cual hay muchisima gente que desiste y decide utilizar el coche.

Todo el mundo opina que en la periferia no se usa el transporte publico porque estd mal

planificado y entonces la gente opta por usar el coche debido al déficit de transporte publico.

Bueno hasta ahora todo el mundo dice que tiene autobus pero que la frecuencia no es la
adecuada... pero es que hay zonas en las que directamente no se dispone de ninguna linea de

transporte publico, entonces ahi si que no nos queda mas remedio que usar el coche para todo.

Yo recuerdo que hace afos el ayuntamiento planted que el objetivo era que no hubiera ni un
solo vecino de Santander que no tuviese una parada de autobus a menos de 300 m de su casa...
y aqui ni a un kildémetro... hay un problema como es el del centro de Salud de Montafa, y esa
gente que es de un barrio con mucha poblacidn mayor no tiene posibilidades de ir en transporte
publico hasta alli, porque esa gente tendria que coger un autobus para desplazarse al centro
para después en el centro coger otro autobus para ir a Montafia.... Es verdad que el transporte
publico en los ultimos afios en nuestra ciudad ha mejorado y que existen zonas super bien
comunicadas, pero también es cierto que hay otra gente que no dispone de un autobus, ni a

trescientos metros ni a un kildmetro... es que no tenemos.

Hace falta un andlisis global de la afluencia de la gente de fuera, de los pueblos, del extrarradio
de la ciudad, para asi poder planificar bien el transporte... no se pueden hacer unas lineas con
exceso de recorrido, que no se vayan creando tapones para efectuar aparcamientos periféricos,

gue pienso yo que darian dos frutos: 1) el no entrar con los coches al centro de la ciudad, y 2) el
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facilitar lineas con recorridos cortos pero rapidos... porque no tiene sentido que uno de Pefia

Castillo se vea implicado por la saturacién de gente que se baja en San Fernando...

O yo vivo en Cazofia, y Cazona efectivamente por pasar una serie de lineas estd muy bien
comunicada... pero sin embargo se ha ido notando como a medida que las zonas periféricas se
van poblando, como se va cargando y se saturan lineas... y dices... cdmo es posible que en Cazofia
llegue un autobus lleno... entonces yo creo que hace falta hacer un andlisis global... o sea
empezar desde el final para llegar al principio porque es la Unica manera a mi modo de ver de ir

buscando soluciones.
¢Qué opinan de la idea que ha dicho el caballero de aparcamientos disuasorios para conecta...?

De hecho hay aparcamientos disuasorios, hay uno ahi en el Sardinero en la zona de los Campos
de Futbol, pero no creo que esté todo lo bien combinado con el autobus, o todo lo bien explicado
para que la gente lo utilice... para que el ciudadano sepa que dejas alli el coche y tienes alli todo

a mano...
Puede ser ahora también el Barrio Pesquero una de ellas, que es la entrada de la ciudad....

Estamos poniendo tapones, porque realmente hemos tenido la oportunidad... por ejemplo el
Alisal, la zona comercial del Alisal es una zona nueva, la Marga al final es una zona que
posiblemente sea de aprovechar... pero no se esta consiguiendo porque no hay una definicién
global que integre todo...sino que se van haciendo cosas sin relacidn... sin integrar, sin planificar
desde lo global que si van mejorando la situacion, pero9 no consiguen solucionar el problema
real que existe.... Porque yo no entiendo como en Santander la S20 estd saturada, y sea una linea
urbana a las 9 de la mafiana, si yo hago un disuasorio en el Alisal que hay espacio, de entrada
marco unas lineas dependiendo para que zona vaya, y asi estoy facilitando... y luego, para mi es
una cosa prioritaria que cuando se habla de hacer un intercambiador en Valdecilla... bueno
primero habra que sacar los talleres y los autobuses a la zona ... pienso que es prioritario para
desde alli incluso poder planificar y de entrada una linea que podria beneficiar al pueblo puede
ser Pefia Castillo... entonces veo que se estdn poniendo cosas pero el analisis global no se estd
teniendo en cuenta... para ir haciendo cosas puntuales y que ademas sean complemento y que

al final todas ellas finalicen en el desarrollo general...eso, no se esta haciendo.

Meter un aparcamiento en la Marga yo pienso que sanearia muchisimo la ciudad... sobre todo

la zona de la Calle Castilla y todo eso pues estaria muy bien.
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Pero es que se estan tapando zonas nuevas que no se planifican correctamente.... Y eso es una
pena... porque por ejemplo el Alisal es nuevo, la zona comercial es muy reciente, hay espacio...
el PCTECAN al final se queda ahi afuera... suben solo una linea... y yo creo que hay zonas donde
ya se tenia que haber planteado ya este tema.. Obviamente los campos de futbol es
disuasorio?... bueno yo interpretaria que es ligera solucidn para los que entran por ahi... porque
gué linea conecta directamente con el centro de manera rdpida... ¢ qué frecuencia tiene?... pero
cuando se hablan de aparcamientos disuasorios se hablan de un gran volumen de gente que
aparcan fuera de la ciudad y acuden en otro medio de transporte al centro... no lineas que pasen

por alli sin mds... sino lineas rapidas especificas para ello...

El intercomunicador que puede ser en valdecilla o en campos de futbol, porque al final se
planifica y siempre se generan mds problemas de los que se solucionan... en Valdecilla se supone

que tu dejas el coche alli y te bajas del coche y tienes un autobus que pasa... o sea deberia de

haber una lanzadera que directamente te lleve alli.... (Idea Metrotus aunque no la conozcan sale

solo)

Una idea que tengo yo, que no sé si seria la adecuada, pero los circulares. Por ejemplo, desde
Cueto, Monte..., nosotros para ir al Albericia tenemos que ir primero al Centro y luego volver al
Albericia, que es lo que les pasa a los de San Roman, o cuando tienes que ir a algun sitio, los
circulares digamos que nos darian un poco de no tener que ir siempre todos al mismo sitio para
desde ahi desplazarnos.... Si yo quiero ir al Albericia o mis hijos o mis nietos van a estudiar alli,
porque tengo que cogerme un autobus irme al centro y desde alli cogerme otro para ir al
Albericia... que hagan lineas circulares periféricas... que se conecte también la periferia entre si,
sin necesidad de pasar por el centro de la ciudad siempre.... Porque tenemos que ir siempre al
centro.... Es que no tenemos ninguna comunicacién para esa zona... O a la residencia de

Cantabria por ejemplo... hay que dar la vuelta a toda Espaia!!!

El 6 no nos lleva porque sale solo de la parte de debajo de valdenoja, a la zona de arriba no hay

nada....

Hay un plan municipal que si se hablé ya hace tiempo del tema de los aparcamientos disuasorios,

pero no parece que se llegue a concretar nunca nada...

¢Puede haber quiza falta de informacién puede ser?

Si, si sobre todo la gente que acude a Santander...
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Yo cuando digo disuasorio, no me refiero al parking reciente que han hecho en la residencia de
Cantabria... sino como son disuasorios en otras ciudades, que la gente aparca fuera de la ciudad
en el extrarradio y donde la gente que viene aparca ahi que salgan lanzaderas al centro... porque
si no, no es disuasorio.... Y no que pase dentro de media hora un autobus que viene lleno de otro

sitio... no es no.
Para eso hay un estudio del movimiento de los ciudadanos que lo puede hacer viable.

¢Cudando ustedes deciden venir al centro de Santander, o a alguna zona de extrarradio también,
en base a que deciden coger el autobus o venirse en su coche? Y si van en su coche, ¢dénde
pretenden aparcar en primera instancia? En zona libre, en zona OLA, directamente van al

Parking... écdmo se comportan?
Mira yo a veces ni me complico la vida y me voy al parking que es lo mas rapido.

Es que si se diese la informacién adecuada, porque por ejemplo los que bajamos de Cueto pues
podiamos quedarnos en el Sardinero con el coche si realmente hay un autobus que nos lleve al
centro y donde se nos informe de lo que tardaremos en llegar y de su recorrido, y de cuando
pasa... es que lo que pasa es que si no hay autobuses que enlazan bien y no pierdes tiempo,

pues lo que pasa finalmente es que entras con el coche hasta el centro.

Mira nosotros vivimos en el Centro, y aparcar en el centro es un suicidio.... Primero rezas un
rosario y luego ya igual aparcas.... a la media hora o a los tres cuartos de hora.... Y ademas cada
dia es peor, porque la gente ya es que tiene hasta dos y tres coches, y aparcar eso dos y tres
coches, pues.... Yo tengo uno, y es que nos vemos negros, hemos llegado a estar hasta una hora
intentando aparcar dando vueltas y vueltas.... y por eso mismo es buena idea lo de las
lanzaderas porque asi no entraria todo el mundo en la ciudad...se descongestionaria el
aparcamiento y para la gente que vivimos en el centro seria mejor... desahogariamos muchisimo

la ciudad.

En mi caso yo casi el coche a veces lo aparcado en los Castros, me subo andando al funiculary
de ahi bajo al Rio de la Pila.... Y asi dices por lo menos estas trabajando una jornada de 5y 6
horas pero aparcas gratis... porque es que vamos pagar 5 o 6 horas de parking todos los dias
pues es bastante imposible. Entonces o vas en bus o aparcas en una zona que luego tenga
conexion a pie, el funicular por ejemplo.... bueno esto en cierto modo te facilita el poder llegar

a zonas céntricas sin tener que desplazar el coche hasta alli.
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Ya pero todo el mundo va subiendo al limite de la OLA y cada vez esta mas saturado...
Si eso es lo que pasa...

Ademas luego en Santander cada vez estan peatonalizando mds y claro deberian de poner
alternativas para esa peatonalizacidn... es que sino que hacemos con el coche... como dije yo un

dia, cojo el coche me lo meto en el bolsillo y me lo subo a mi casa...

Peatonalizar esta muy bien, pero ojo, hay que dar antes las soluciones a la gente que estad alli....
Y dar soluciones no es crear un parking de pago, porque un parking no esta al alcance del bolsillo
de todos... no puedes plantear parking periféricos donde el costo es por hora... tienes parking
alli por Madrid, donde por dos euros aparcas todo el dia.... Durante toda tu jornada laboral, y
has cogido el tren, el bus y te has ido a trabajar al centro.... Asi que un parking de esos es casi un
a casa que es de mantenimiento y poco mas... pero claro, si haces un parking disuasorio de la
Residencia de Cantabria y resulta que te sale al mismo precio que el de las cachavas... a un euro

y mucho la hora...pues no hace falta ser muy listo para darte cuenta que alli no lo vas a dejar.

El ayuntamiento dice y te incita a que hay que comprar el Centro de Santander, pero coges el
coche no puedes aparcar y donde vas!!! Pues al centro comercial que alli puedes aparcar gratis....

Y no me complico la vida.

Es que todos estos problemas de transporte y aparcamiento, estan llevando a deshabitar el
centro de la ciudad, pero por ejemplo vas al mercado de ventas en Madrid, vas a la pescaderia
o lo que sea... tu has gastado 20 euros y con el tiquete de compra tu tienes una hora gratis... eso
es bastante buena idea pienso.... Con lo cual la gente entra en el centro, consume alliy no se va
a un Corte Inglés.... Entonces todo esto es un estudio econdmico, y social, y con un movimiento
global... éporque? Para luego ir haciendo actuaciones puntuales pero bien planificadas.... Aqui

parece gque son cosas puntuales para ver después como arreglamos lo general.

Aqui parece que se hacen cosas puntuales para ver después como arreglamos lo general....en

este caso los comercios deben de tener su aportacidn, yo entiendo que...

Mira yo si pago por la compra 21 € en vez de 20 € y me dicen, mira tienes una hora gratis de

parking... pues mira... dinamiza econémicamente la ciudad.

Yo de todas formas pienso que lo que hay que hacer es peatonalizar el centro de las ciudades,

facilitar a los vecinos que viven en el centro el acceso a un aparcamiento, y evitar que yo que
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vivo en Santander en la periferia baje al centro en coche... y la gente que viene de fuera a trabajar
...de Torrelavega, Astillero... deje el coche fuera y yo que vivo en la periferia pues también, pero
para eso hay que hacerlo bien, habilitar sitios gratuitos para aparcar y que realmente sean
disuasorios con lanzaderas continuas que te lleven al centro.... Pero es que a mi ahora, tal y
como estd montado, me resulta mas comodo y mas rentable bajar en mi coche que bajar en

autobus...
Es que hay que buscar estas soluciones de las que estamos hablando (opinan todos por igual).

Primero hay que facilitar aparcamientos disuasorios, un transporte transversal... y luego pues si,

intentaremos sacar el coche de la ciudad.

Ojo con peatonalizar ehhh, que los que vivimos en el centro lo tenemos ya muy mal ehhh...

primero que se dé la solucién, y luego ya que peatonalicen....

Yo visito mucho la ciudad de Ledn y el centro de Ledn esta peatonalizado entero....y es una

ciudad preciosa.... Esta peatonalizado y aun asi la gente llega a su casa en coche ehhh...

Si pero primero se dan soluciones ehhh.... Aqui no, aqui peatonalizan y luego ya veremos....
INFO METROTUS.

MESAS DE TRABAJO:

Grupo de Parking y aparcamiento.

El servicio de OLA pensamos que tal y como estd planteado simplemente es un sistema
recaudatorio para conseguir dinero, no se puede ir a trabajar y estar a gusto, pensando que

tienes que cambiar el coche de sitio en un rato, y por ello es un sistema totalmente deficiente.

Una solucion posible para la mejora del sistema de aparcamiento seria conseguir un buen
sistema de transporte publico eficiente y con la creacién de parkings o aparcamientos

disuasorios.

La peatonalizacion de las ciudades tiene que ser totalmente posterior al hecho de dar una
solucién de aparcamiento... primero hay que dar la solucién y después ejecutar la accién de

prohibicion.
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Un dato muy importante es que se deberian de crear aparcamientos verticales en la ciudad,
porque lo que hacemos es aparcar mas coches en planta y no utilizamos tanta superficie.... Y a

la vez poner precios asequibles para poder aparcar los coches.

En el centro de Santander en épocas de vacaciones, el centro de la ciudad no puede engullir a
toda la cantidad de vehiculos que pretenden aparcar, tienen problemas los que vienen de fuera

y los residentes que estamos aqui en Santander.

La bajada urgente del precio de los parkings para que la gente pueda aparcar y puedan ser

muchisimo mas utiles y mads practicos.

La retirada inmediata de los badenes, porque esos dan muchos problemas tanto para la gente
gue tiene problemas de cervicales que les puede producir unas lesiones muchisimo mas
graves.... Y lo que no hay derecho también es que cuando tu pasas con tu coche a 50 km te dé
el golpetazo, y eso también pues te puede producir problemas.... Ademas solo se aplican en las
calles de segunda, en las calles de primera no se ponen.... Santander centro no tiene, con lo cual
no se trata de seguridad vial.... ¢éEn Reina Victoria o en el Paseo Pereda hay alguna banda? ¢El
Sardinero? ¢No, verdad?...pues ahi lo tenemos.... Con tanta afluencia de coches como no es

posible esa seguridad....
Grupo sobre transporte publico.

Primeramente en cuanto a la calidad del servicio de transporte publico de la ciudad de
Santander, nosotros en un porcentaje alto hemos llegado a la conclusién de que es bastante

buena, pero aun asi tiene bastantes cosas que mejorar aun.

Uno de los temas principales que se puso ahi eran las bajas en la periodicidad para que la gente

utilice ese medio.

En el punto dos referente a la comparativa del bus con otros medios de transporte, el autobus
frente a otros medios de transporte: puntualidad, y la prioridad que deciamos antes en horas
de trabajo, reforzar esas horas punta tanto en la entrada como en la hora de comienzo del

servicio, y la hora de ir a comer.

En cuanto a la implantacion de un transporte publico de alto nivel de servicio en Santander, el
troncal con carril bus perjudicando y limitando las plazas de aparcamiento, nos parece correcto.

Y muy importante en este sentido la creacidn real de aparcamiento disuasorio.
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En cuanto a la informacién en paradas, aplicaciones moéviles y APP, Smartphone, la web...
premisa, pedimos primero buscar y conseguir las soluciones en el autobus, esto seria mas
secundario, antiguamente todos viviamos sin esa preocupacion de tener marquesinas éno?... O
sea pedimos bus, y después la marquesina, la informatizacion de la misma, y bueno realmente

es aceptable todo lo que se ha expuesto.

Y en cuanto a las propuestas, pues es muy bonito todo el Sistema de lanzaderas, el metro ligero
ese que llamais, damos el visto bueno (entre comillas) porque bueno somos un colectivo que a
su vez representamos a un colectivo, pero no sabemos lo que opinan los demas porque cada
uno somos un mundo.... Pero la pregunta que se deja en el aire es éise aprobarad en esta

legislatura? O esto serd un prometo, prometo... {Lo veremos?

El transporte publico no se puede plantear con criterios de rentabilidad, el transporte publico
tiene que salir como salga sin pensar en que haya que ganar dinero con él, porque es un servicio

al ciudadano y nada mas.

Y antes pues ha habido mucha demanda por la expansién y el boom de viviendas, pero hoy en
dia yo creo que ya Santander estd limitado.... Pero claro no nos podemos comprar una casa en

el centro, nos la tenemos que comprar en la periferia, entonces da servicio a la periferia.

Y hay que trabajar a futuro... no a resolver solamente ahora el tema puntual. Empezar del final

para acabar en el principio.

c) GRUPO FOCAL SISTEMA DE APARCAMIENTO

éPor qué sois usuarios de coche y cuales son vuestros motivos para usar el coche en vuestros

desplazamientos?

(Juan) Yo resido fuera de Santander y soy usuario de coche mas que nada para acercarme hasta
la ciudad a ver a la familia 0 a buscar a los nifios, y no con motivo de ocio sino mas que nada
como obligacion.... Dada la situacién familiar con hijos y demas... lo tengo que usar parair y venir
con ellos, sino en ocasiones, si que he usado por ejemplo el tren que para llegar a Santander es
bastante agil y comodo, y lo tengo como otra alternativa ocasional al coche. Suelo aparcar en
la zona de Marqués de la Hermida, Calle Castilla, porque es la zona donde voy. Otras veces que

vienes por el centro te ves muchas veces obligado a aparcar en subterraneos, por el tema de
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qgue no hay un aparcamiento como hace afios que habia mas calles con aparcamientos, y no

tantas calles peatonales como desde hace una década para aca.

(Antonio) Pues yo uso el coche por necesidades de trabajo, cuando voy a salir de la ciudad,
porque para andar por la ciudad no compensa llevar el coche... y mas en la zona 10 que luego
para aparcar...si la calle de Florida con Cisneros para aparcar depende mucho de la hora, y del
tiempo que tengamos...porque como llueva... y como habéis puesto la zona 9 arriba que
antiguamente era nuestra salvacién porque al no haber OLA todo el mundo iba alli arriba a
aparcar, al no haber OLA antes lo que ahora es zona 9... antes todo el mundo tiraba para alli
porque no tenian donde aparcar, ahora como tienen que pagar si tienen que aparcar por alli,
dicen, para que voy a ir hasta alla arriba... yo dentro de la ciudad no me planteo utilizar el coche,
solo para ir a trabajar fuera de la ciudad, a no ser que tenga necesidad de llevar algo de peso o

un bulto...voy o en autobus o andando.

(Fernando) Yo vivo en el centro, el coche me gusta, en la ciudad mayormente no le muevo, pero
reconozco que cuando le muevo no tengo sitio para aparcar ¢Por qué? Pues porque lo han
reducido. En mi caso en la ciudad tampoco mueve el coche a no ser que sea por una cosa

concreta... yo subo y bajo andando.

(Jorge) Yo utilizo el coche, unas veces para ir a trabajar a Santander, otras veces para hacer algun
tipo de gestion administrativa en la capital de Cantabria, y al fin y al cabo yo al ser de fuera pues
siempre tengo un problema de aparcamiento. Me muevo por las dos ciudades grandes de
Cantabria, Santander y Torrelavega, y en las dos hay un problema de aparcamiento importante...
pero bueno, en Santander esta mejor, porque aqui a lo peor sino encuentras sitio en la calle

pues tienes la opcidn de pagar y aparcas, pero evidentemente siempre previo pago.

(Victor) yo vivo en Santander en la zona de la entrada al Barrio Pesquero, uso el coche no todos
los dias, para trabajar, y desde luego circular en Santander practicamente no circulo porque no
hay aparcamiento.... Yo por Santander me muevo en autobus poco, mas que nada andando. El
mayor problema que tengo es a la hora de aparcar, porque aunque no circule en Santander si
necesito aparcar en donde vivo... y ahi hay un problema con lo que decia Juan, el viene de fuera
y como muchos que vienen pues a trabajar por la mafiana, o a hacer gestiones o a lo que sea,
aparcan en la zona de la entrada de la ciudad, la zona del Barrio Pesquero... que a partir de la
obra que se ha hecho da la sensacidn de que hay mas aparcamiento, pero yo creo que el nimero

de aparcamientos vendran a ser aproximadamente el nimero que habia, pero estdn mas
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concentrados justo a la entrada del Barrio Pesquero y ese efecto llamada hace que ahora por
ejemplo a partir de las 8 de la tarde hay hueco libre , hay aparcamiento suficiente para los
vecinos de la zona, y por la mafiana si coges el coche pronto ves que hay huecos... sin embargo
a partir de las 8,30 de la mafana, es imposible, y si mueves el coche que yo a veces si lo tengo
gue mover por necesidad del trabajo ... me encuentro con problemas a la hora de volver porque
si no vuelvo en una franja que tiene que ser entre 2,30 y 3, esa media horita poco mas, tengo
gue dar vueltas e igual aparco en el Barrio Pesquero al fondo, con dificultad, y es complicado,
siempre tienes que estar a expensas de esas horas, e incluso problemas en el trabajo porque
cuando tengo que utilizar mi coche siempre tengo esa limitacion ahi.... Y en definitiva, para los
vecinos si hay aparcamiento, pero el efecto este de atractivo para los que vienen de fuera, que
yo entiendo que cuando entras por ahi es muy cémodo, entras por Marqués de la Hermida y

dejas el coche ahiy es cdmodo...

Yo hablaba hace tiempo, lo hablaba antes con Bernardo, que recuerdo de un proyecto que habia
de hacer un gran aparcamiento disuasorio de la zona donde antiguamente estaba Campsa que
es detras de la lonja nueva.... Yo aquello no sé si fue algo que de verdad se planificd, no sabemos

si realmente se estudié esa posibilidad.

(Jorge) Es que esos terrenos donde estan pertenecen al puerto. Eso es de la junta de Puertos,

no tienes nada que hacer.

Pero esos terrenos ahora estdn alli para prado.. y seria un buen sitio para poner un

aparcamiento disuasorio.

La idea que yo tenia era hacer alli un gran aparcamiento disuasorio, y desde alli pues ya poner

diversidad de autobuses para venir al centro de Santander.
¢La idea esta como la ven antes de seguir con la ronda general?

(Juan) Yo, creo que la idea puede ser buena pero el problema es que la gente viene de fuera a
aparcar, aparcar ahi atras les va a aparecer lejisimos... yo por lo menos prefiero ir aunque seay
darme dos o tres vueltas y aparcar mas cerca. Depende de la apertura que quiera hacer la ciudad
por esa zona pues para si quieres venir andando no tener que ir por un carril, alado de los coches,

por la autovia...

O sea en tu caso prefieres dar cuatro vueltas que aparcar en un disuasorio alli...
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Pero tu cuentas Juan con que a las 4 vueltas aparcaras....0 me voy a un parking de estos que hay
que al final es lo que termino haciendo muchas veces, cuando vengo al centro de Santander, me

doy dos vueltas, y al final digo mira, lo dejo aqui en el parking de correos...
Pero el parking publico lo tienes siempre...

(Jorge) Si, a mi me parece muy buena idea cualquier tipo de parking disuasorio, porque siempre
cabria la posibilidad de aparcar incluso gratis... el problema que tiene Santander es que hay
zonas exteriores pero privatizadas... y no va haber un bloqueo porque nunca lo ha habido.... La
zona que dice él es una zona muy buena... y existe el mismo problema con la zona de capitania
gue hasta hace muy poco ha habido una gran polémica con el tema de que la verja aquella...hay
muchisimas zonas que servirian de disuasorio.... O incluso la RENFE que estd totalmente
desaprovechado y sin embargo es un espacio que estd cerca y colindante al centro donde se
podrian hacer sitios de viabilidad para el aparcamiento, y el problema es ese, yo creo que no

habilitan zonas para esos parkings disuasorios.

Pero sabes que es lo que pasa con esos parkings, que si yo tengo un parking de esos aqui, cerca
de mi casa la OLA no sacaria el beneficio que estd sacando, porque los residentes dicen, bueno
pongo ahi mi coche y lo uso como si fuese y tengo donde aparcar....porque si me ahorro el dinero

de la OLA porque siendo residentes pues me ahorro 30 euros al afio.

Yo estoy muy de acuerdo porque basicamente la ciudad, la capital de Santander, siendo capital
sobre todo con un atractivo turistico como tiene en verano, el centro siempre va a estar lleno y

la linea azul siempre va a ayudar...

Pero bueno la OLA, yo soy de la Asociacién de Vecinos de Antonio Lépez, y la OLA en nuestro
caso ha solucionado bastante los problemas de aparcamiento.... Ahora la gente aparca y en el

portal.
Si, si...si (todos estan de acuerdo con que la OLA mejora la situacion).
Vosotros por ejemplo que no lo quisisteis al principio... los de los Arenales.

No, no, no, no eso no es cierto... ahi hubo un caciquismo que creo que no es el sitio ahora para
sacarlo. Hubo un caciquismo de quienes tenian alli intereses particulares, propietarios de garajes
y de casas de la calle Castilla y demas...ahi el problema estuvo en que hablaron por la Asociacién

de los Arenales aquellos sefiores que tenian intereses....
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(Eva) bueno yo vivo en el Centro, en la Calle Amistad y utilizo el coche para ir al trabajo porque
trabajo fuera de Santander... y yo si que he notado mucho un antes y un después en mi zona,
porque hace unos 5 afios o una cosa asi pusieron la OLA... entonces to alli, en mi casa hay dos
coches, y me era absolutamente imposible poder aparcar.... Por la Calle Perez del Molino, la
Calle del Monte...hay bastantes calles... por la calle amistad... y la verdad es que tenia bastantes
problemas. Pero a partir de que pusieron la OLA fue todo una maravilla en comparacion, vamos,
a mi me ha cambiado la vida... el problema que teniamos es que como estd muy cerca de la zona
centro del Ayuntamiento, mucha gente que trabajaba alli en el centro, pues venia a aparcar a

nuestro entorno.

Yo ahora que tengo que pagar, pues procuro dejarlo lo mas cerca posible, no lo dejo ni por

asomo alld arriba para luego bajarme al centro.

Pues nosotros vamos, nos ha beneficiado muchisimo, ahora mismo yo estoy encantada... no
tengo ningln problema de aparcamiento incluso teniendo dos coches en casa.... Le aparco en la
puerta, y como vivo mas o menos en el centro, siempre voy andando si tengo que hacer algun

recado o algo...

Os voy a preguntar algo que me interesa que habéis sacado. En la planificacidn de vuestros viajes
diarios éen qué momento planificdis vuestra ruta y en base a qué? Tenéis claro donde vais a
aparcar antes de salir de casa, cueste lo que cueste.... éesa opinidn va cambiando a lo largo del
transcurso de vuestro viaje en funcién de otros factores como congestién del trafico,

climatologia, etc.? ¢ O decidis cuando aparcais cuando llegdis?

Pues yo segln salgo de casa lo que hago normalmente es me voy a un aparcamiento subterraneo

y se acabd.

Yo cuando circulo en Santander, lo poco que circulo en Santander cuando vengo al centro de
Santander lo meto en un subterraneo.... Lo que si siempre tengo en la cabeza es que al volver a
mi casa a ver como carajo aparco porque depende de la hora a la que vuelva.... Yo es donde

tengo el problema realmente, a la vuelta al llegar a casa.

(Jorge) Yo particularmente los parking no me los planteo... basicamente porque me parecen muy
caros y porque mi manera de venir a Santander es basicamente a titulo de gestion, pues nunca
sabes cuanto tiempo vas a estar. Lo que hago es siempre pensar previamente donde voy a

aparcar... evidentemente siempre cerca del centro, depende también de la hora que sea.... Si es
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mas o menos temprano y tal, pues me meto en el Paseo Pereda que siempre suele haber sitio....
Y sino me suelo subir a la zona de Perez Galdds o meterte por Tetuan y tal arriba.... Porque arriba

que es la zona de Santander rica y no tienen linea azul, pues ahi arriba voy y aparco gratis.

(Juan) En mi caso pues mas o menos como tu, yo vengo mas o menos a la zona, me doy unas
vueltas....trato de dejarle en una zona que no haya OLA si puedo, basicamente porque lo tengo
gue mover sino...evito la OLA siempre evito pagar si puedo....siempre vienes y pasas...y si hay un
sitio y te viene favorable a la gestidon que vayas a realizar... le dejas hay, pagas.... parking este
verano si que lo he tenido que utilizar bastante, yo que sé, cuando he venido a dar una vuelta,
vienes a la fiesta de yo que se... de Santiago, vienes a las casetas...y ahi ya ni te lo planteas, vienes

directamente al parking....
Yo es que ahi, en esas situaciones yo ni me planteo salir de casa con el coche.

Yo no tengo ninguna planificacién, la verdad, voy buscando sobre la marcha... si voy a una
determinada zona, puedo dar una vuelta o dos...y sino encuentro, pues busco la solucién mas
rapida.... Y me daigual, puede ser parking, aparcamiento libre o de OLA...lo que quiero es rapidez

de aparcamiento.

(Bernardo) Un poco problematico, que tengas que pagar OLA y que cojas el coche para salir
fuera del casco urbano, y que vengas a aparcar por tu zona y que no tengas ni mas arriba ni mas
debajo de tu zona y que tengas que meter el coche en un parking, o sea aqui se paga la tarjeta
y luego después encima tienes que pagar el parking.... En términos generales es puramente

recaudatorio.

(Juan) Si, si en eso estoy de acuerdo, y estoy de acuerdo también en que igual el sistema de
como han estructurado las zonas es uno de los problemas porque yo creo que al haber mas
zonas realmente lo que tienes son menos sitios para aparcar... entras en una zona que a lo mejor
son tres calles, una bajada... puedes aparcar a partir de las 4 y yo creo que habria que ampliarlas

yo creo...

El problema del centro en si es que te lo hacen peatonal, y entonces te lo estan reduciendo
completamente.... Si tu zona es pequefia y si ya encima te ponen una zona peatonal...pues ya es

peor.

Y después hay otra cosa, que el ayuntamiento miente, pero como bellacos...porque si tu vas a

sacar la tarjeta de la OLA la zona 10, esto es dado por ellos (un papel) donde tienes las zonas y
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calles donde por zona se supone que puedes aparcar...pero luego no se corresponde con la

realidad (la calle Roca, El Cubo)... muchos de la zona 10 van a aparcar a la zona 9.

(Eva) éNo os pasa a vosotros que os coincida justo el limite entre una zonay otra? Yo por ejemplo

subo la calle del monte...
El efecto frontera que se llama...

La calle que va de Cisneros a los Acebedos hay una calle que va por detrds que no es nide la 9

ni de la 10, es de la 6...

Y luego hay otra, yo puedo aparcar a una mano, pero luego a la otra nada....es de otra zona, y

eso no se entiende...

Si yo no tuviera coche, que hay mucha gente que no tiene coche pensaria lo contrario que dice
usted... es decir, a mi me gustaria como peatdn que toda la ciudad fuera peatonal... hablo como

un sefior que no tenga coche...

Porque nosotros estamos hablando aqui por lo que veo, solamente de los propietarios de coches

o de gente que conduzca un coche.

Ya pero es que después tienes otra cosa que se da en ciertas calles, que lo hacen peatonal para
los peatones y casi tienes que ir saltando para poder pasar... porque el restaurante ese, el bar
del otro, la terraza de no sé quién....aparte de las mesas te sacan los taburetes y tienes que ir
haciendo zigzag para poder pasar.... La calle del Arrabal por ejemplo.... y ya no es para los

peatones, es para los negociantes.
En otros lugares siempre el centro de las ciudades es peatonal.

Yo creo que hay calles que son, salidas de emergencia de la ciudad, que mas que peatonales se
podrian hacer semi-peatonales de convivencia del peatdn y otros medios... si por ejemplo un eje
transversal te la hacen peatonal del todo, y tienes un conflicto con una manifestacion que pasa
por alli.... Y para poder encontrar aparcamiento tengas que ir, hasta la primera rotonda, y para

volver no te puedas cruzar hasta que no llegas a la marga....

Estoy viendo ultimamente que mucha gente aparca ahi, como aparcamiento disuasorio en Reina
Victoria.... Es gente que viene de fuera, que aparcan ahi vienen en el autobus, no hace falta hacer

un aparcamiento disuasorio o dos, sino potenciar aquellas zonas que quedan libres y poner un
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buen transporte publico que lo comunique... o informar a la gente de fuera y del extrarradio de

gue pueden aparcar facilmente en esas zonas y ahi cogerse un autobus.

¢Haria falta mas informacién? ¢ Qué opinan sobre lo que dice el caballero? ¢Tienen informacidn

de las plazas de aparcamiento? ¢ Ustedes conocen...?

Si esta de manera disuasoria, el Palacio de Festivales, que ese esta lleno siempre...y es una
maravilla para la gente que viene después lo reconozco...ellos aparcan ahi... Reina Victoria esta
llena, esta llena todos los dias... estd en funcionamiento el parking que hicieron ahi para lo del

mundial de la vela.

Un inciso, aqui hay que diferenciar el tema de Santander en verano, a Santander en invierno...

en verano es una locura si.

Ese aparcamiento disuasorio que tu dices en verano es... pienso que habria que garantizar un

aparcamiento disuasorio para todo el afio.
Y en invierno es lo mismo, en invierno cuando llueve se llena Santander.
¢Qué efectos trae este problema?

Eso pasa en todas las ciudades del mundo... o sea y cada vez hay mas coches y la ciudad sigue

siendo la misma.

No la ciudad no es la misma, es superficie si pero no en circulacion...hay mas coches y hay mas

de todo...no es la misma.

Ahora estan haciendo peatonal la calle Rubio, y le he explicado que ahora que estaba en obras
habia una solucién de no hacer zona peatonal, sino semi-peatonal....porque va a haber un
problema, que cuando en la general haya algun evento... antes se cortaba abajo y ahora se corta
en Cisneros... yo para ir a la calle Florida y para ir a Isabel la Catdlica, tienes que ir Cuesta de la
Atalaya, General Davila, Camilo Alonso vega, Cuatro Caminos, Vargas... ¢ Sabes que me contestd?
Que se reunirian los Concejales y que como tenian mayoria, que lo hacian y que se quedaba asi...

y hay testigos de ello....

Me interesa también saber, ¢ cudnto tiempo estais dispuestos a aguantar para poder aparcar? O
sea ¢cual es el limite de intentar aparcar hasta que te cabreas?.... en minutos, en tiempo, en

base al viaje que vayan a hacer.
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Si el viaje es por ocio, yo he intentado una vez de ir a la playa, dar tres vueltas y al final irme a

casa desesperado...

Yo si tengo que ir por obligacién a algun sitio, me pongo en el caso de este muchacho que viene

de fuera y tiene que venir a hacer algo de trabajo, pues daras las vueltas que haga falta....
O llegas a tu casa y quieres aparcar, y claro, te estds mas de una hora intentando aparcar....

Si eres residente en Santander, el problema, mas que aparcar en Santander, el problema es si
llegas de fuera aparcar en nuestra zona, cerca de casa... O sea ese es nuestro problema
realmente como residentes.... Desde que se ha implantado la OLA yo creo que el problema se

estd yendo a las zonas limitrofes de la OLA.... El efecto frontera de la OLA.

Con lo cual, la solucion para mi seria hacer OLA por todo lo que es el casco de Santander (todos

opinan lo mismo)... todo lo que es el nucleo...

El problema de los residentes en Santander, en la zona de Castilla y todo el Pesquero, eso que
les ha quedado tan bonito al Ayuntamiento de Santander eso va a tener OLA en cuanto acaben

las elecciones....
Pues eso que ha quedado asi de bonito también eran terrenos del Puerto del Estado...
Si pero son cedidos y han hecho un paseo, unos aparcamientos....

En Bilbao cuando hicieron el Parking del Arenal, alado de la riada, antiguamente habia un parking
viejo en lo que es la Plaza Nueva del casco viejo, pues cuando sacaron de alli todo el trafico... ya
por ahi no puedes andar a no ser que seas residente y se lo dio a los vecinos a un coste ridiculo...
digamos que hicieron un parking publico para residentes.... Exclusivamente para los residentes
del casco viejo.... Les cobraron por la plaza y luego por una cuota minima de mantenimiento....

Eso lleva una limpieza, lleva una seguridad....
Bueno seria entonces practicamente como si fuera una OLA....
Si pero no a un precio desorbitante...

En cuanto al sistema tarifario ya que lo has sacado, a los residentes os parece bien el sistema

tarifario de la OLA actual...

Si, si...al afilo vienen a ser unos 28 €, esta muy bien y compensa por supuesto.
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Una hora si quieres aparcar es 1,20 €... y eso no es excesivamente barato si estas fuera de tu

zona.
Bueno yo ahora pago 150 € del impuesto de circulacién y no estoy rodando mi coches....

Pues a mi la tarifa de 1,20 € no me parece caro... lo que si puedo echar en falta algunas veces es
que exista una zona con ho5rario mas amplio, que no tenga que rotar el coche cada poco...

porque si no... bufff.... Como hay en Bilbao con la OLA.

La cosa es que en esa zona verde si lo quieres dejar 3 horas o 4 pues estupendo, vas a pagar mas
gue en zona azul pero la comodidad de no tenerlo que mover cada hora es preferible en ciertos

casos y lo pagas....

En una misma zona puedes dejar el coche 4 horas... eso te va a suponer en esa zona un coste un
poco mayor.... Y luego otra cosa, que tu aparcas en Bilbao... aparcas en este barrio y tienes un
tiempo para bajar....y como en la maquina tienes que meter la matricula, automaticamente la
maquina te dice: te has excedido.... Para que no estés siempre en la misma zona ni te quedes

siempre en las zonas limitrofes pues lo hacen asi.

¢Y cdmo pensadis que deberian de estar disefiadas estas politicas de parking, este sistema
tarifario tanto de OLA como de parking? ¢ En funcion de algun parametro especifico, por ejemplo
os voy a decir, en funcién del mayor o menor estancia? ¢ Qué si te estds mas tiempo salga mas
barato y si te estds menos mas caro, o viceversa? ¢En funcidon de la franja horaria? ¢ A través de
un sistema escalonado por ejemplo? ¢ Diferenciando fines de semana de dias laborables? O sea
si les ocurre algun sistema con el que contribuir a la mejora del sistema. Alguna gestion que

piense que es mas eficaz para lograr mejoras en la gestion del sistema.

Pues en el caso de los parking yo creo que es como cuando compras a un proveedor 1000 cajas
de algo y te lo da mas barato que si compras 10 éno?... O sea cuanto mas estancia pues mas
barato.... Eso es en el parking, pero después en la calle se supone que la OLA es para que haya
movimientos de coches.... Y para los que no son residentes pues tendras que ponerlo mas caro
yo lo veo asi.... Me refiero a que si tu vas a una zona donde sabes que puedes dejar el coche 4
horas, si el parking tiene un precio y la OLA tiene otro, tienes que buscar un precio intermedio

porque te ahorras el tiempo ese de limite de 2 horas....

Totalmente de acuerdo...
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Si tu vienes a Santander, y sabes que le dejas ahi y te sale mas barato que el parking pero mas
caro que la OLA pues claramente vas para esa zona si sabes que aparcas facil y el tiempo que

quieras...

Yo tengo una propuesta, vamos a ver en el estatuto de autonomia dice que esto es la capital de
Cantabria, entonces evidentemente mucha gente va a vivir aqui y la ciudad administrativa como
tal va a estar aqui. Luego aqui tenemos dos tendencias, una que es la gente que vive aqui, que
quiere pasear y tener una buena calidad de vida en su ciudad, y la gente que viene a hacer
gestiones y que viene y va de la cuidad a trabajar....entonces yo creo que a mi lo Unico que se
me ocurre tal y como estd yo que si echo de menos parking baratos o a precio de costo,
publicos.... Y que sean disuasorios. Y depende de que lugares donde toda la gente que venga de

fuera pueda aparcar alli....

Pero si ya los tienes!!! Tu vienes al sardinero, aparcas alli y te coges el autobus y punto...

No, no... te equivocas porque en verano no, en verano no.... Y en verano también hay actividad

y la gente se moviliza....
Bueno en ese caso tendrias que aparcar en el Albericia o por ahi....

Mira te voy a poner un ejemplo, pero no solo de dentro de la ciudad, sino ya la zona de donde
estd Apia XXl y todas esa zona del Parque Tecnolégico.... La cosa es que tu vas a trabajar, y donde
hay muchos edificios y muchas empresas...pero es que les falta aparcamiento a mucha gente
hasta los administrados del gobierno de Cantabria, porque hay mucha gente que no puede
aparcar.... Luego a ver, vamos a gestionar esto para ofrecer alternativas a la gente para que

aparque... aunque sea lejos, pero que aparquen.... Yo lo veo asi, yo es lo que veo, pero no lo sé.

Por ejemplo el sistema que tienes otras ciudades, donde en aquellas zonas mas congestionadas
la tarifa es mucho mads elevada, que las zonas que estan periféricas donde las tarifas son mas

baratas... éese sistema que les pareceria?

Yo creo que no habria consenso, tampoco es una ciudad que sea muy amplia, es mas bien poco
densay reducida y....luego por ejemplo, otra cosa es que por estas zonas que pongan OLA, igual
en estas zonas de aqui o zonas como por ejemplo, Cazofia, el Albericia, o zonas que no estan tan

céntricas pues igual pongas una OLA que no es tan barata, y amplies mds por la zona de por
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ejemplo Floranes, San Fernando y hasta el Centro lo pongas asi un poco mas caro, pero esto asi

Yo propongo ampliar zonas OLA y que estas sean mas baratas en la periferia.

Yo pienso que puede ser algo....si la discriminacion la haces por el precio, y es una discriminacién
muy clara.... Va a provocar el efecto frontera del que hablabamos antes, dentro de las propias

zonas de OLA, la zona de OLA cara y la barata....se me ocurre que puede pasar eso.
¢Cudnto piensan que estarian la gente a asumir como maximo de tarifa?
Eso va en relacidn con el bolsillo del usuario creo yo...al que tiene mucho dinero pues le da igual.

Mas que disuadir por el precio, para mi la idea mds coherente pues es la de disuadir con un
aparcamiento que fuera suficientemente amplio pero que esté comunicado sobre todo para
cuestiones administrativas para llegar al centro de Santander... que tenga una buena
comunicacion y que cada 10 minutos, que tu puedas llegar comodamente, que llegas y aparcas,
y que ademads no te cuesta dejar el coche ahi, y que coges el autobus rapido y en nada estés en
el centro de la ciudad.... y para regresar vuelves con un autobus cémodamente a recoger tu

coche sin problemas....
Y para la gente que haga eso el autobus deberia de ser gratis o mucho mas baratos...

Eso se hizo para la universidad y se convirtié en un fracaso.... si se hizo un aparcamiento

disuasorio en los campos de sport en el Sardinero... y traian a los estudiantes gratis en autobus...
La gente no lo hacia...porque seguia intentando aparcar en la puerta....

Ya, pero si en la puerta pones la OLA, ya verds como lo hacen... y obligas a que se use el

aparcamiento disuasorio.

Yo creo que ambas medidas hay que hacerlas al tiempo, crear aparcamiento disuasorio pero al

tiempo cobrar el aparcamiento que queremos liberar....y poner autobuses eficientes.
Todos los vecinos de Santander estamos de acuerdo en que la OLA es buena.
Si pero es buena si se pone en todos los sitios...

Ya que se ha implantado es buena en general... porque si me la pones a miy al vecino de alado

no se la pones....claro.
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Y digo yo una cosa, éporque no hacen una OLA gratis? hace muchos afios que ya la hubo en
Santander y la controlaba la policia municipal.... Aparcaba quien queria en las zonas que hay
donde se podia aparcar y teniamos un reloj que era de cartdn, que tu ponias la hora de llegada
y la hora de salida, y el municipal controlaba, si te habias pasado.... yo pienso que si hace

bastantes afios eso era viable, seguro que ahora algo se podria hacer.
Pues porque antes seguramente habia menos personas aparcando, menos trafico que ahora....

Porque ahora cada casa tiene varios coches y antes no.... Y la poblacién ha crecido...las
condiciones han cambiado.....En Santander habia 200 coches, 500 o 1000... ahora no hay

comparacion.
A mi 28 euros por aparcar en tu zona no me parecen caro...

Hay veces que yo muevo el coche porque voy a Torrelavega, o porque me he ido a Bilbao y me
he tirado hasta una hora dando vueltas en mi casa para poder aparcar, sillegoalas 11 oalas 12

de la noche...
Y las cosas y el estrés que genera el no aparcar es insalubre....a mi me mata.

Pero digo yo una cosa, porque cuando hacen aparcamientos subterraneos porque los hacen de

juguete.... En vez de dos tres plantas....hazlos de siete y que sea tipo la OLA.

En Alemania son edificios... en Alemania tu vas a Hanover y me han dicho que hay mogollén de

aparcamientos y todos son asi en edificios.

Hay que mirar también la tendencia que tiene el Ayuntamiento que yo creo que la idea es clara:
vamos a quitar aparcamientos, vamos a hacer parking subterraneos como este que han hecho
en Mendicoague, también en Valdecilla o por ahi creo que hay otro, y que la gente compre,
pague, alquile, la gente que vaya a trabajar a Valdecilla que alquile alli su aparcamiento.... Y yo

creo que se estan confundiendo con el concepto...
Si, si totalmente.

Si como ejemplo tenemos el parking que esta justo debajo de la residencia.... Vas a la residencia
a sacarte sangre o a cualquier cosa y es imposible aparcar.... Y sin embargo esta ahi muerto de
risa ese parking, hay plazas de aparcamiento que estan a la venta y estdn a precios carisimos...

nadie las compra y estan ahi sin utilizar.
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Mis padres viven en Luis Vicente Velasco no tienen OLA y es una tortura aparcar.... Y cuando

subo a verles si tengo que llevar algo de peso me subo en coche, y vuelta y vuelta y vuelta....

No se esa politica que estdn siguiendo yo creo que es un poco también por lo que dices tu, algo
ganardn o tendran algun interés en que esa constructora o quien haga los parking .... Y al final

se lian a hacer parkings y se quedan todos vacios.

Y si te pones a mirar lo que valen las obras, lo digo a la sazén de lo que estabas hablando, en
Espafia todas las obras que hacen, el tranvia de Parla, todas de duplican, se triplican o se
cuadriplican el valor o el coste de lo que realmente valen.... Entonces ahi hay algo que no

cuadra....

Bueno a mi si me cuadra.... Evidentemente me refiero a que no hay un animo de solucionar los

problemas a los ciudadanos en este caso y si un afan de trincar...

Bueno si con los aparcamientos subterraneos es que los politicos trincan, pues bueno, quitamos

los aparcamientos subterraneos y ahora....

No, no es que trinquen....es que gestionan para trincar.... Mo porque puedes trincar y gestionar
bien que es lo que hacen los Alemanes, pero aqui simplemente trincan.... Entonces pues pasa lo

que pasa....que haces aparcamiento y no cabemos.

Yo volviendo y cambiando un poco de tercio, volviendo pues a gente como nosotros que viene
a Santander en un momento dado, pues a hacer gestiones con las administraciones publicas,
Ayuntamiento, al Gobierno Regional, a Hacienda.... La Seguridad Social sino me equivoco ya ha
trasladado parte de sus gestiones alli a la zona del Corte Inglés y todo eso... yo creo que traspasar

todas estas Administraciones fuera de la ciudad puede ayudar a aliviar el problema del trafico.

Pero entonces luego van a protestar los del centro.... Van a decir que porque tienen que irse alli

pudiendo estar en el centro.
Ese es el tema de los politicos, solucionar estas cosas.
Yo eso lo veo mdas complicado.... Para mi es mas facil centralizar...

Yo vivo en Santander desde hace ya 22 afos y la zona del Mercadona esa no estaba, ha crecido,
la zona de Valdenoja ha crecido, Montafia ha crecido la ciudad, y si crece la ciudad pues tienen

que crecer los servicios.... Y quien vive a las afueras, pues la gente menos pudiente y la mas
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joven. Y para muchos, o a mi si me hacen ir hasta el PCTECAN a presentar una queja a
consumidores, yo me acostumbre, pero hay mucha gente que le fastidia tener que ir hasta alli....

Ya pero hay muchos servicios electrénicos que te permiten hacer estas gestiones ya via

internet...

En Santander es que toda la administracidn estd en la esquina de alado de la fruteria....esta

haciendo en u n lado, ayuntamiento en otro...

Entiendo que quiza para la gente mas joven descentralizar estas actividades estaria muy bien
(manejo de internet y posibilidad de hacerlo de manera telematica) pero sin embargo para la

gente mayor no tanto, ya que tendria que desplazarse.

Me gustaria también hablar acerca de la informacion que os llega.... Que informacion tenéis o
disponéis habitualmente. ¢Os llega algun tipo de informacién a tiempo real? ¢ Consultais alguin

tipo de informacidn de plazas libres de parking por ejemplo? plazas libres de OLA, etc.

Yo he estado intentando bajarme una aplicacién, lo he visto en el periddico lo estdn todo el dia
anunciando... Santander Smart City... la movida es que hay una aplicacion, la estuve buscando y

sé que con esa aplicacion te dice dénde esta el aparcamiento, pero yo no he llegado a...

Si pero llegas alli y resulta que el aparcamiento no existe, que a mi me ha pasado.... en Daoiz y

Velarde pasa.

¢Eso es solo para aparcamientos subterraneos me parece no?
No, noesde OLA....

No sabia yo que existia eso, no.

Y tu vas por la calle martillo y a esa altura de repente te encuentras un cartel que dice en zona

tal, tienes tantas plazas.
Y en el suelo hay unos cacharritos que te indican....

Yo la aplicacidon de Smart Santander también me la bajé y la verdad es que la he mirado dos

veces y tampoco me ha sacado de situaciones que digas...

La que si me ha salvado por ejemplo mes la que utilizan los de la OLA, park se llama, esa por

ejemplo pues si tu marcas ahi el modelo del coche, metes ahi los datos, la recargas como la
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tarjeta como haces las compras y demads, y desde el mévil pues tu ajustas también el tiempo que
puedes estar, con lo que vas a pagar y demas....y lo bueno que tiene, que eso si que esta bastante
bien, es que si tu por ejemplo te marchas antes de la hora que has establecido o de que te
caduque el tique que tu ya has pagado previamente, le dejas ahi colgado para alguien que tiene

una aplicacién, le capturas, y entonces pues tienes la hora hasta la que tu ya habias pagado....
(La mayoria no lo sabian)
De hecho ayer aparqué en dos zonas distintas y coincidié que en las dos aparqué gratis.

Como ven este sistema, écreen que le llega a todo el mundo? ¢Cémo creen que deberia de

plantearse?
Hombre, llegara a todo el mundo que esté interesado....si tU no lo estas pues no te llegara.

Yo lo uso y estd muy bien, pero creo que a este sistema accede mas la gente mas joven por el

tema del Smartphone y las nuevas tecnologias....
Yo tengo amigos también que lo utilizan....

Y esto, el disponer de esta informacion écreéis que puede determinar el destino de viaje final de

la gente?

Yo creo que si realmente esas aplicaciones funcionan bien, yo creo que son muy utiles y hay
qguedarlas mas a conocer, porque se puede ahorrar dinero la verdad... y bastantes quebraderos
de cabeza. Pero pasa lo de siempre, que como conduciendo no debes de manejar el teléfono

movil, como vas a saber si hay sitio...
O sea no seria algo que mirariais antes de salir de casa....

No porque realmente cuando vas a llegar a la zona ya no sabes si la situacion ha cambiado, si
sigue habiendo sitio o no....todo cambia en un momento dado.... Y de la que llegas alli, ya te le

han quitado.

Yo eso lo veo para un futuro mas lejano... que se hagan aplicaciones para coches mas

inteligentes.
O sea no lo veis util en el caso de las plazas de aparcamiento.

No, la verdad es que no (de manera generalizada).
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No, no yo esa aplicacién no la descargaria...
Puede llegar a ser utilizable como ha dicho él, pero a veces no.... No me parece que dé garantias.

Yo coincido con ellos, para buscar aparcamiento no me es Util, pero para mi una vez que lo
encuentras me ha resultado Util porque te puedes ahorrar dinero de lo que le ha sobrado a otra

persona.

Deberian de hacer una aplicacién como para un GPD o Tom Tom.... Que te vaya diciendo donde

esta la plaza libre a tiempo real mientras vas conduciendo.... Eso si podria ser mas util.
Un tomtom tu vas por cualquier ciudad y en tiempo real te cambia la direccion....

Si tu vas por una zona de puede detectar aproximadamente cuantos aparcamientos tienes

libres... eso si te lo puede detectar....

Otra cosa es que te dejase reservarlo para cuando llegues al sitio poder aparcar....pero la cosa

es, espera que lo he detectado yo primero...
Eso puede ser interesantes.... éeso lo veis descabellado o lo podéis ver interesante?

Le aparcas a distancia digamos.... Bueno para un futuro igual hay alguin sistema con el que se

pueda hacer.

Si claro y llega otro primero vy le dices...fuera que este lo tenia reservado (La gente lo ve buena

idea pero no consigue visualizar como podria funcionar el sistema llegado el caso).
Es que tu hablas de cita previa de aparcamiento....

Incluso podria ser de pagar un poco mas de lo que sale la cuota de OLA normal por poderlo

reservar con antelacion...

A mi se me escapa meter nuevas tecnologias en esto cuando realmente no tenemos el
material...porque si no hay aparcamiento, por mucho que te venga en el mdvil... lo primero sera

crear aparcamiento y cuando realmente lo haya aplicar esta herramienta de gestién.... Yo creo.

Entonces la informacion de base de la que disponéis a la hora de ir a aparcar es la que suponéis

en vuestro caso.... Que haya o no haya...

Es el conocimiento que puedas tener de la zona en concreto....
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Pues yo no suelo tener problemas para aparcar en los aparcamientos subterraneos....

(La gente fuera) disculpa ¢ Cudnto vale la hora en un parking subterraneo? ¢2 euros o asi?

(La gente de aqui dice)... Depende del parking...

En el de la Plaza de Pombo te zumban bien por ejemplo....

Es caro, es caro (lo piensan todos de manera generalizada)

Si te estas cuatro horas te sale por hay unos 7 euros....

Ya que me estais hablando de la tarifa de parking éCuanto estdis dispuestos a pagar por

hora?....0 lo que os parece ldgico....
Pero porque tienes que pagar....
Pero si yo me estoy 40 minutos porque tengo que pagar toda una hora...

Es que depende del parking...pero si yo necesito quedarme menos de 1 hora.... Y hay parkings
que te dicen: “periodo minimo de 1 hora”.... Y dices y porque tengo que pagar yo una hora si tan

solo me quiero quedar 30 min....
A pues yo nuca lo he visto eso...
Si, si, asientan varios....es asi en muchos.

Pues yo muchas veces he aparcado para hacer una gestion 10 o 15 minutos y no me han cobrado

una hora ehhh...

Es que depende del parking...

En algunos parking cuando entras te pone: “periodo minimo de estancia 1 hora”.
Lo légico es que se deberia de cobrar por el tiempo que se usa...

Otro punto que queria tocar, el vehiculo privado como modo intermodal... en combinacién con
otros modos de transporte.... Hemos tocado el tema del coche en combinacion con el autobus...
de aparcar el coche en un parking disuasorio y coger un autobus... ¢con que otras modalidades

creen que podria tener éxito o que ustedes utilicen?

Pues aqui en Santander...no empecemos con la bicicleta....
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Es que Santander tiene muchas cuestas....
Pues que hagan como en el pais Vasco que las subvencionaban....

Es aqui en Santander como no sea tren y autobus...

El sefior Ignacio Diego les ha comprado a algunos sefiores de la Diputacién unas bicicletas

eléctricas....

Pues yo creo que es mas un tema cultural mds que un tema climatolégico, bdsicamente porque

en Holanda llueve todos los dias y hace un clima malo y la gente utiliza la bicicleta para todos....
No y es un problema de cuestas también....

Por eso hablo de la bicicleta eléctrica....

¢Y donde la aparcas la bici eléctrica? ¢ Qué garantias hay de que no te la roben?

Bueno esto no es de aqui y de ahora, hay muchos sitios donde se utilizan estas bicicletas.... En
Vitoria por ejemplo, en muchos sitios en vez de ser lineas azules, son aparcamientos para

bicicletas y estdn vigilados... y seguramente que tienen menos coste que la OLA.
Si pero ya estds hablando de aparcamientos vigilados, y aparcamientos vigilados habra pocos...

Me refiero una personas del Ayuntamiento que de vez en cuando se pase a mirar que todo estd

bien... aparcamiento que estdn digamos salvaguardados.

Pero yo creo que esta es una barrera un poco cultural, porque al fin y al cabo en otros sitios si
que se da...y funciona, y funciona muy bien, y quita muchisimo el tema del transporte, lo que
pasa es que no se trata de que nos guste o no nos guste, es que ese deberia de ser el futuro.... Y

va a ser el futuro.

¢Qué opinais de esta combinacién? Digamos coche dejarlo fuera de la ciudad y coger la bicicleta.
¢Entonces por esa regla de tres porque el Gobierno te anima a comprarte un coche?

Eso en principio nos parece bien a todos...

éPero pensais que puede ser algo que funcionaria? ¢ Lo utilizariais en vuestro caso por ejemplo?

Si, puede que si....
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Yo si viviera en Santander ya tendria una bicicleta eléctrica....igual que hay muchisima gente que

tiene moto.
Vamos a ver, es que la bicicletas a mi hijo, no sé cudntas le han robado ya...

Es que la bicicleta es un problema... porque es que te la roban... de ahi viene el dicho este
“cuidado con la bicicleta de un gitano porque puede ser la tuya”... claro que las roban pero ¢ por

€S0 N0 Vvamos a pensar que eso sea una mal modo de transporte no?

Yo cuando vivia aqui en Santander, en el momento que tenia la moto, estaba encantado porque
me cambiaba la vida, podia ir a la playa perfectamente, aparcar ahi alado...a 10 metros de playa,
podia ir al centro para hacer cualquier gestidn, podia ir a la universidad y aparcar a la primera
en la puerta, o sea para Santander lo fundamental y mas cdmodo es o la bicicleta o la
moto...etc.... Lo que pasa es que claro, ahi volvemos un poco a lo mismo, que tampoco todo el

mundo tiene la cultura de la bicicleta o de la motocicleta....

Pero a mi me parece que el problema, de fondo de fondo es, que si yo vivo en el Sardinero y
quiero ir a Valdecilla, porque cojo el coche habiendo autobus para llegar.... Es que para mi ese
es el problema, que somos muy comodos.... Y claro, queremos aparcar en la puerta de alld donde

vamos...

Dentro de Santander yo pienso que lo mismo que yo digo con la gente que yo me relaciono....
Cuando salgo los jueves y quedo con los amigos y vamos a tomar algo, ya nadie lleva el coche
desde hace muchos afos.... Nosotros vamos por ahi y nos tomamos algo, y luego uno se va
andando, el otro en taxi...... esos son habitos que van cogiendo las nuevas generaciones, porque

la filosofia de tener el coche y moverlo para todo....

El tema de la economia colaborativa, de compartir coche, para ir a los centros de trabajo, para

ir a los centros universitarios, etc...

Eso no funciona... (Dicen la mayoria).
Pues yo no estoy de acuerdo...

La idea es buena, pero eso no funciona....

Hablo del tema de compartir coche como por ejemplo de compartir plaza de aparcamiento...Eso

existe una plataforma en el ayuntamiento de reserva de plazas de aparcamiento, de tal manera
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qgue imaginate tu trabajas en Cazofia pero yo vivo en el centro y nuestros horarios de salida
coinciden... y hay otra persona en el centro que hace el viaje inverso, entonces tu intercambias
durante un tiempo tu plaza de aparcamiento con esa persona. Es un poco lo que llamamos
economia colaborativa....

¢Qué opinais?

(Nadie ha oido hablar de ello)

Yo no tengo esa necesidad, pero si me parece muy bien, si la tuviese seria algo muy productivo....
Yo si me encaja perfectamente cuando yo salgo y el otro llega, si claro que si lo utilizaria.

Otra cosa me viene ahora a la cabeza, yo he visto en Bélgica un sistema que consistia en 2 que
los accesos de la autovia que llega a Bruselas tenia unas zonas de aparcamiento que lo que a mi
me explicaban alli es que en esas zonas llegaba gente que iba a trabajar a Bruselas y en Bruselas
hay mucha gente sobre todo funcionarios europeos y por la tanto hay mucha afluencia de
coches, entonces estos aparcan en esas zona habilitadas para el efecto y llegan 2 tres coches los

dejan ahiy luego entra en la ciudad solamente uno....

Ahhhh....pero seria porque les pondrian una tasa para entrar a la ciudad éno?.... en Londres
también ponen una tasa para estar alli.... Yo ya a esos detalles no llego.... A mi me lo explicaron

asi, es una modalidad de economia colaborativa...

O se ponen de acuerdo 4 que van a Madrid y comparten su coche...

El Bla Bla Car famoso...

Yo lo de compartir tu coche lo veo mds para viajes largos y no para viajes urbanos por la ciudad...

Aver en principio parece buena idea...pero luego esta el tema este aqui... de quedar con alguien,
que sus horarios sean como los tuyos, la libertad de irte cuando quieras y no depender de otra

persona...
Es tema de cultura también...

Pero si yo me voy a Madrid porque carajo voy a tener que ir con una persona que no conozco...

yo no le veo la ventaja....
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Parece ser que en Jerez me contaba un amigo mio, que ademds no conocia el bla bla car... alli es
lo mas comun, van a cualquier sito, al pueblo de alado y lo hacen con el bla bla car.
Y luego aqui practicamente solo lo conocemos casi que de oidas...

Yo conozco un chaval que se bajo a valencia en bla bla car lleno el coche, el caso es que se fue

de vacaciones por 180 euros...

Compartes gastos y eso estd muy bien...

En mi época te ibas a dedo donde querias...

Lo que pasa que tienes tu razén en el sentido de que no sabes con quien vas...

Y es que tienes que supeditar todo a otra persona...porque si a mi me apetece pararme ¢ Qué?

Yo para irme de vacaciones pues no lo usaria, yo en todo caso me lo plantearia antes para ir a

trabajar...
¢Piensan que puede funcionar ese sistema aqui en Santander?

Hombre yo creo que para la gente que trabaja en Santander o en los alrededores ya se hace y
va bien... gratis y de forma solidaria hay mucha gente que trabaja en la misma empresa y

comparten su coche de manera diaria...

Yo para ir a trabajar fuera de aqui comparto coche con un companiero... siempre quedamos ahi
en una zona intermedia y bueno, compartimos coche... y ademds vamos también a Santofia a
una hora en la que también aparcar pues puede ser un problema parecido al que pasa en
Santander.... Y no es lo mismo que cada uno vayamos en nuestro coche, aparcar dos coches que

compartir y aparcar solo un coche.

Personar un segundo, ¢tu cuando dices yo voy del Sardinero a Valdecilla en autobus? ¢Por qué

no vas en coche?

No vamos a ver, yo de la calle Florida que vivo si tengo que ir a Valdecilla me voy andando....si
hace bueno, si llueve me cojo el autobus.... pues no voy en coche porque es una estupidez que

de aqui a valdecilla mueva el coche porque gasto mas en dar vueltas para aparcar....

O sea por una cuestion econdmica.
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Econdmica y por el tiempo vamos...
¢En su caso caballero lo haria como él?

Pues yo utilizaria el coche, pues si, porque yo soy muy vago... por comodidad claro si.... Es un

medio mas rapido, mas cdomodo... a mi no me importa llegar y pagar en el parking.

Yo no es por no pagar en el parking cuando llego a valdecilla, es que me parece una tonteria que
de la calle florida a valdecilla yo mueva el coche... yo para mi, veo que lo mejor es no mover el

coche, porque luego vuelvo para aca...y ala a buscar aparcamiento en la OLA a ver si tengo sitio...

Pero yo por ejemplo digo... si tengo coche como lo voy a dejar en el garaje, para algo le he

comprado éno?

A mi por ejemplo mas que una cuestion econdmica es que me genera mucho estrés... yo si miro
mucho por el duro, yo miro por el duro un huevo, entonces a mi, lo que hace usted lo de ira un
aparcamiento y pagar asi 10 pavos por estar ahi unas horas... pues no lo veo... entonces yo tengo
que pagar en OLA que me resulta mas barato, y como no encuentro aparcamiento pues eso me

va a generar un estrés entonces casi que prefiero irme andando.

¢Pensadis que igual se utiliza el coche demasiado por desinformacién sobre los otros modos de

transporte?

Yo creo que es por déficit o falta de una buena oferta de transporte publico... por eso se usa

tanto el coche...
éPero que mas transporte hay aparte del autobus?
No empecemos con la bicicleta....

Por ejemplo los autobuses, ahora cada vez hay mas lineas porque la poblacién ha crecido y se
ha expandido, ahora hay mas zonas donde antes no llegaba el autobus... y bueno, yo por ejemplo
trabajo en Raos y yo tengo coche porque no, me queda otro remedio porque si no, no tengo
ninguna manera de ir al trabajo... porque no hay transporte publico, ni autobus, ni tren, me
tendria que ir al aeropuerto y luego ir andando por la pista....entonces a mi no me queda otra

que usar el coche, sino no lo usaria, y el problema es por falta de transporte publico.

Yo muchas veces si tuviese una alternativa bajaria muchas noches al sardinero en verano, que

tienes Santiago, las Naciones, tienes muchas cosas en el Sardinero, si tu quieres bajar un sabado
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o un domingo....lo de los autobuses es.... Y es que parece que cuanta mas gente hay, menos
autobuses hay. Tendrian también que mejorar el servicio de autobus, porque de repente estas
en la parada de autobus y te pone de repente.... En un minuto llega....y estas ahi media horay

dices.... Y dices, donde andard!!! Porque no llega
Bueno yo no creo que funcione del todo mal....yo creo que ha mejorado bastante.
Si, yo también lo creo si.

Yo es que el coche para desplazamientos dentro de la ciudad no lo uso....solo voy andando o en

bues.... El coche ni me le planteo moverlo de mi zona.

Yo le uso si vengo aqui a entrenar la universidad, y si vengo en coche poro porque se de

antemano que a la hora que vengo si voy a encontrar aparcamiento... y por lo uso.

Y es que muchas veces la gente coge el coche también porque no hay horarios de autobus que
satisfagan sus necesidades... yo no podia ir a San Romadn en bus a la hora que iba, y no iba solo

yo a trabajar ehhh que marchaba mas gente....

O sea que hay muchas veces que escoges el modo coche porque no existe una alternativa para

realizar tu viaje que no sea el coche.

Yo cuando cojo el coche por trabajo salgo y el problema lo tengo normalmente a la vuelta... que

es cuando no puedo aparcar cerca de mi propia casa....

Lo que esta claro es que la OLA es sin duda la solucién a los problemas de aparcamiento de los

residentes en Santander...

Es la salvacion porque ahora esta concentrada en el centro... pero si estuviese por toda la

ciudad...

No, no que va (opinan todos) si estuviese en toda la ciudad seria mucho mejor.

La OLA la piden los vecinos y el Ayuntamiento se la da cuando quiere o cuando puede...
Pues a mi nadie me ha preguntado ehhh... nos la han puesto y sin mas.

A nosotros nos la pusieron sin pedirla si, a la primera.

Eso son decisiones politicas, y punto, y no hay mas vuelta.
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Pero entonces porque a nosotros que la pedimos no nos la pusieron hasta después de tiempo y

a estos sefiores que no la impusieron se la impusieron.

El trasfondo de todo era una cuestiéon econdmica, y habia una serie de caiques que manejaban

aqui el tema de la explotacion de la OLA y que tenian intereses propios.

d) GRUPO FOCAL BUS

¢Qué cosas tenéis en cuenta, o en base a qué criterios o factores cogéis o no el bus en Santander

para vuestros viajes habituales?

Yo vivo cerca de la universidad, utilizo el bus solamente cuando tengo que realizar largas

distancias que no llego caminando, como por ejemplo Valdecilla.

Yo utilizo el autobus todos los dias, varias veces al dia, 4 veces al dia, es mi medio habitual de

transporte, no tengo otra alternativa.

Cojo el bus para ir al centro porque aparcar es complejo y algln dia para ir a la universidad si no

es a primera que no hay sitio.

Utilizo el bus como medio alternativo que uso con frecuencia, pero no lo uso a diario. Los
criterios principales por los que decido utilizar el bus en lugar de ir andando, en bici o en vehiculo
propio, son cuando en vehiculo principio el principal inconveniente es aparcar por el centro de
Santander, pero para mi el autoblUs econdmicamente no es el criterio principal pero la
frecuencia con la que pasa esa linea y el tiempo previsto que me va a llevar el trayecto en

autobus son los factores determinantes.

Uso habitualmente el bus para ir al centro, vivo en Cueto y uso la linea 20 y para viajar al centro
siempre al autobus porque me va bien. No tengo otra alternativa, porque no puedo bajar en
coche y por eso cojo el bus porque me deja practicamente en la puerta de casa y en el centro

donde quieras

Yo también cojo el bus, tengo la parada del 13 muy préxima, pero si tengo prisa cojo el coche y
aparco en el Sardinero y cuando voy a Valdecilla o a hacer la compra a Santander y me cojo un
1, un 6 o el que venga, y para la vuelta lo mismo, el problema lo tenemos del Sardinero para
Cueto, dependiendo del tiempo que lleve uso uno u otro, claro mas cdmodo es coger al autobus
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que me deja en la puerta de casa y no me tengo que preocupar de nada, pero ya que ese tramo
de viaje me lleva media mafiana. Si voy a cosa rapida llevo el coche hasta el sardinero y luego
del Sardinero a Santander tengo mas opciones, puedo coger un 1, un 2, un 6, un 20.... Ya que el
13 que pasa cada media hora. Cuando es por la tarde no miro ese problema pero cuando es por

la mafiana tengo que estar en casa a la 1 y tengo que mirar esas cosas.
¢Conoce a mas gente que hace esta modalidad?

Yo vivo en Valdenoja y muchas veces bajo el coche al Sardinero.

Es decir, ¢ podria ser un aparcamiento disuasorio?

Si, si (varias personas). Porque luego ahi tienes mas opciones.

A mi por ejemplo el 1y el 20 también me dejan cerca, pero la linea que me viene bien es el 13,
pero en verano si vas sin peso y te viene bien no te importa coger esas lineas, pero en invierno
no, porque no voy a ir sola por las calles de Cueto ni por ningun lado, entonces opto por el 13

gue me deja en la puerta de mi casa y si vienes lloviendo menos.

Luego es que tarda mucho porque pusieron lo del ambulatorio... y la verdad es que entra por
alli y para mi es absurdo, que entre en al ambulatorio deje a la gente, luego tiene que girar a la
izquierda a la dcha... Total que luego la gente tiene que bajar al centro de salud y tienen mas o
menos parecido, ese tenia que haber llegado a la rotonda de abajo para dejar a la gente en

frente, pero lo del 13 lo encuentro absurdo.

Yo para ir a la universidad bajo andando porque no necesito el bus, pero para ir al centro que
suele ser en fin de semana, por ejemplo por esta calle solo pasa el 7, entonces lo que hago es
coger el 7 que pasa con poca frecuencia, o voy al instituto de las llamas y cojo o el 6 o el 20 pero
también pasan con poca frecuencia en fin de semana. También si tengo que hacer compra
grande cojo el bus para ir a Mercadona pero tengo que hacer transbordo para ir hasta alli. Pero

muchas veces si tarda mucho voy andando. En casa no tengo opcidn ni de coche ni de bici.

Yo vivo en el Alisal entonces cojo a diario el bus, varias veces y basicamente por no utilizar el
coche por no aparcar y porque me tengo que mover por muchos sitios por Santander, entonces
me es mas fiable el bus, no es por tema econdmico sino por un tema de tiempo y de viabilidad,

y si no andando si puedo y hace buen tiempo algun trayecto hago andando.
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A salido el tema de los transbordos, éel tema de las combinaciones creéis que puede ser un

impedimento para utilizar el autobus?

No (en general)

Depende de la linea que vayas a coger luego, si vas a coger la 1 o el 2 que pasan cada poco no,

pero si vas a coger luego un 13 o un 7 que tardan mucho mas es un problema.

Cuando vas dentro del autobus en la pantalla aparece la combinacién y el tiempo que queda,

éustedes lo sabian?

Sl (en general)

Yo utilizo el mévil para mirarlo.
¢Quién utiliza la aplicacién del TUS?
3 personas.

Yo como soy usuario habitual es el nombre de las paradas, pero a veces tengo que suponer el
numero... el problema es el nimero de la parada, no sé en qué parada me tengo que bajar, en

la aplicacidn. Cuando vas dentro del bus y quieres saber dénde bajar no lo sabes por el nimero
éCreéis que es util la informacién dentro del autobus?

Creemos que la informacion dentro del bus es necesaria, ahora te lo ponen en la pantalla pero

antes te lo decia (mensaje de voz) y es bastante Util, porque si hay un invidente en el autobds...

La informacion écudl creéis que es la mas Util: dentro del bus, los paneles informativos de fuera,

en la pagina web o en la app? ¢En base a que os informais?
En el panel luminoso de la parada es muy util (los demas estan de acuerdo)

Aungue el panel no esta disponible en todas las paradas, y a veces te aparece: informacidn no

disponible, viene el bus no viene...

Yo a veces lo que hago es preguntarle sobre el bus que puedo coger y mas o menos te dice hasta

donde llega y donde puedes parar, es otra fuente de informacion.

En otras ciudades dentro del bus hay un plano, como en el metro, con un plano de todas las

lineas, y eso ayudaria para los transbordos. (Todos piensan que es buena idea)
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¢Creéis que la informacidn, los planos de las paradas se entienden bien?

Los paneles luminosos si que se entienden bien pero los planos no porque te pones a buscary

aun conociendo no se entiende bien, aunque a veces no se corresponde con la realidad...
¢Cémo valorarian el servicio TUS?
Yo para mi seria 10 porque lo tengo al lado de casa y es muy puntual.

No cabe duda de que ha mejorado muchisimo, porque nosotros hemos pasado de tener un solo

autobus a tener 4. Pero por ejemplo la zona que solo va un 13 pediria mas.

Yo creo que hay algunas cosas que no me convencen para nada, creo que esta un poco
perjudicada la circulacion de los autobuses, y para una ciudad relativamente pequefia
atravesarla en una hora mediana de trafico, no en hora punta, en coche puede ser muy rapido
atravesar el centro, desde Cazofia hasta el Sardinero, en autobus puede ser muy largo, en

longitud y tiempo.
Cuanto mds largo es el trayecto del bus mas pérdida de tiempo.
A pesar de que ha mejorado mucho la cobertura

Yo creo que deberia haber un bus que fuese exprés, que uniera un punto estratégico con otro

para poder realizar un cambio de linea pero que no tenga muchas paradas. Eso seria muy util

Yo creo que hay muchas lineas que se solapan en el centro y se podria poner una sola linea de
alta capacidad que hiciera todo eso, y en las cabeceras de esa linea poner esas paradas

intermedias, poner autobuses, es decir lanzaderas.

Por ejemplo en las hora punta de la mafiana, cuando gente entra a trabajar a eso de las 7:00 y
los ninos entran a los coles a las 8:00-8:30, en mi zona el bus sale a las 8:05, que nunca sale
puntual. Entonces en la zona de las esclavas los nifios llegan normalmente tarde al colegio o
tienen que ir corriendo. Este es un motivo por el que el padre le lleva en el coche a mi nieto al
colegio, porque tiene que estar a las 8.30 en las esclavas, si el autobus va bien el nifio llega pero
sino no llega. Por lo que los padres optan por sacar el coche para que el nifio no llegue tarde. No

veo normal que el bus salga a las 8,00 en cabecera.

Volviendo al tema del bus lanzadera, tal vez en el centro mas que crear un bus lanzadera no ser

podria hacer un carril-bus en la zona centro, es decir, el problema es el centro, porque cuando
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sales de valdecilla y puertochico los autobuses van mas rdpido. Porque muchas veces pasa que

en San Fernando que el autobus se incorpore es horroroso, la gente no facilita la incorporacién.

A mi me ha ocurrido que en San Fernando hay atasco de los propios autobuses, de que hay 3 o

4 autobuses que coinciden en la parada.

A mi se me hace muy largo el paseo pereda en autobus.
¢Esto hablais en determinadas horas?

Si en las horas punta, y en la zona centro.

A mi me ha pasado estar 30-40 min en la parada de correos esperando a que pase un autobusy
qgue no viene. Cuando en el panel informativo pone que estd llegando. Al final cuando llegan

todas las lineas seguidas.
Alalinea 1 es a la que mas le pasa esto de coincidir con otras lineas.

Me he enterado que hay un bus que va recogiendo a todos los buses que va recogiendo a todos
los alumnos que van a estudiar a Pefa Castillo, de manera que llega puntual a Pefia Castillo. Que
eso se podria hacer también para los nifios de otros colegios y para la zona de la universidad que
el 7 pase por el tunel, porque el 3,4 y el 7 estadn llenisimos por las mafianas. Porque yo he
intentado montarme alguna vez por la mafana cuando esta lleno y el conductor me pregunto si
era estudiante y como no lo soy no me dejo montarme porque me dijo que solo era para

estudiantes.

¢Era un bus del TUS?

Si el que pone Pefia Castillo o algo asi.

éConocéis el proyecto de metro-TUS?

Algunos si, otros no.

Si un carril de Valdecilla a el Sardinero.
(Lo explicas)

¢Qué os parece?

Yo creo que seria bastante efectivo, porque cuando pasas la tarjeta no te vuelven a cobrar.
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A las personas mayores nos molesta un poco realizar transbordos.

Pero cuando miras el tiempo se tarda menos.

éCreéis que esto podria funcionar? Porque el objetivo de esto es mejorar el bus y captar

usuarios.

Yo creo que podria funcionar, y de cara al verano sobre todo.

Dos personas mas lo afirman.

Porque la playa es otro problema. Llega el verano y para coger los buses....

Yo he estado en mas reuniones de estas y se queddé que el numero 1 iba a ir siempre delante del
13, pero vamos a las mismas porque el 13 no lo coge nadie... en verano se va tan de mala manera
gue eso no coincide entonces la gente coge el primer bus que viene, entonces le nimero 13 en
el Sardinero se queda vacio y el conductor dice lo que le ha pasado a ella que no deja montar a

mas gente.
¢éEsto lo aprecias el resto?
Yo en la linea 7 si que se nota en la zona de la playa, el resto del afio va tranquilo.

Eso pasa también en el 13 que el conductor dice que no va a parar en el Sardinero porque va

hasta arriba y va hasta Cueto, entonces claro la gente se mosquea.

El 1 le pasa lo mismo

Pero el 1 es distinto porque se quedan en Valdenoja y la frecuencia es mucho mas alta.

Otro problema es cuando hay entierro porque el bus no pasa porque no puede dar la vuelta.

Yo quiero comentar que lo de los buses que he dicho antes de lo de Pefia Castillo el bus no era
un 5, ponia Pefia Castillo o algo asi, pero era un bus urbano, quiza era un urbano de Alsa. Y que
cuando me dijo que no podia montar era porque tenian preferencia los estudiantes pero que si

hubiese ido vacio me hubiera dejado montar.

Si es como el de las estaciones que va directo desde la universidad a la estacidn, que es servicio

especial.

¢Del grado de ocupacidn es algo que determine el uso del bus?
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Yo si veo un bus lleno no lo cojo, persona mayor

Yo depende de donde vaya, no tengo problema de cambiar de bus, si viene otro bus dentro de

poco tiempo si que espero, me fijo en la informacion de los paneles

Yo si que me subiria al bus, pero queria comentar que lo jévenes no suelen ceder el asiento a las

personas mayores, ¢se puede hacer una campafia para esto?

Yo por ejemplo he ido a muletas en bus y una chica no se quiso levantar, se levanté una persona

de mediana edad.
¢Puede ser un tema de gente que no coja el bus por tener problema de movilidad reducida?
No (en general)

Yo creo que los buses estan bastante bien preparados para silla de ruedas, tiene rampas en las
puertas, aunque depende del peso, porque hay un tipo de sillas de ruedas que la rampa del bus

no puede coger, el otro dia paso en Puertochico.

El tema de la educacidon para bebes e invalidos es importante, porque hay gente que no dejan el

sitio libre, sino que se arriman a la pared y los carritos de bebe se quedan un poco en el pasillo.

Yo cojo bastante el bus, y creo que somos gente de costumbres, hay gente que le gusta ir hasta
el fondo y otros que les gusta quedarse en mitad del bus y no quieren moverse del sitio donde

van montados todos los dias.

Yo creo que influye también el hecho de que solo se puede entrar por la primera puerta para
poder pasar la tarjeta cuando hay tres puertas, en otras ciudades tu entras al bus por la puerta
que quieras. A mi me gustaria muchas veces entrar por atras porque muchas veces por atras va

vacio el bus.

éTe refieres a ticado automatico? éLos demds que opinais?
Si o antes de entrar al bus.

Falta la confianza en la ciudadania...

éEso como lo veis? ¢ Agilizaria?

No lo veo viable (varios)
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Lo suyo seria poner una maquina igual que la que hay al principio del bus pero ponerla en el
resto de puertas también, porque ahora hay en mitad del bus pero solo para personas con

carritos o en sillas de ruedas y que la gente se conciencie de que tiene que ticar.

Pero no es algo rutinario, solo para personas con silla de ruedas. Si lo haces tu el conductor te

llama la atencién.
Yo creo que la gente no pagaria. (Varias personas)
Pero poniendo revisores o concienciando a la gente igual se consigue....

En muchos paises europeos es asi, pero la gente yo creo que si que compra el billete y puede
pasar que pase el revisor y no has ticado... pero no es lo habitual, pero eso claro es la confianza
en la gente. En muchos de esos paises esperar en la parada va en orden, el ultimo que llega a la

parada es el Gltimo en entrar. Aqui no es asi....

En Granada en las paradas hay una maquina para ticar y la gente ticaba antes de entrar al bus,
y yo me fije y la gente si que lo hacia, asi el bus llegaba y todo el mundo montaba por todas las

puertas.

En Vitoria hay tranvia y tu pagas en la parada y no hay nadie que vigile y en Vitoria hay mucha
gente que no paga. Y aqui pasaria lo mismo, si no hay conciencia para que se levanten los

jévenes como para pagar, si es un sistema que segun entras te cobra pues si que lo veria viable.
(Varias personas de acuerdo)

En Paris cuando entras en el bus entras ticas y cuando vuelves a salir vuelves a ticar, porque si
no ticas no se abre la puerta y tica todo el mundo. Se abre el tornillo cada vez que una persona

tica dentro del bus asi se asegura que la gente paga, y va muy rapido.

En Holanda tu ticabas para entrar en el tranvia pero para salir se abre automaticamente, pero

se estaba exigencia ticar al salir pero la gente no sabia porque era.
Eso es porque asi se aseguran que si no pagas al entrar pagas al salir y va muy rapido.
Pero esto tendria que ir con sistemas sin contacto

Si es son contacto
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Por ejemplo en Paris no hay tarjeta, cuando entras en el bus va con tickets como los del metro
gue tu lo metes suena vy lo sacas, y en cualquiera de las puertas. Y la gente va muy rapido.
¢Las tarjetas intermodales, para todo el tte publico, que opinais?

Yo en verano uso la barca para venir de Somo y no vale la tarjeta de Cantabria pero no para el

TUS, con lo cual....

¢Creéis que estaria bien unificar el tte municipal con el regional?

Si (varios)

Con los de cercanias, porque luego te juntas con muchas tarjetas

En las ciudades con metro eso es muy util, aqui no hay pero con tren estaria bien.
¢Y con la bicicleta publica??¢ Creéis que se utilizaria mas?

Si, porque no

Puede servir como una tarjeta de movilidad, es mds cdmodo

La bici se usaria lo mismo.

Yo creo que utilizaria mas la bici, porque la tarjeta de la bici son 30 euros, que en un afio es poco,
pero la idea me disuade un poco porque la pago en Octubre en invierno no la uso por el tiempo,
luego exdmenes.... entonces si se pudiese pagar la bici de la misma manera que se paga un billete
de bus, quiza si que la usaria mas. Porque la gente igual dice 30 euros es poco...pero la voy a

usar.
¢El tema del tte vertical? ¢ Complemente al tte publico?

Yo tengo una queja, en la cuesta de francisco palacios, subes un poco andando y luego las
escaleras te dejan en el parque y estda cerrado por las noches, por lo que tienes que rodear el

parque.
¢éA qué hora?

Sobre las 11,30 porque el parque cierra a eso de las 10:00, tiene una franja horaria que no

coincide.
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Yo agregaria la informacién del ascensor, de cuando esta arriba y cuando esta abajo a la
aplicacién del mdvil del TUS, porque tu llegas y esta abajo entonces....bajo por las escaleras.
¢éCreéis que hay un desincronizacion de la informacion de movilidad?
Lo Unico que es aleatorio es el bus, el tren es horario fijo y las escaleras es continuo...
¢Veriais Util una aplicacion de este tipo? Para poder disefiar vuestra ruta a tiempo real.
Si (varios)

Yo queria volver al tema de los tickets de bus, conozco a personas que se mueven mucho por la
ciudad y tienen mas de 25 afios y les resulta muy caro estar pagando 1,3€ o se compran tarjeta
para hacer transbordo. Entonces como hay tarjeta trimestral para menores de 25€ si la pueden

sacar también para mayores de 30€.
A nosotros nos han comentado hacer tarjetas para desempleados
Pues si (varios)

Y también para los jubilados, porque los criterios para jubilados para poder conseguir el
descuento es....no todo el mundo lo cumple y los criterios son muy bajos...hay gente que estd

cobrando pensiones bajas...Yo creo que aqui el bus es caro comparado con otras ciudades
Si (varios) en lo de que el bus es caro.

Una amiga buscando trabajo se movia por la ciudad entonces se dejaba mucho dinero

moviéndose.

Mi pareja hizo el calculo para ir de casa al trabajo, con tarjeta TUS cuanto le sale al dia y al mes
hacer los 4 viajes diarios y lo calculo el llenado de depdsito de gasolina al mes y habia bastante

diferencia, le sale mas rentable coger el coche
Agqui hay que tener en cuenta una cosa, que el coche no es solo la gasolina
Si pero los costes compensaban, porque la diferencia al mes era mas de 10 €

Ya pero luego hay que tener en cuenta si no hay aparcamiento, y das vueltas ya el coste es

superior, y aparcar es esencial para llegar al trabajo.
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En ciudades del Pais vasco, toda la zona centro es solo de residentes entonces te obliga a coger

el bus, o una zona que solo puedes parar 20 min.

Yo creo que la ciudad tiene que amoldarse a lo que estd sucediendo ahora. Porque si el
ayuntamiento quiere peatonalizar el centro tiene que compensar de otra manera, ahora entrar

con el coche es desesperante.

Hay un objetivo de peatonalizacién, creo que esta perfecto me parece buena idea, va de la mano
con movilidad sostenible, pero parece que el peatonalizar va a dar lugar a los parking privados

en lugar de a la sostenibilidad.

Y el parking privado es caro y no....porque el parking de general Davila esa vacio porque es muy

caro.

Si ya no se baja el precio del TUS (1,3€) que por lo menos que saguen una tarjeta tipo la de
menores de 25 afos. Porque hay gente que decide ir andando siempre andando, excepto si esta

lloviendo exagerado, porque al final de mes se nota.

En relacién al precio del parking, creo que ayudaria si has pagado en el parking que el viaje del

bus seria gratis.

Se puede unir la misma tarjeta de movilidad también el tema del parking, el parking
disuasorio...que se considere como transbordo, si pagas parking el bus se tome como un

transbordo.
Hablais de integrar toda la movilidad, pensais que asi el coche se utilizaria menos.

Es lo que pasa en la zona de la magdalena o en el Sardinero que dejan el coche ahi y se cogen
un bus para ir al centro. Porque en el centro si pagas OLA tienes que estar cambiandole

continuamente.

Eso creéis que lo hace mucha gente, i Gente de fuera?
Si gente de fuera.

En la Magdalena estd a tope de coches.

Es el tema de las navidades, ha costado, pero lo de las tardes estas navidades oia a cantidad de

gente decir que maravilla tener el autobus, y mas descongestionado de coches.
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El tema de la tarifa si lo necesitas para moverte lo tomas como secundario, pero si que es verdad
que daria ciertas ventajas, ha mejorado el tte publico pero no es suficiente para que haya mas

usuarios.

Con lo del tema del proyecto que habéis comentado antes, ahi el tema de la agilidad, tema de
subir y bajar del bus, pagos automaticos...el tema de las darsenas, el bus para cuando hay varios
buses, aqui las darsenas son muy pequefas y en otras ciudades son muchos mas largas y es

mejor.

Hay que hacer un cambio de mentalidad, élo creéis todos?
Si (todos)

¢Y el motivo del viaje influye?

Yo creo que es determinante, si el motivo es la compra si porque puedes llevar peso, entonces
entre ir en bus e ir andando vas en bus, pero igual el bus no tiene todas las condiciones

adecuadas entonces coche coges coche.

En los viajes habituales casa-trabajo si que prefiero bus asi no tengo que pensar en aparcar.
MESAS DE TRABAJO

¢éConsultariais esta informacidn en algun sitio?

Yo agregaria el wi-fi al bus, seria un plus

(Otras personas piensan que pide mucho...)

¢ Utilizariais una plataforma donde estuviese toda la informacién?
Yo creo que si (3 -4 personas)

Yo si es con el movil si

Yo ya estoy encantada con la informacion

Yo creo que a tiempo real no funcionan ninguna....

Yo creo que se podria hacer una aplicacidon que resulte mas facil para personas que no se
manejan muy bien con el movil, y la aplicacidn del TUS se podria adaptar a todos los publicos,

un modo de busqueda mas sencillo.
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Yo creo que lo que le falta a la aplicacidn es integracidn, la aplicacidon del TUS cuando la abres
tienes que aprender a usarla, no es como otro tipo de aplicaciones que todas estan igual

estructuradas, pero la del TUS no es tan intuitiva.

Yo queria ahora queria comentar el tema de que los jévenes no se levantan cuando ven a una
persona mayor, yo creo que motivar a las personas mayores a que reclamen su sitio, que lo

pidan.

Se puede poner en los paneles informativos si hay personas mayores, o con muletas....para

personas despistadas...

El tema de concienciacién, tenemos pantallas en los buses para publicidad y cosas

inservibles....se podrian utilizar esas pantallas para concienciacién ciudadana.
¢ Pensais todos igual?
Si (todos)

Un tema, imaginate que estoy en una parada y en la parada anterior ya esta el bus lleno, se
podria informar de la ocupacién. Si un conductor ve que el bus va lleno, y cree que va a ir lleno

durante unas cuantas paradas se podria avisar en el panel informativo de las paradas.
¢Qué creéis los demas?

Es una buena idea (varios)

Si porque muchas veces estan muy llenos.

Otra idea, es que en otra ciudad he visto que en otra ciudad puedes meter incluso dos bicis en

el bus. Pero aqui no lo hay y en la bici publica pesa mucho.

Estaria bien poner puntos de bici cerca de las paradas de bus, sobre todo con el bus exprés y

que si pagas bus no pagas bici.
En el tunel de Tetudn, se podria poner una de las dos aceras solo para bicicletas.

Yo he pensado que le tte publico fuese totalmente gratuito....seria un beneficio social y

cobrandolo con un pequefio impuesto...

¢ Estais contentos con la conducciéon?
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En general si, pero hay algunos...
El problema de conduccidn lo veo cuando van sin gente, que van muy rapido.

Hoy me he acordado de ti! He vuelto a ver el problema de los carritos de nifios en el autobus:
una sefiora esperando mas de 15 min y cuando llega el autobus, ya lleva 2 carritos arriba por lo
que ella no puede subir, un disgusto, éno? Bueno, creo que tiene solucidn: icémo? Pues
avisandote en la pantalla de la parada que ese autobus va petado o con 2 carritos ya encima.
¢Cémo funciona? Pues los carritos pueden usar una TUS con un chip especial que se puede
repartir a bajo coste por el AYTO a los interesados. Entonces cada vez que el carrito suba al
autobus, mediante un detector lo contabilice y si lleva 2 pues que avise a los usuarios en las
pantallas en las paradas o en la app que ese autobus ya va petado. De igual forma se puede
implementar este sistema para el verano cuando los autobuses van llenos, asi gestionas mejor
tu tiempo y coges otra linea. Es una humilde idea, pero que puede ahorrar un dolor de cabeza a

muchos/as.

e) Grupo Focal Sobre Bicicletas

Criterios para el uso de la bicicleta ante otro modo posible de transporte

Un problema la seguridad por ejemplo, se puede interpretar de dos maneras, miedo al trafico
que puede tener la gente circulando, la seguridad de usar una bici y que te la roben, falta de

infraestructuras por ejemplo de aparcamientos.

En lo que nos ocupa de la movilidad sostenible, miramos al plano y vemos y lo que es un mapa
de carril bicis para una movilidad insostenible porque es un carril bici que gira todo en lo que es
alrededor de la ciudad, ésea que para moverte por el centro o realmente hacer una movilidad
sostenible no nos sirve, para pasear e irte al sardinero pues una maravilla, el carril bici precioso,
claro la gente viene de fuera, los turistas han estado en Santander y “hemos estado en Santander

y tenian un carril bici buenisimo y tal” pero claro, realmente para nosotros no esta disefiado

No hay carril bici a los centros de movilidad, como puede ser poligonos, pueden ser hospitales,

centros educativos, universidad...

Bueno aqui si hay carril bici pero de donde viene la gente
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Bueno si pero compartido con la acera

Ya, ya, hay el carril que hay, pero yo creo que esta ciudad se ha incorporado tarde y se ha
incorporado como una manera mads hacia el uso turistico deportivo que como medio de
transporte. Y luego hay un mito, creo que soy el mayor de la reunién o casi, hay un mito
topografico de la ciudad y francamente con las bicicletas actuales, tampoco hace falta subir la
atalaya todos los dias, pero, quiero decir, con las bicicletas actuales uno se puede mover por

esta ciudad tan ricamente sin demasiados problemas y ya no hablo de las eléctricas
La cosa es que la gente tiene miedo a mezclarse con el trafico, es el problema

No en mi caso estoy bastante acostumbrado a, suelo salir en bici como deporte, estoy
acostumbrado a ir por las carreteras con coches y tal, a mi lo que me echa para atras
normalmente es el tiempo, si esta lloviendo obviamente nadie coge la bici, ¢la topografia no
influye? Yo por ejemplo suelo ir al gimnasio en general Davila y vivo en la calle honduras que
esta un par de calles en paralelo e ir de la calle honduras a general Davila, las calles transversales
en bici con unas pendientes de 20%, eso no subes en bici. Esa movilidad transversal si me parece
bastante complicado. La longitudinal es muy facil, la avenida de los castros, general Davila,...

cruzarla en bici es muy cdmodo, pero la transversal...
Ahora con las escaleras mecanicas digamos que hay cierta ventaja

Yo queria hablar también, dentro de los mitos que se asocian a la bicicleta al deporte a la
fortaleza fisica al estar en forma, yo soy una persona anti deporte bale o sea, estoy contra todo
tipo de deporte, manifestacion deportiva, ligas de futbol, etc... uso la bicicleta, y me enfado, no
me reconozco en este uso deportivo de la bicicleta, ni deportivo, ni competitivo, ni de velocidad
ni que solamente sirve para quemar calorias. La bicicleta no es solo un deporte para mi es
también un medio de transporte, como dicen por ahi muchos slogans. Digo que una persona tan
poco sospechosa como yo de estar en forma, use la bicicleta, vamos yo no la uso por deporte,

no, os lo prometo, odio la licra.
¢Como se decidié a usar la bicicleta?

En el colegio hicimos una fiesta, yo soy docente también y entonces en esta fiesta decidimos
hace una fiesta de la bicicleta, una fiesta de toda la comunidad educativa y entonces a partir de
ahi entramos en contacto con Cantabria con bici y fuero los que nos dieron un poco el soporte.

A partir de ahi, pues yo que siempre habia tenido bicicleta, que siempre habia utilizado, es cierto
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que en medios rurales o incluso en Santander 30 afios atras cuando venia a la universidad. Pues
sague de nuevo la bicicleta y empecé a usarla y al principio me costaba mucho ir en la calzada y
tengo mucho miedo de ir por la calzada, pero voy por la calzada. Algunas veces no y voy por la
acera. Pero es que nos la estamos jugando los ciclistas, la gente que va en bici se la estd jugando
y el ayuntamiento ni la administracién no hace absolutamente nada. Los que nos la jugamos

somos nosotros

Yo antes de entrar en los detalles, y creo que la mayoria estamos de acuerdo en todo el
planteamiento en cuanto al grupo de trabajo me gustaria saber. Es decir, una encuesta, como
comentabamos antes, la universidad con el trabajo que hicimos en gobierno tenéis ya una
encuesta con una serie de pardmetros sobre la bicicleta, usos, costumbres. Donde lo hacemos,
porque no viajan,... es bastante interesante porque lo hemos trabajo, entonces me gustaria
saber cudles son los plazos, la metodologia que vais a hacer, objetivos, éipara qué?, a quien va a
ir dirigido, porque mucho de esto de lo que estamos hablando se sabe, hay muchas cuestiones

como responsables en la universidad...

(Rosa) Si te comento, vamos a hacer una encuesta domiciliaria en domicilios de la ciudad de
Santander, una muestra de 1000 domicilios en la ciudad de Santander. Una sobre bicis, una

sobre transporte publico y otro de privado. Se trata de integrar.

Yo queria apuntar un tramo de que se ha inaugurado hace muy poco de carril bici que es

peligrosisimo, porque no se hizo como estaba en proyecto.

(Rosa) Se va a hacer una encuesta, un diario de viajes y vamos a tener recogidos esos datos.
¢Un diario para saber por dénde hacen los trayectos o un diario de rutas seguras?

(Rosa) No unos trayectos

Vamos la realidad, o sea un diagndstico de la situacién no hay un objetivo posterior

(Rosa) Si, luego se hara otro tipo de encuesta de preferencias declaradas que es donde vamos a
incluir estas variables, la variabilidad y lo que estaria dispuesto la gente a cambiar en base a
diferentes criterios. Por un lado estaria la realidad y por otro lado el planteamiento de

posibilidades hipotéticas para saber si la gente podria cambiar.

Vamos un diagndstico y luego deseos
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¢Tenéis plazos? Esun e
(Rosa) Se va a hacer este afio, antes de verano

Era hacer un apunte sobre un tramo de carril que es peligrosisimo, desde la estacién maritima
hasta varadero, pero se pasa por delante de unos almacenes que hay en la calle Antonio Lépez
que estaba previsto que fuera de 2,2 0 2,3 y al final se ha quedado en 1,8, claro al lado derecho

tienes una pared, incluso unos canalones que bajan y cruzdrselos es muy peligroso.
Y un coche de la autoridad portuaria subido esta tarde con dos ruedas dentro del carril

Bueno yo he visto aparcado el coche de la policia muchas veces, como en el otro lado no hay,

aparcado encima.

Nosotros mandamos una queja y nos dijeron que los vecinos se quejaban de que fuese mas

ancho.

Yo reconozco que fue el presidente de la asociacién que decia que se iba a quedar la calle muy
estrecha y el pidid que se hiciese mas estrecho. Yo estuve en contra, porque yo vivo alli. Y es
peligrosisimo porque el bordillo en principio, en el proyecto iba a tener un chaflan y ahora han

dejado un bordillo asi de grande.

Si no querian ensancharlo mas la solucién hubiese sido, que las bicicletas fuesen por la carretera
para alld y que a la vuelta que volvi... que se mezclase con trafico rodado en direccién al barrio

pesquero.
Carril Unico, 6sea sentido Unico en el carril.

Yo quiero una pregunta para vosotros, como responsables del grupo. ¢Vosotros vais a proponer

al final del estudio cosas, medidas?
(Rosa) si

Bueno yo segln, ese tema de Antonio Lopez, en la reunién que hemos tenido este lunes en el
consejo de movilidad, existe este criptico que muestran las calles que supone que van a hacerse

zonas 30,

No, las que hay ahora Daniel. Si porque eso lo ha copiado el ayuntamiento de la cartografia del

gobierno. Eso no le ha gustado al alcalde porque ha visto la inconexion que existe en todo.
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Bueno de cualquier r manera, la calle Antonio Lépez, siendo zona 30 para una direccidn, podria

ser el carril de una sola direccidén entonces darias servicio a los dos sentidos.

Pero eso de la zona 30 no lo respeta nadie

No pero tu en el momento que te metes en la carretera, te pones en medio de la carreteray no

pasa nada

Nosotros pedimos que antes de hacerlo que lo hubieran pintado en rojo como una zona 30 que

tienen preferencia los peatones y nos dijeron que si pero luego no lo hicieron. Toda la calle.

Soluciéon habia, si te fijas, todos los coches que estan aparcados les sobra por el culo 40 cm,

podrian haber limado 40cm mas.
(Rosa) Digamos que habria un problema en el disefio de las infraestructuras en la ciudad

Falta de participacion y el ayuntamiento hace y decide cuando quiere y como quiere y no hay

vuelta, no existe la participacion

Y otra cosa también hay propuestas por ejemplo de ordenanza en movilidad en bicicleta que
estan hechas con Cantabria con bici que son similares a lo que tienen otras ciudades y no se han
considerado para nada, hay una ausencia de normativa de bicicleta y cuando hablo de bicicleta
lo puedo extender también al que va con patines, todo vale, no se sabe tal... y luego no tienes

aparcamiento, te meten 200€ de multa como a una sefiora.

éVamos a ver, aqui hay, en Cantabria existe alguna ley de movilidad? Por ejemplo, yo conozco
el del Pais Vasco y hay unas medidas minimas para el carril bici, por ejemplo si es de un sentido

es de 1,4 si es de dos minimo 2,2
Eso no existe

El plan de movilidad ciclista de Cantabria hay documentacidn elaborada de cdmo deben de ser,

de qué manera. Pero es un documento interno elaborado
El ministerio también tiene un documento
Pero el ayuntamiento de Santander no tiene nada.

Pero conocimiento hay
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El ayuntamiento de Santander ha apostado, a mi modo de ver, por un carril de bici turistico. Una
politica de movilidad de al peatdn y en sentido a las roturas que esta haciendo por ahi, esta
apostando por la peatonalizacién, en ese sentido, como tiene que marcar Europa es lo que te
marca. Estd apostando por ejemplo para romper las barreras arquitecténicas del peatdn que va
andando, pero automdticamente la bicicleta lo ha considerado como algo residual y creo que
solo ha hecho una politica, y yo soy bastante critico en ese sentido, de bici publica que me
incorporo muy bonito, la razones por las que me incorporo son de escaparate y movilidad

exclusivamente turistica. Y a mi me viene bien que sea turistica.
Como podria impulsarse el uso de la bicicleta

Es muy facil, mira calmando el trafico lo primero, de manera genérica e interpretada como se
quiera. O sea, calmado de trafico. El trafico en el centro es una locura, quiero decir, es
impensable. La ciudad, o por lo menos el nicleo de la ciudad, deberia estar a 30km/h el nicleo

entero.
(Rosa) Es decir, reducir digamos la velocidad

No, No, No,... hacer de la ciudad una zona 30. O sea ciudad urbana zona 30. Eso seria lo primero,

y a partir de ahi, probablemente podriamos empezar a hablar

Intermodalidad, no existe, tienes problemas para subir las bicis al tren, el autobus... Ahora se ha
firmado un acuerdo a nivel nacional con alza, todo muy bonito pero tu ahora intentas subir una

bicicleta al autobus y te van a decir que la tienes que meterla empaquetada
Que no manche y que no moleste
Y sin embargo se ha firmado el acuerdo

Yo creo que hay cierto desconocimiento también de los tiempos. Nosotros tenemos estudios en
dos afos consecutivos de distintos recorridos, a pie, en transporte publico, en vehiculo privado

de 4 ruedas, en moto y en bici, y la bici es altisimamente competitiva en Santander
(Rosa) ¢Hablan de los tiempos medios de viaje?

El informe, hicimos una especie de carrera de medios, salimos todos del centro de Santandery
venimos a la universidad. Andando, en autobus, en coche y en bicicleta. Y tenemos todos los

tiempos.
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O sea, gana la bici y gana la moto.

Cantabria con bici ha hecho 2 veces los estudios. El Ultimo ha sido aqui en la universidad. Salimos

de diferentes partes de la ciudad, con diferentes medios de transporte.
(Rosa)éCudles son los tiempos medios?
Depende de los trayectos pero del orden de... La pirdmide basicamente es......

Era un estudio de tiempos y un estudio de costes, de coste econédmico de los tiempos de espera,

pero lo tenemos, en Cantabria con bici lo tenemos
Los trayectos de menos de 15km bicicleta y moto
(Mucha gente hablando a la vez)

Un desplazamiento de 3 km es iddneo para hacerlo caminando. Un tramo de 7 km es idéneo

para la bicicleta
(Rosa) ¢Cual es la maxima distancia que hace la gente en ciudad?

7km aproximadamente. Luego es interesante la combinacién intermodal, para mi es
importantisima, ¢Por qué?, porque alguien que viene de Maliafio por ejemplo, o viene de
Astillero, viene en tren, que es el método ideal para venir, se planta en el centro de Santander,
coge una bici que la ha incorporado o la puede guardar en una estacion intermodal o puede

coger una publica o lo que fuera, se desplaza a trabajar a otra punta.

El inico medio seguro todavia para salir y entrar de Santander es en tren porque si no hay que

salir por la s10.

Luego aparcamiento de coches, sinceramente, es hacer una politica de movilidad, el
aparcamiento de coches deberia de estar fuera, no dentro de las ciudades. Un aparcamiento

disuasorio

Se hablé el otro dia en el consejo, para que os hagais una idea, nosotros al alcalde le hemos
dicho, desde valdecilla a puertochico, es decir, en 3km por una anchura de 1km, tenemos 12
aparcamientos publicos y cuando al alcalde se le ha preguntado si eso era légico decia que para

los residentes. Cuando miras los paneles por la noche de las plazas de aparcamiento vacias.

Y son todos los que hay
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A mi también me gustaria desmontar el mito del carril bici, quiero decir, el carril bici, ya bueno
me parece que ha sido con lo que hemos empezado. Pero el carril bici no soluciona
absolutamente nada, ni aqui ni en Santander ni en ninguna otra ciudad. Es decir, carril bici es la
calzada, o el carril bici es el nicleo urbano por donde debe desplazarse la bicicleta compartiendo
calzada o no. Pero vamos a olvidarnos del carril bici porque el carril bici ya significa una
segregacion que aqui por ejemplo, en esta ciudad esta claro que no nos lleva a ningun sitio y
pensemos por ejemplo, que el carril bici no ha solucionado ninglin problema de esta ciudad,
quiero decir, de comunicacién. Cuando pensamos en el viario, bueno y antes me parece que,
bueno con perddn, yo no soy experta, estoy aqui en casa de los expertos. Pensamos en el viario
de la ciudad y pensamos en las vias transversales, en las vias que unen el sur con el norte de esta
ciudad tan complicado que si no hay que salvarlo mediante desniveles. Bueno, pues, creo que
ninguna sola de las actuaciones ha tenido en cuenta este eje transversal para la bicicleta.
Hicieron el intercambiador, o como se llame, de valdecilla, una oportunidad de oro, entonces ya
se utilizaba la bici en Santander, entonces ya existia Cantabria con bici, entonces el grupo de la
bici era un grupo que se tenia en cuenta. Hicieron ese intercambiador y a los lados del tunel, hay
un pasillo de maquinaria, de extractores, todo esto. Y esto, estd abierto, esto es, no hay humos,
esto podrian haber sido un lugar para salvar el desnivel norte sur de la ciudad desde ahi, por
ejemplo. Abrieron el tinel de Tetuan, que también esta un poco mal, también hay una pendiente
y tampoco se airea muy bien que digamos, bueno pues, tampoco pensaron en que eso era otra
zona para la bicicleta o para peatones, que me da lo mismo. Todo ese tipo de cosas no se han
tenido en cuenta. Ahora quieren unir las otras dos partes salvando el desnivel de las vias, y que

hacen, subir a la gente en un ascensor. El carril bici es otra lacra para la bicicleta.

En general se esta planteando que la bici solo puede ir por un carril acera, bale, y se esta
vendiendo politica de bici, de carril bici. Hago carril bici y esa es la politica que tengo de bicicleta
y nada mas. Y la gente esta percibiendo que hasta que no me llegue la bici hasta aqui no cojo la
bici. Y yo estoy notando mucho eso porque la bici eléctrica en la tienda ves que se estd
incorporando, y se esta incorporando principalmente es mujer que esta suprimiendo el coche

para moverse. Pero que es lo que mantiene, que donde no hay carril bici se van por la acera

Eso hago yo. Soy bastante miedecillo en ese sentido, vamos, yo siempre que puedo ir por la

acera, que veo que no pasa gente voy por la acera, o sino carril bici.

(Rosa) ¢Te da miedo convivir con otro vehiculo, digamos con el coche?
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Eso mismo pasa en Antonio Lopez porque al ser muy estrecho hay mucha gente que pasa por la

acera.

Es que ese es un conflicto que lo han pasado ciudades que han entrado muchisimo en el mundo
de la bicicleta. Primer lugar, tienes un problema, primero, el reglamento de trafico no te permite
y una ordenanza no puede ir por encima de un reglamento. Segundo, genera en vez de robar
espacio al coche, estamos robando espacio al peatdn y el peatdn es precisamente para mi el
protagonista de una ciudad tiene que ser el peatdn. Puedes ir a la bici, a los medios de transporte

mas sostenibles...

(Rosa) Volvemos un poco a lo que decia ella, si hubiese un control de velocidad en los coches de

zonhas mas...
Calmado

Calmado de tréfico, recuperacién de espacios en las ciudades, porque al final le va a venir muy
bien. Porque se quejan los comerciantes, y se van al centro. Cuando se recupera una calle, se
recupera vida en la calle, o sea, ahi tienes por ejemplo la calle Cadiz, el comercio, la hosteleria,
se desarrolla mas. Si es verdad, que puede haber problemas en un principio cuando se plantea
con los vecinos pertinentes, eso es otra historia, pero para el publico general. Tu no compras

por el coche, si pasas andando te paras, tomas un café, la ciudad tiene mas vida.

Yo no voy por la acera nunca, me han convencido mis compafieros de la asociacidn claramente,
porque yo iba mas por la acera, salvo una excepcién que la alameda calle Burgos. Esa es una
excepcidn que es que no me da la gana de ir por San Fernando, porque no me da la gana. La
calle Vargas estda muy bien, pero la calle San Fernando no esta muy bien. Y luego, Fernando de
Isla tiene unas bajadas al incorporarte tremendas. Entonces, cuando se ha peatonalizado, la
calle Burgos se peatonalizado no hace mucho, nos han considerado a la bicicleta como a los
demas vehiculos. Ahora las mds recientes, Juan de Herrera, Cadiz, yo estoy en franco desacuerdo
con eso porque yo creo que siendo un vehiculo de movilidad sostenible, las peatonalizaciones
deberian haber contado. Y bueno lo que ha dicho Ana lo suscribo también, con esa excepcion
del eje central, yo no pido carril bici en cualquier calle, ahi lo que hay que hacer es calmar el
tréfico, pero en ese eje valdecilla, cuatro caminos, correos, nos falta un carril bici claramente,
mira el plano, o sea, hay dos puntos ahi de toma y deje de bicicletas y ¢Como se llega ahi? La
verdad es que la bicicleta publica ha hecho mucho bien por el uso de la bicicleta en esta ciudad,

sobre todo echandose a las aceras calmando a los peatones que antes nos increpaban a los que
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ibamos por la acera, eso ha sido asi. Las bicis del ayuntamiento han popularizado de tal manera

el uso de la biciy el uso la acera...

El estudio ahora mismo que yo he tratado, en su momento cuando yo monte el negocio, una de
las cosas que monte también fue el transporte del ayuntamiento que suponia,... El estudio ahora
mismo de estacidn a estacidon 1,8km la distancia media que hace un peatdn que hace con la
bicicleta. Van siempre por la acera. La bicicleta publica va por la acera, eso lo que esta dando es
permisividad a los demas de que vayan por la acera. Pero eso moralmente seria un debate que

se ha planteado en muchos sitios. ¢Es positivo para el desarrollo de la bici? Yo creo que no.

En un principio, ¢éDénde coges la bicicleta publica? La coges en la acera, entonces la gente que
no estd muy acostumbrada es, yo lo he cogido en la acera, voy a seguir por la acera. Entonces,

lo del carril bici, eso, que sea o no la soluciéon, depende
NO LO ES

Un carril de bici bien planteado si podria llegar a ser la solucién, icomo lo planteas bien? Pues
obviamente, en el eje central de la ciudad tiene bastante mas sentido poner una zona 30 v tal.
Pero en unas afueras de la ciudad no tiene sentido plantear una zona 30. Pero tampoco tiene
sentido plantear los carriles bicis que hay aqui que son en combinaciéon con la acera que lo légico
seria que fuese segregado tanto del vial peatonal como de los vehiculos motorizados. Siigual en
la misma calzada pero con bolardos separado y asi se supone que podrias dar movilidad o

accesibilidad a todas las zonas.

Pero es terrible tener que pasar en bicicleta todas las mafianas las rotondas de cuatro caminos.
Es que yo voy a trabajar a cazofia y desde mi casa entonces, ya la rotonda de cuatro caminos
bale, es conocida y todo esto. Pero las de valdecilla tienen tela. La primera es dificil pero la
segunda yo ya no la paso, me subo por la cuesta y voy por el puente este que sobrevuela la

autovia.
¢Como creéis que esto podria solucionarse? ¢Sensibilizaciéon?

En ciudades como Vitoria, en las zonas 30 lo que estan haciendo es pintar debajo del 30 una

bicicleta y entonces la gente llega y 30 y una bicicleta debajo jojo!

En los semaforos dejan un espacio para que la bicicleta este por delante del coche. Y en las

rotondas, también hay rotondas disefiadas para paso de ciclistas.
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Se sugirié aqui a la policia local lo de pintar una bicicleta debajo del 30. Y asi cierta preferencia
tiene la bicicleta y aqui no puedes adelantar a menos de 1,5m. Pero aqui la policia local dijo que

nana

Hay también alguna animadversién dentro de la policia local hacia la bicicleta. Sabes que estan

dificultando.
Es que la bicicleta es un trabajo para ellos, un poco engorroso.

En la reunién del consejo de movilidad del otro dia, debate que genero Cantabria con bici y otras
instituciones que estuvimos ahi. Daniel tiene que hacer el resumen de todo lo que se hablé alli
y lo tiene. Y a la vez hay un documento en el ayuntamiento con la proyeccién de lo que quieran
hacer desde 2015 a 2020. Entonces, ahi vienen muchos aspectos de los que estamos hablando
hoy, de la problematica que hay. El alcalde y el equipo que gobierna esta ciudad, lo saben porque
cada vez se les esta reiterando mas, todo lo que hay que hacer. Luego esa documentacion esta.
Y que hay un foro con la oportunidad de hacerlo con la universidad, con representantes de
diferentes ciudades de Espafia, se decia como y de qué manera hay que tratar. Luego primer
problema es que quienes estan gobernando esta ciudad es asi, no creen en la bicicleta, punto,
ese es un problema delicado. Se ven presionados por gente y asociaciones como Cantabria con
bici donde les estan diciendo cuales son los problemas de esta ciudad. Se les ha remarcado el
eje Valdecilla hasta el paseo de Pereda actual. Dicen ahora cuando pongan el super autobus y
carril bici bus, estan valorando meter la bicicleta como un elemento mas que pueda correr por
el carril. Lo estan valorando pero te responden que lo ven muy dificil. Pero es que ellos no se lo

creen.
Yo no quiero correr delante del autobus

En cuanto a la sefalizacidn horizontal de las zonas 30. Que da muchisima legitimidad y mucha
tranquilidad a la hora de usar al ciclista. Pues al ver que se estd dibujando la bici para que te
respeten los coches. Dicen que es una cuestién de un informe de la policia y la policia en contra

de eso en Santander.

Hay policias que, digamos que la cabeza de la policia es la que esta en contra, hay miembros de
la policia, yo por ejemplo tengo un chico que viene de Torrelavega a Santander en bicicleta, que
esta super metido y ahora mismo se ha ido a temas nacionales para promover la movilidad a los

centros de trabajo y super implicado, que han montado una asociacién. Otra cosa es la cabeza.
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(Rosa) EL tema politico me interesa poco

En esa reunion estuvo Angel Ibeas. O sea que estuvo escuchando toda la informacién que

estaban dando.

Hay una cosa del rumbo que lleva este ayuntamiento, este equipo de gobierno concretamente.
Cuando confiamos tanto en el calmado del trafico y algo han empezado en el centro. Pero en
una calle que, bale, no es centro, esta claro, pero que yo uso en bicicleta pues casi cada vez que
cojo la bicicleta, han hecho estrictamente lo contrario. La avenida Eduardo del Rio,
popularmente la reyerta estaba limitada a 50 ahora mismo en un sentido esta a 70 y en el otro
a 60. No me digais cual es el criterio porque antes estaba a 50 en los dos sentidos, ahora sentido

salida es a 60 y sentido entrada a 70. Eso es calmar el trafico para este equipo de gobierno.

Calmar el tréfico, tampoco se pueden hacer calles 30, La calle Rualasal habéis visto la sefial de
zona 30? En la misma zona pone zona 30 con prioridad peatonal. Si tu quieres pasar por ahi el

coche tiene que parar y nana, y yo que vivo al lado veo coches pasar por Rualasal...
(Rosa) Digamos que haria falta un mayor control

Tedricamente todas las zonas 30 son de prioridad peatonal, si hay un accidente y atropellan a

alguien tiene preferencia peatonal
(Rosa) Digamos que abria que concienciar a la gente de respetar esas zonas

Otro freno que hay a la hora de usar la bici es el me van a robar la bici y Santander es una ciudad
donde se roban muy poquitas bicis, mas que nada también porque no tienen de donde robar.
En Cantabria con bici hace poco hemos hecho eco de una campaia para aprender a candar la
bici y que era a nivel nacional y realmente una bici bien candada no se roba, porque hay gente
gue lo deja sin candar. O en un sitio adecuado. Firma parte del bien candado donde la candas. Y
luego también esta el desconocimiento de las bicicletas como son la ultra plegable. Una bicicleta
ultra plegable no necesita tener candado porque simplemente la metes donde quieras, que
puede tener la desventaja econdmica de precio elevado pero la gente se gasta muchisimo mas

dinero en bicicletas grandes que luego evidentemente no usan en la ciudad, porque se la roban.

(Rosa) Promocionando este tipo de bicicletas igual...
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El problema esta en el precio, yo igual prefiero gastarme 100€ 3 veces al afio que aunque igual
se mas de lo que cuesta esa bici a mi me supone menos en el momento. O sea a mi me duele

bastante mas pagar 300€ por una bici aunque luego no lo sea.

Yo soy bastante cuidadoso, cada vez que la dejo en algun sitio le quito el sillin, le pongo la cadena

porque sé que si no me la van a robar

(Rosa) lgual habria que concienciar a la gente, a los potenciales usuarios de lo que tienen que

hacer estas cosas

Yo creo que una bicicleta ultra plegable no es una solucién, es una adaptacion a un problema
como es en Espafia o por ejemplo en Santander pues donde la bicicleta pues los coches lo
desconocen totalmente, no lo respetan y después no hay infraestructura para poder aparcar
donde quieras. Las empresas privadas no, como por ejemplo en otros paises de Europa es tan
normal que cualquier tienda tienen un sitio para aparcar bicis y ademas hacen publicidad del
establecimiento, es una cosa muy normal. Los carriles bicis y las zonas peatonales o zonas 30
llegan hasta el centro, donde estan los comercios. Como aqui no existe eso, pues una ultra
plegable es una opcidn para poder entrar con ella a todas partes, al trabajo donde quieras sin

tener el problema del tamafio.

A lo mejor también informa a la gente que aunque te la roben si tu tienes sacada una foto con
el nimero de serie del cuadro y de tal que hay una posibilidad de recuperarla. Poner la denuncia

y...

También existe la bici registro, esta implantado en Santander pero no estd promocionado.

El ayuntamiento ha cogido 50 unidades para 50 bicicletas de momento. Es decir, estd
implantado, el ayuntamiento ya puede validar esas unidades, las 50 que hay. Entonces lo que
hay que hacer es ocuparlas para que no haya 50 para que haya 50000. Luego, de momento ya

hay un bici registro que bueno, que puede disuadir.

Tampoco creo que la policia sepa de ello. A mi nunca me han preguntado cuando me han

robado, éoye tiene bici registro?

Te identificas, te generan un pequefio kit que vas a poder poner una pegatina que por una serie
de productos quimicos queda adherido un nimero de serie que te han adjudicado a tu bicicleta

y hay diferentes validadores y ahora el ayuntamiento de Santander a partir del dia 1 de marzo,
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ya estd considerado como un validador. Lo que puede ocurrir es que vayas al ayuntamiento

manana y que digan que qué es eso

Y la policia tampoco los conoce

(Rosa) Dentro de la administracion tampoco es conocido entonces

Lo han lanzado, ha salido, mas o menos, a nivel de las ciudades ha salido de la organizacién las
ciudades (...) se ha empezado a implantar, habia 8 ayuntamientos que ya se habian implantado

y como idea general para todas las ciudades se ha extendido el afio pasado.

El tema del transporte vertical, icreen que podria ayudar en el uso de la bicicleta?
Esta ayudando mucho, yo lo uso todos los dias

Si, a mi también me han refido por subir la bicicleta

En Holanda por ejemplo, tienen sistemas que la propia escalera mecanica tiene un apartadito
donde puedes subir con la bici. Enganchas la bici y tira de la bici. No necesitas 500000 pero las
cuatro barreras arquitecténicas que hay se podrian haber aprovechado las escaleras, es un
trocito que no va a ser mds que estoy, y ahi pones la bici. Con una bici plegable todavia pero con

una bici normal subir una.
¢éPero creen que ha ayudado?
Si

La legitimizacidn de que se usase mas, por ejemplo a los que nos tiramos a la calle aqui, con la
bici, sin pisar la acera y tal no nos da mido subirnos en transporte vertical. Pero si que hay gente

que si pusiera claramente que es para bicis también.
¢Digamos que se sefialice?

Que cuando se haga se haga eso (poner una zona para subir bicis) porque el coste no va a ser
mas elevado, van a ser las mismas poleas que van a tirar. Que no es un coste, es simplemente la
planificacién. Es un afiadido en la planificacion. No es hacerlo exclusivo para bicicletas, donde la
pongo peatonal, pongo un trocen mas, gano un poco de anchura y se puede subir la bici sin

molestar al peatén.

é¢Vosotros las usases?
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A mi justo me pilla que no hay ninguna.

Lo usaria pero es que no me hace falta. Las rutas que hago normalmente no me hacen falta.
Yo la verdad que lo uso solo con los nietos para ir por la zona maritima el sardinero y tal.

¢El de la escuela de idiomas si que lo usan?

Ese yo lo uso todos los dias

Gente que vive por General Davila y por ahi, se esta beneficiando de estas escaleras mecanicas

Son importantes, asi como en el rio de la pila y el teleférico, es un espacio muy pequefito y
problemdatico porque tiene mucha demanda de gente. Si quieres meter bicicleta y quieres

esperar tu turno es un poco dificil. Es mas complicado.

Pero ahi sin embargo si que hay un aviso, con prioridad del peatdn pero que puedes meter la

bici. En las escaleras no.

En la pasarela ancha que se esta planificando en las vias, va el carril bici para poder subir en bici

a los ascensores, uno abajo en la calle castilla y otro arriba.
Esa incomodidad de que un peatdn te diga...

No, no. A mi me han refiido los de la misma escalera. En un sdbado por la mafiana que subia el
tramo de escaleras y entonces pasa la furgoneta y me dice: ipor ahi con la bici no! Y no habia

nadie, nada mas que yo con la bici por la escalera.
Eso ya es cachondeo hombre

No, no, espera, espera, que como me lo encuentro yo a este sefior arriba le voy a decir unas

palabritas y me va a oir. A ver si no puedo con la bici haber esto pa que es.
Bueno tienen una pegatina que dicen coches de nifio no

Puede ser que por temas de averias el seguro no lo cubre. Puede que se rompa la escalera y que

el mantenimiento no lo cubra.
Aparcamientos

Hay un problema con los aparcamientos en Santander en general ya no solo para los de la bici

sino que también para el que tenga nifios, la mitad de los aparcamientos, o personas de
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movilidad reducida, no tienen acceso. Yo no puedo entender como siendo concesiones tendrd
que haber, renuncias dos plazas pero pones accesos, porque viene una persona de movilidad
reducida y es que no puede salir del aparcamiento. Bueno, hay algunos como Jesus de
monasterio, no tiene ascensor, no tiene para poder acceder ni con bici, para bicis ningun
aparcamiento de aqui. Es un buen momento, cuando se hacen las concesiones para exigir un
espacio reservado para aparcar bicis, porque puede ser un espacio mas seguro. Y fomentas la

intermodalidad de que dejas el coche aparcado y tal.
Hay iniciativas en el pais, me parece que lo habéis visto, yo lo he metido en alguna web.

No ha sido ahora el premio de emprendedores con la bicicleta y casi todos los proyectos han ido
con problemas de movilidad, en cuanto a seguridad, aparcamientos y robos. O sea el 70% iban

en esa line, con lo cual, debe ser una problematica que se repite en las ciudades.

En las ciudades que se usa mucho la bici, se roba mucha bici. Tu en Barcelona dejas la bici sola 2

horas y te quedas sin bici.

Pero también dejas el coche abierto y te lo llevan.

Yo en Santander he dejado la bici 3 horas en la calle y no ha pasado nada. Obviamente candado.
Depende del candado

Muy pocos que no puedas cortar

Si pero lo que pasa es que tienes que pagar 50€

(Discusién sobre cdmo romper un candado)

Pero es un segundo problema, porque realmente el que no anda en bici, no anda porque se la
van a robar, no se incorpora por el tema seguridad. Otra cosa es, que es verdad que hay gente
que le ha robado la bici y puede una vez, hay estudios por ahi que un tercio de la gente que le

roban la bici no vuelve a cogerla, mas o menos.
éPero realmente no crees que sea motivo principal?

Lam razon por la que so sacan mas la bici es la seguridad. Y yo lo vivo en casa, vamos a ver, mi
mujer desayuna, come y cena con bicis. Y mi mujer no la saco a la calzada. Y mira que yo... Sila

saco a la calzada cuando vamos un grupo, cando vamos un grupo que se siente segura pero no,
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es una medida, por ejemplo promover esa medida de caminos seguros. Tienen todos los medios
y establecemos para los centros de movilidad, la universidad, el hospital no sé qué, las
estaciones a no sé qué, los trayectos de mas movilidad, a los centros escolares, bueno los centros
escolares que puedas ir a cualquier colegio de Santander y es que hay atascos, es alucinante,
coches en doble fila,... Pues ese tema, si se hace una planificacion, se hace un diagndstico de
necesidades y por donde se mueve la gente, pues ahi quizas con la cantidad de agentes de
movilidad que cada colegio manda dos o tres se pueda establecer lo mismo con ruta escolar. Y
rutas a los centros de trabajo igual. A los mas publicos, a los centros de gobierno, tema de

valdecilla por ejemplo, es un poco de idea.

¢El clima es algo que pueda echar para atrds a la gente?

Eso es otro mito

Si, pero no

En tener bicis no, pero si usas bici o vas andando o algo si que hay diferencia.
(Rosa) Dependera de la persona claro

¢Cuantos dias de sol tiene Berlin? ¢30 o asi? Quiero decir, en los paises nérdicos que se usa

mucho la bici esto ni se plantea.

¢Y eso por qué cree?

Pues es una cuestion de mentalidad,

No se ha dejado de usar nunca, y ahi hay un tema
(Rosa)éTema cultural?

De las mentiras que nos contamos, aquella pelicula de sexo mentiras y cintas de video pues aqui

podriamos hablar de tépicos, mentiras y bicicletas.

A mi me parece super incomodo ir a la calle lloviendo en bici, no se vosotros, me da igual. O sea

a mi me parece incobmodo y no salgo en bici.
Yo tampoco voy (la misma del mito, no lo entiendo)

No es lo mismo que te sorprenda la lluvia que salir lloviendo.
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Pero yo tampoco voy eh (otra vez) Pero también creo

éPero cuantos dias cae agua?

éAqui? Levamos 40 dias

(Rosa) 2 meses

(Jajajaajaj)

De 365 dias que tiene Santander quitale 2 meses.

Pero a mi me toca todas en época lectiva, o sea justo cuando voy a usar la bici porque voy a

estudiar justo.

Este afio, lo dicen los meteordlogos es un caso anormal, han caido 400 y pico litros,
Afio tras afo ultimamente

Hasta octubre ha hecho buenisimo

¢Y cdmo se puede solventar esta tea?

Pues yo tengo pantalén de agua y un chubasquero

Si la pregunta es que si la meteorologia quita a los usuarios de incorporarse al uso de la bici o si
la meteorologia reduce el uso. Cogemos 0 no cogemos la bici. Entonces evidentemente como
dices, toda Europa, norte de Europa donde hace mucho peor que aqui y nevando coge la gente
la bici o no, pero por lo menos no se le quita las ganas de usarla. Pero puede que un dia en
particular, esta lloviendo, hace malo y no quiero cogerla, cojo el coche, cojo un bus y tal, pues si
es verdad. Yo por ejemplo, cuando llueve, tengo traje de agua, tengo todo y he dejado de coger
la bici éPor qué?, pues porque como hay poca cultura aqui, los coches, como se empeora la
visidon, yo mismo al coger el coche pienso oye a este ciclista no le he visto, entonces, por eso he

dejado de cogerlo cuando llueve.
éPor tema de Seguridad?
Seguridad otra vez.

Dices mucho lo de la nieve y eso, yo con nieve he andado en bici y me parece hasta mas comodo

que lloviendo. Si esta todo nevado pero la carretera esta limpia, no hay problema. Aqui el
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problema es el viento y la lluvia, que se juntany ya... y el viento en bici te echa, el viento te tira.

Si vas un poco rdpido y te da de lado y te vas al suelo.
Yo me he dado cuenta de que aguanto mas que la mayoria de la gente.
Todos reducimos algo con el tiempo, evidentemente.

Pero ha estado bien la precisién de, una cosa es el clima y otra cosa las condiciones

meteoroldgicas de un dia determinado o un mes concreto.

Yo creo que afecta, imaginate que yo no salgo en dias determinados porque me llueve. Pero
imaginate que es constante y que durante un mes tengo que cambiar totalmente el habitoy ya

me hago al habito nuevo de coger el autobus y ya por rutina sigo con el autobus.

Si te bale de algo, yo he sido ese en el mes de febrero y estaba loco por coger la bici. Y ya la he

cogido. Estaba ciego ya por coger la bici.
Evaluar el sistema de bicicletas publicas
Yo quiero, yo quiero

Solo un matiz para cerrar el otro tema. Juan decia, yo voy por la acera. Hay un problema en este
pais de habitos y de todo que es, meter en la cabeza a la gente a que coja la bicicleta la primera,
que la coja, y que coja un habito que cuesta 30-40-50 dias el pillar un habito. Y segunda cosa, so
seguimos los ciclistas de alguna manera no utilizando la calzada, él va en el coche y tiene el perfil
de coche no nos va a respetar, pero si empieza a ver ciclistas, cada vez mas ciclistas, empieza a
cambiar. Si no nos atrevemos a salir a la calzada, yo bajo todos los dias y voy por la calzada.
Punto. Y trato de coger mi espacio porque tengo todo el derecho. Que puedo ser un galo, un
Hero y me la puedo jugar, si, que estoy dispuesto a defender ese espacio al que tengo derecho
y cuando alguien me empiece a very vea donde 2 ve 3 ve 15, empieza esa mentalidad a meterse

dentro, luego, hay que salir, con cuidado, pero hay que salir.

Yo no me acuerdo quien decia que el usuario de la bicicleta publica va mucho por la acera, es
gue yo empecé asi, yo empecé con mi bono este anual de la bicicleta publica, vi que me gustaba,
no la cojo para hacer deporte, pero quieras o no te encuentras mejor, y ya cuando vi que estaba

habituado me compre mi bicicleta. O sea que, y por eso tengo la costumbre.

¢Para ti fue un método la bicicleta publica de introducirte?
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Si, exacto. Si no hubiera tenido la bicicleta publica, yo no hubiera comprado bici probablemente.

Yo hace bastante no andaba en bici y empecé a andar en bici y luego es verdad que cuando

coges el coche, respetas bastante mas a la gente en bici, una vez que hayas sido ciclista.

Cuando vas, te pasa, cuando tu vas en bici por la acera y cuando alguien protesta y dices va este

de que se quejara, y cuando vas andando y te pasa un ciclista bale pues por esto protestaba.

(Rosa) El Resumen de todo esto seria concienciar al ciudadano un poco de la conciencia este

modo de transporte.

Hay que subrayar que los ciclistas también somos peatones y también somos conductores.
Mientras que hay conductores que solo son conductores igual que hay peatones que solo son

peatones.
Alguna vez también, hay algun ciclista que abusa de
También hay peatones que le pegan a una moza en los tobillos para hacer una gracia.

Eso es verdad, muchas veces no decimos nada de los ciclistas. Y cuantos ciclistas no han parado

alguna vez en un semaforo en rojo.
(Rosa) Concienciacién en todos los sentidos

Sigue siendo verdad que nosotros los ciclistas somos también lo otro y algunos de los otros no

son ciclistas

Mira cuando adelantamos a un ciclista, me imagino que os pasa igual a vosotros, es metro y

medio, yo creo que dejo 5m
Al carril de al lado directamente

La pena es que en paseo maritimo que hay 12m para los peatones, la gente venga por el carril

bici.
(Rosa) esa es la falta de cultura que deciamos antes.
Hay mucha gente que no lo ve, no ve que es carril bici.

Se estd usando mucho el carril bici para running ahora. Como no pueden por la acera, se estan

metian por el carril bici para correr
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Es mucho mdas cémodo correr por el carril bici que por la acera.

A veces el pavimento es estrictamente igual, Avenida de los Castros, y hay un interés por ir entre

las dos rallas que es dificil de contener.
Una vez que entras en las dos rallas sigues

Y al cruzar a los peatones, un paso de peatones. Un paso que cruza el paseo pereda, que va por
el paseo de Vargas, no mira si viene una bicicleta. Es que pasan como si fuera preferencia de

ellos.

Un poco fuera de tema, hablando de pavimentos, a mi me pasa lo contrario entre piquio..., mas
o0 menos, en el tramo ese de carril bici, que es que esta directamente pintado, marcado sobre

adoquinado, ni siquiera sobre loseta, que vas “clan, clan, clan, clan”
Como vayas con una bicicleta un poco rigida, eso es...

Y el de las maderas también, el de las maderas de la playa estd muy bien para poner a la bicicleta

amortiguaciones.

En el de maderas tengo yo la anécdota que, tengo una cestita para llevar la compra, se me cayo.

De ir “clan, clan, clan, clan” se me cayé.

Yo lo utilizo para, me acuerdo que una vez me trajeron una eléctrica que decian que tenia

aluminio hidréfugo, vamos a probarla ahi.

(Rosa) Vamos a hablar un poco de bicicletas publicas. (Ahora si) ¢Si son usuarios o si lo han

utilizado en algin momento?

Si, soy usuario

Yo no, ni lo pienso ser

Yo si, soy usuario y tengo tarjeta

¢Y si tienen informacién acerca del servicio? ¢ Quién tiene tarjeta? Hay dos usuarios ¢Conocéis

el sistema de tarifas? ¢ Qué os parece, el sistema tarifario actual?
No me parece caro veintitantos euros al afio, a mi personalmente no me parece cara

No caro no es
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Yo no uso, no uso porque tengo la bici en casa y ya esta, pero no es caro.

¢Piensan que se utilizaria mas quizas si, como en el sistema de Barcelona por ejemplo, aqui la
primera hora es gratuita, en Barcelona son gratuitos los primeros 15 minutos, de tal manera que
asi ellos dicen que han conseguido que la gente lo vea como un transporte, al tener que pagar,

que la gente..., que opinais en ese sentido?
15 minutos si, pero si puedes llegar en 15 minutos a un sitio.
Aqui la gente aplica la picaresca claro, deja la bici, la amarra, vuelve a coger otra y hasta.

Esa puede ser la explicacién de lo que dice el estudio que lo lleva justamente,... En Cataluiia se
esta utilizando en Barcelona, yo creo que la que menos he utilizado es |a bici publica de aqui. En
Barcelona funciona con el tema de la orografia, todos los desplazamientos bajan de arriba hacia
abajo. Y todas las bicicletas se acumulan en la parte de abajo, con lo cual, estdan constantemente

remontando bicicletas.

Y no tengo ni remotamente cerca de casa un punto, es la Unica razén por la que yo no uso.
éPor eso es porque no la utilizan?

No, yo porque no creo en esto y luego os explicare porque.

Yo si lo utilizaria de tener uno razonablemente préximo.

Si, yo iba a comentar que cuando en el area de cartografia, que yo trabajo alado con mis
companeros de gobierno, hemos pedido al ayuntamiento de Santander todas las ubicaciones
para ponerlas, le hemos reiterado como 4 veces porque se han estado cambiando y todavia
seguimos esperando. Lugo porque, porque habiamos pintado tanto las zonas 30 que han
publicado ellos, como todos los espacios que habia bicicletas, espacios de amarre,... y seguimos
esperando. Luego, épodriamos tenerlo?, si. éLo vamos digitalizando en la cartografia de
gobierno? Si, énos han respondido del ayuntamiento? No vale, con lo cual, esa informacién esta

obsoleta, para que lo sepais.

Yo creo que tiene mala alternativa, pero anécdota que me paso un dia, un par de turistas me
pregunta. ¢ Oye, como funciona? Yo sabia cdmo funciona esto y, mira td vas con la tarjeta, pagas

y te haran una retencion de 150€, eso les echd para atras

Eso es una burrada
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Que yo entiendo claro que por los robos vy tal pero les eché para atras.
¢Eso afecta al turista y a la gente de aqui?

Yo en mi caso tengo el anual.

Hay usuarios habituales, yo veo a 2 o 3 personas que pasan todos los dias
¢El turista como se identifica cuando deposita esos 150€?

Le retieneny ya esta

Yo he alquilado una bicicleta en canarias y la fianza era de 10 € por una semana. Pero yo estaba

identificado, yo era yo con mi DNI. No hay ningun sentido para que te retengan 150.
Pero esos son establecimientos privados éno?

Si, pero 10€ que es el alquiler diario.

¢El sistema este lo veis como turistico?

Si, si

Yo lo veo como, mal. Te cuento. Yo estoy esperando, a ver. Los sistemas estos, tienen todos una
historia muy, muy comun, no solo el de Santander, todos. En este pais cuando éramos todos
muy ricos y habia que gastarse mucho dinero, resulta que en lugar de haber empezado a
plantear politicas de movilidad, esto que estamos hablando aqui, diez afios atras, resulta que los
ayuntamientos tiran por el camino mas facil que es el de “ mira pues vamos a montarnos aqui
un sistema de bicicleta, fijate nos lo va a montar esta firma francesa, que encima nos va a pagar
no sequé y no sé cuanto y ademas nosotros no nos vamos a preocupar, y sus furgonetas van a
llevar todo esto paca y palla y tal y no sé qué” y bueno, luego es que la gente “mira que bien”
dicen los, estos equipos municipales tan entusiasticos ellos, “mira que bien porque luego la
gente se va a aficionar y tal y cual y no sé qué” y salvo honrosas excepciones, como tu, empezaste
con la bicicleta publica, como la otra sefiora que yo veo que va a trabajar a valdecilla por las
mafianas en bicicleta publica, que me adelanta por la alameda también, etc. El resto, a mi me
parece que especialmente en esta ciudad a miy miinterpretacidn es que ha servido para analizar
el tema de la bicicleta en la ciudad, y para banalizar todo este asunto de la movilidad sostenible.
Porque al fin y al cabo, éQué ha pasado con estas bicicletas? Que si son caras, que si baratas,

como esta discusidon que teniais ahora, que si la fianza que si no sé qué. ¢Qué es lo que pasa con
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estas bicicletas? Que la mayor parte de la gente las usas para llevarlas por la acera, que si mirais
ahora en la aplicacidn del tus que esta tal, mirad ahora en cualquier punto aleatoriamente, y
veréis cuantas bicicletas hay que estdn atadas, o sea, cuantas bicicletas disponibles. Casi la
mayor parte del parque. Que este sistema, que al principio era todo muy bonito y aqui nadie
pagaba y aqui habia champdn para todos de JD Cohen este caso de esta ciudad que nos ocupa.
Ahora estd empezando a ser muy costosa para los ayuntamientos porque ahora ya no pagan

nada.

Vamos a ver, la bici publica. Somos el pais que mas bici publica que tiene de toda Europa. Y te

hablo estudios eh.
Y los que menos usamos la bicicleta

No, No, No,.. Si, pero ¢Por qué?, no somos los que menos pero estamos ahi en la colita. Pero
siendo el pais con mas bici publica, somos los que menos usamos la bicicleta, ¢ Por qué? Porque
la bici publica aqui han aterrizado multinacionales, sabes, que lo que han hecho es, “é Tenéis que
hacer politica de movilidad?, mira que bien” nosotros aplicamos a estas concesiones
publicitarias o mobiliario urbano, etc. y os damos, hacéis una concesién para bici publica y nos
la quedamos, que es deficitaria, pasamos de que es deficitaria, lo cual, eso deficitaria la bici

publica para la concesidn, pero tienes otra concesidn por ahi que te hincha.
(Rosa) Digamos que ese es otro tema

Pero esta relacionado, ha habido diferentes empresas que han visto una oportunidad de negocio
y evidentemente, como empresarios, lo que es licito que aprovechen las oportunidades de
negocio, pero como politica digamos municipal o tal, no es, yo es algo que haya pasado solo en
Santander, es algo que ha pasado en casi todos los laos donde se implanto la bici publica, se ha

generado, estan multinacionales llevando el tema de la publicidad.

Yo ahi tengo que contar, yo vengo de un pueblo, somos 10000 habitantes, hay bicicleta publica,
yo llego en 5 minutos a todos los lados y cuestas aqui si ahi flipais, han puesto eléctricas, no los

usa nadie, estan de adorno. iPor qué? Viene la subvencién del gobierno, sacan la foto y hasta.

¢Y no es cierto que con eso se banalizd el tema? Porque ya los ayuntamientos tenian bicis
publicas y ya estaba solucionado el tema, ya habian hecho una apuesta por la bici, en lugar de
tomar medidas mas radicales, mas de calmado de trafico, mas de cerrar calles, mas de cambiar

el sistema de circulacidn, mas de cerrar aparcamientos, no, no si esto al final salié barato. Por
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eso yo estoy absolutamente en contra de |a bici publica, quiero decir, como negocio bueno pues

sera respetable y todo lo que querais pero como iniciativa por la movilidad sostenible,

¢Tal como estd plantada?

Tal y como estd planteada, la bici publica, la mantienes dentro de un plan de movilidad, de mas
cosas, yo no la veo negativa y mira que yo soy, que a mi cuanto menos se desarrolle mejor me
va. Creo que el problema es como se ha empezado, se ha metido la bici publica, se ha metido
un carril tal, que es que lo primero que tendriamos que haber empezado, no ahora, igual en
diagnosticar la situaciéon de movilidad, planteamiento de movilidad, una politica integral de
movilidad, no solamente bicicleta sino medios disponibles, y a partir de ahi ir dando los pasos,
pero empezamos por lo mas vistoso, lo que mas se ve, lo que se puede inaugurar. “nosotros
apostamos por la movilidad, hemos hecho una cantidad de carriles bici, no van a ningun lado,

pero tenemos carril bici y tenemos bici publica, hacemos movilidad”.
¢Entonces la politica tiene que ir mas a integrar mas que a creacion?
Exactamente una politica inauguradora de movilidad

La zona maritima es muy practica, porque en verano, los dias de playa, cuando se va a la playa,
no hay forma de aparcar, por ejemplo los peligros. Pues cojo con mis nietos y mi bicicleta, tres

nietos que tengo, y vamos por ahi de maravilla.

Es ocio recreativo, jOjo! Y para desplazamiento de gente de Valdenoja y tal

Y necesaria

Necesaria total

Te vas hasta los bikinis, te vas a la magdalena, muy practico

Ustedes que son usuarios, éestan contentos con el servicio?

¢COmo un sistema de intermodalidad lo ven?

Yo lo veo bien planteado

Yo lo que no me veo es yendo al parque tecnoldgico en coche para coger una bici

¢Mas puntos de toma y deje quizas?
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Y con facilidad de aparcamientos

Es que realmente la bici publica no tiene problemas de aparcamiento, en determinadas zonas
donde esta concentrado, otra cosa es que esté ubicada en qué sentido. iEstd ubicada para
desplazarse o no estd ubicada para desplazarse? ¢Dénde se produce el trafico de personas? Es
otra cosa, que la bici publica como medida no es mala, otra cosa es como se ejecuta. Yo no creo
gue dentro de una politica integral de movilidad no creo que sea mala, otra cosa es ¢Cédmo se

ha hecho? MAL. Pero aqui y en casi todas las ciudades.

A mi, como usuario de la bicicleta publica, el juego que me ha dado ha siendo el siguiente. Que
no he podido bajar, como ha pasado hoy con la bicicleta porque llovia a primera hora de la
manana, cuando he vuelto, voy a las estaciones cojo la bicicleta, la dejo en Numancia y continuo,
es decir, que por alguna circunstancia vamos al sardinero mi mujer y yo y luego al volver en vez
de volver en Tus cojo la bicicleta y la dejo en los castros porque me han puesto, es decir, que
alternativamente me ha permitido seguir utilizando la bicicleta. ¢Son como las de andar? No son

un ladrillo.
éNo son cémodas?

No, no, en absoluto, es decir, alguien que no tenga habitos de andar en bicicleta le va a costar

mucho moverla, en cuanto coja una pequefia pendiente, no la va a poder hacer,
Es muy dificil cambiar, es muy dificil usar los cambios
Y alguien que ande en bicicleta, va a coger una vez y va a ver como son y no va a volver a coger.

Son muy pesadas, asi como la opcidn de la bicicleta publica como puede pasar en Madrid con

bicicleta eléctrica, dices, joder, muy bien.

¢éLas bicicletas eléctricas como las verian integradas?

Yo creo que es una opcion de movilidad para gente que tiene dificultades.
Y sin dificultades

A ver, yo no entiendo eso de la gente con dificultades

Pero tampoco creo que se empiece como ha hecho Madrid por ejemplo, ya estd puesto en

Madrid y en la plaza Castilla, me he juntado con un par de ciclistas y en la plaza castilla es de
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valientes. Claro es que yo ando todos los dias en bici y las rotondas a ese nivel alucinas. Y yo
pienso que la bicicleta eléctrica, por ejemplo, como lo esta planteando Barcelona, Barcelona
tiene una politica dentro de la movilidad, y es el ultimo desarrollo, bale. A cierta gente le puede
dar ese acceso, perfecto. Es muy escaparatista, y vende y tal, pero yo creo que por ejemplo en
Madrid, se ha introducido la bicicleta eléctrica sin haber desarrollado una infraestructura para
tal, sin haber tal y luego si, muchos proyectos y mucha publicidad y mucho bombo. Para mi eso
no debe de ser asi, es como empezar la casa por el tejado. Creo que es la Ultima parte para
determinadas zonas. Como por ejemplo, tenemos una estructura geografica que hay una barrea
ahi, pues igual ahi hay que poner estaciones eléctricas, pero para determinadas zonas, para
salvar pendientes, orografia y para un determinado publico que igual no tiene la capacidad.
Aungue ya te digo que si empiezas a funcionar todos los dias con eléctrica, acaba cogiendo la
bici normal tranquilamente. Es mi caso, yo andaba en bici, era el que bajaba a estudiar al colegio
en bici, hasta los 30 afios estuve andando en bicicleta, después monte el negocio, deje de andar
y la he vuelto a retomar en el 2008. Recupero con una eléctrica, pero ahora yo me cojo la fixie,
me cojo otra bici. Hacer algo habitualmente te va a mejorar la salud y vas a recuperar la otra, si
estas haciendo habitualmente todo en bici, si vas a trabajar y te haces 7 km para ir y 7 para
volver, y otros 7 y tal, estas haciendo 25km, con lo cual, cuando lleves 4 mese haciendo eso de

manera habitual, tu no tiras de lo eléctrico, cada vez tiras menos, menos, menos.

Yo creo que es importante, porque la cosa es empezar. La bici engancha. Tienes que enganchar

a la gente pero una vez que empiezas...

Pero no nos engafiemos tampoco con las cosas. La bici eléctrica tampoco es ecoldgica, bale. O
sea, no nos engafemos, que porque es que estamos hablando de que la bici es un transporte
alternativo, nos movemos, si si todo lo que querdis es muy comoda, y yo igual me compro una
pero si nos movemos con nuestra propia energia, no sé qué no sé cuanto, perfecto la bici. Pero
cuidado, la bici eléctrica es algo que no es 100% ecoldgico, que también tiene sus residuos sus
producciones y esto también se deja un poco de lado en este debate. A mi me da igual, quiero
decir, yo simplemente lo pongo encima de la mesa, no estoy ni a favor ni en contra de la bici
eléctrica. De momento no voy a comprarmela pero terminare comprandomela, pero quiero
conste también, no es inocua o no es tan inocua como nos quieren vender. Ni s inocua porque

tiene unos costes energéticos.

Yo queria dar el punto de vista, voy a contar la experiencia de gente que no andaba en bicicleta

y que hemos tenido. En gobierno metimos las bicicletas eléctricas como un caramelo para ver si
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los funcionarios empezaban a coger la bicicleta y en esa experiencia que es la que esta replicada
aqui en la universidad. Ese caramelo de la bicicleta eléctrica cuando la han probado han dicho,
“cofio esto esta muy bien, Porque yo habia dejado hace tiempo el tema de la bicicleta y me
parece que esto estd muy bien, ademdas es que tengo problemas de espalda, es que me ha
pasado esto, me ha pasado lo otro” Cuando les hemos hecho la encuesta de satisfaccidn a ver

gue opinaban del proceso han dicho, me ha permitido recuperar el entorno de la bicicleta.
Todo lo que querdis, pero étiene 0 emisiones? Pues no

¢Desde que punto estas mirando el uso de la bicicleta? Solo que no sea contaminante o que

reduzcas la congestidn, una poblacidon mds sana
No, no es mi aportacion al tema de la bici eléctrica

Dentro de la pirdmide esta el peatdn, la bici, la bici eléctrica y abajo el avién, que tampoco las

fabricas aqui al lado, el transporte genera eh.
Hemos hecho el estudio y los hemos enganchado, ha sido un caramelo.

En mi opinidn, la bicicleta eléctrica en la universidad no tiene sentido, la bicicleta eléctrica, y yo

no compro una a mi hija, que no es lo adecuado.

¢éSi les disparas en primera instancia con la eléctrica que van como mas cdmodos y luego

enganchan?

Pero para este publico, que quiere para ir a trabajar, por ejemplo esa mujer que quita el
segundo coche, ahi estas consiguiendo algo, estas consiguiendo un cambio. O la pareja que
empieza a andar en bici y ese uso de ocio, porque ese uso de ocio si que esta instaurado en
Espaia, si en una imagen de medio de transporte, no lo hay. De hecho, la mejor campafia de

movilidad que se ha hecho en el ayuntamiento ha sido el tema de la vela.
Que ha hecho el ayuntamiento no, que consecuencia de la gente que tenia una cultura distinta

Que la mejor campafia que se ha visto aqui en Santander ha sido el que la vela, que la gente se

movia en bicicleta.

El ayuntamiento lo que hizo fue anular el carril bici con las casetas.
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Digo que lo que mas ha sensibilizado a la gente es que se han dado cuenta que hay un problema,
hay gente de esta ciudad que tiene la imagen de bicicleta como algo residual y de pobre, si, si,

si, proletario.
Era, era, ahoraya no
Yo he visto bicicletas de 7000€ por la calle.

No hace falta que me lo digas. Y una eléctrica ahora mismo te vale 1000. Pero yo os voy a contar
mi caso, yo vuelvo a recuperar la bicicleta en el 2008, empiezo a ir a mi oficina de asesoria en
bicicleta, lo primero que me suelta el compafiero es, “équé te estas volviendo pitiflautico?” y
algun cliente también. Ahora no, de hace un afo para acd estoy notando un cambio en las
mismas personas y ahora soy innovador, estd cambiando un poco, pero gracias a lo que se ve
de fuera, o sea, “Jo mira es que he estado en Londres y mira, jote,” pero por fuera no por dentro,

no por la politica de dentro, sino porque empieza a llegarnos de fuera.

Luego hay una variable de cara al trabajo, lo hemos visto en los items que nos han respondido,

han dicho “joder, llego sudado al trabajo” ¢ Por qué?, porque las empresas y los trabajos...

Yo he vivido en Barcelona y he que a veces es un problema, el uso diario de la bicicleta parair a

trabajar.

Depende de cuantos kildmetros. Con la bici eléctrica puedes aumentar el radio de accion, si yo
me muevo 15 min para ir a trabajar, evidentemente si estoy en un radio de 15km estoy en el

radio de una bici normal pero si me meto 30 pues un...

Agui muy pocos dias pero dependiendo del clima, puede ser un factor que haya un lugar en tu

puesto de trabajo, en el que te puedas cambiar o en que te puedas duchar.

Yo encuentro que tanta insistencia con el asunto de la bici eléctrica como con tanta insistencia
con el asunto de la bici publica. Quiero decir, que tanta insistencia institucional, es algo que tiene

un evidente interés economicista, a mi modo de ver. Es algo que no es transparente.

(Rosa) Un punto que decia, me interesa lo que me has dicho tu por si lo pensaba mas gente,

¢Desde las propias empresas se tendria que potenciar un espacio para cambiarse?
Si tuvieses un sitio donde ducharte y tal

Y sobre todo cambiarte, porque en verano puede apetecerte tranquilamente con un pantalén.
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¢Este puede ser un motivo por el que no se use como modo de transporte?

Es un motivo. Pero no hay cultura en este pais

Vamos yo he trabajado, ahora estoy jubilado, pero he trabajado. Y sé que tenia un trabajo que

me permitia cosas pero hay dias que llegas sudado al trabajo, entonces no es propio.

Pero también es la diferencia que yo pueda bajar corriendo a la oficina, me cambie alli, tenga mi
taquilla, como en los colegios. Y aqui esa cultura no existe. No existe en el PTCAN vy el las
empresas nuevas que hay, todavia no lo entienden que en un momento determinado en verano
te puedes duchar, te puedes liar a mover cajas y dices, joder estoy empapado entero, no hay

una cultura de eso.
Yo creo que ayudaria bastante,

Yo creo lo de antes, no es la solucién, la solucién es la politica de movilidad, esa es la solucién, a
partir de ahi puede ser un plus para determinada gente, pero volvemos a lo mismo, se esta

haciendo un poco lo que paso con la bici publica, ées la solucidon? No
En Francia ahora mismo estan pagando en metdlico.

Si pero ahora mismo Francia, con lo que estan pagando se ha incrementado, pero Francia no es

de los paises donde mas se usa la bici.

Lo que tu quieras pero, en Francia estan pagando al mes 40-50€ y ya hay 18 empresas grandes

en las cuales los trabajadores...

Pero porque eso es una politica de movilidad, eso es lo que hay que hacer. Ese tipo de medidas,

no las escaparatistas.

No pero en un centro de trabajo de 20 personas que haya un lugar apropiado para cambiarte,

para lavarte si lo necesitas, peros eso un empresario no lo va a hacer.

Pero yo creo que favorecer pone barreras, o sea, si no tengo esa posibilidad, directamente no lo

cojo.
Yo creo que estd muy lejos eso todavia.

No hombre, hay que ir pensando.
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Yo creo que la bici eléctrica para el tema laboral, yo si que le veo un punto vamos. Vas en bici a
trabajar y vas menos sudado claro. Lo que pasa que al ir en bicicleta el primer dia tardas 20 min

y dices, si voy bien, y luego vas mejorando y cada vez te pides mas vy al final sudas.
Y esos son asi
Eso es cierto si

Bueno es que a mi si me lo vendes como: Bueno si tienes dos opciones, o tienes tu jornada
laboral y luego si quieres estar un poco en forma tienes que gastarte un dinero y tiempo o lo
gue sea, o, mientras que ya vas al trabajo ya vas en bici y en el trabajo te puedes duchar, ganas

tiempo, ganas dinero, a mi me lo venderias muy bien asi.

Hombre, medio de desplazamiento rapido es. Si con una bici te vas a desplazar a 12-13-14 km

de media, con eléctrica puedes a 20 perfectamente.
Y ademas, los poligonos industriales estan en los extrarradios,

Esa es la politica de la que habria que hablar, porque si desplazamos, no los poligonos, pero si
desplazamos los servicios publicos a las afueras, quitamos el problema que tenemos de
movilidad dentro de la ciudad y lo estamos trasladando al extrarradio. Es que por eso digo que

las soluciones son globales.

Tenemos un, por ejemplo hoy habréis visto en el periddico, en el PTCCAN han pinchado las
ruedas a no sé cuantos vehiculos, y esta mafiana estdbamos comentando, y yo he trabajado en
su momento en el proyecto del PTCCAN, y cuando estabamos trabajando, dijimos, vamos a
poner el apeadero de feve o de Renfe aqui porque estda muy bien para Santander y para
Torrelavega y todo. Hubo una politica de gobierno que dijeron, ni hablar. Aparcamientos,
aparcamiento, que esta haciendo este gobierno, aparcamientos subterraneos, ¢Se puede llegar
al PTCCAN de alguna manera? Yo he ido a trabajar, me habian dicho que ibamos a ir a trabajar,
desde mi casa tardaba 4-5km y el problema no es que yo fuera en bicicleta, es que llegaba a
PTCCAN en aquella rotonda que hay, que no hay ni pasos de cebara ni nada, un verdadero
problema, luego, aquello no esta adecuado para ir en bici, luego, chicos, esto es un error, y es

un parque cientifico tecnolégico de hace 4-5-7 afios.

Vamos a ver, una persona que tiene dificultades para andar en bicicleta, dificultades para tener

el carnet, una persona de cierta edad, ¢ Cémo va al PTCCAN? No hay comunicaciones.
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No lo hay, el autobus tarda media hora en llegar, yo lo he cogido (las bicicletas publicas) pero
aquello no se utiliza, es mds, la nueva universidad que han hecho al fondo, han puesto un
servicio también de Tesis y los chavales van en coche. Pero porque se ha planificado mal un

territorio.

Que una politica en la universidad, que podia hacer, ahora mismo el aparcamiento es gratuito,
lo cual estd fomentando el uso del coche, empezar a hacer dia sin coche en la universidad, ese
dia sin coche si alguien quiere ir en coche bien, pero ese dia se cobra. Porque si tocas el bolsillo,
hombre poco a poco, porque tampoco puedes, porque si quieres hacer un cambio brusco, vas a

producir un rechazo, el cambio puntual, empezar con un dia no sé qué.

Que haya que pagar el aparcamiento bien, pero pon una alternativa medianamente

competente.
Si si si claro.

Hemos puesto a Angela Demer, decirla cobra 0.5€ y el dinero que saques de eso dasela a la gente

gue venga en los autobuses y que no utilice el coche.
Y eliminar aparcamientos.

YO en la universidad donde estudiaba pusieron para gara, pero es verdad que en autobus podias

ir, pero habia gente que tenia que ir en coche si o si.
Una alternativa digamos, pero ¢Puede ser la manera de introducir?

Hay gente de valdenoja que viene aqui en coche a la universidad, porque dicen que bajan en

5min, que bajan pronto y que pueden aparcar muy bien. Respuesta, os lo juro que es asi.
Yo creo que ese proyecto puede tener mucha fuerza ahora si se hace bien,

El tema de tren bicicleta.

Ese es importante

Espacio habilitado para las bicicletas, espacio habilitado para los discapacitados, que tienes que

llevarla en el sitio de los discapacitados.

TUNEL DE TETUAN, el tunel de Tetuan.
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También importantisimo.

Se le ha dicho al alcalde ponga a 30 y que paralice la circulacion por el tunel de Tetuan, porque
un ciclista se la esta jugando, y no nos vale la opcidn de que una de las aceras sea para los ciclista

porque no entra.

Hay un tune cerrado en Tetuan, que ese si lo recuperas puede ser la solucién
Una via ahi de convivencia.

No pero la intermodalidad con feve basicamente

Volviendo al tema de las bicicletas publicas y posible integracién de las bicicletas eléctricas, os
voy a pasar un plano para que indiquéis todo lo que podais, sitios de toma y deje,... ¢éDonde

deberian ir segun vuestro criterio?

No se conocen, no se ha preguntado a nadie donde deberian ir, falta de participacién. Mira por
ejemplo, es impresentable que en el eje general Dévila, que deberia de ser un auténtico paseo
de esta ciudad liberada desde el sardinero hasta cazofia, en ese eje absolutamente no hay nada,

nada, y es un paseo vital de esta ciudad.
Pero en general Davila por no haber nada no hay ni aceras, casi.

Pero tampoco hay sistema de transporte publico que una un extremo con el otro, ni si quera hay

una opcién de transporte publico. Hay que coger 2 o 3 autobuses para ir de un extremo a otro.
Tienesel5e

Yo vivo en Pefia castillo y si vengo en autobus tardo 45min en el municipal, si me cojo el de
astillero no. 7 km con el autobus, la Ultima parada hasta el centro 45 min porque hace un rodeo.
Y me voy y cojo el de astillero no. Que tedricamente no me tendria que recoger ahi pero hay

una necesidad y no, y la cubre.

éGeneral Davila decia?

Vital

¢General Davila, varios puntos entiendo?

Una cosa que hay que cartografiar, son los centros de secundaria.
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Centros escolares, importantisimo,
Pero basicamente los de secundaria, porque si los chavales de 12 -16 se habittan a ir al colegio

Caminos seguros, y no hablo de bici, camino seguros. Hay un diagnéstico, bale, yo una de las
cosas que quiero hacer, esto mds o menos diagnosticaros los centros de educacion a través de

los alumnos y tal. Sabes, estamos tratando de coordinar una serie de...

Yo, por lo que hemos tratado en la universidad, yo creo que ya se nos ha escapado. Los chavales

de 18-20, ya estan con coche si puede, o esta...

A mi, una cosa, antes igual cuando la edad mia por ejemplo, el tener un coche a los 18 afos
significaba libertad y tal pero ahora la gente a los 18 afios no quiere coche, lo que quiere es un

iPhone, un no sé qué, la tecnologia, ha cambiado.

Quiero decir, que si la independencia de un adolescente que ahora mismo, yo he sido docente,
Ana lo es, los centros de secundaria, porque los de primaria habitualmente estdn mas cerca de
los domicilios, se revuelve, o sea, pasan por canalejas a la hora de salida de los escolares, es un
auténtico escandalo las horas de salida. Entonces si los chavales tuvieran un camino seguro,

tienen bicicleta la mayoria, para usarlo los fines de semana o, pues esa es una campana.

Nosotros tenemos una , por lo menos una o dos salidas complementarias, de momento solo
salidas complementarias en bicicleta con los nifios, y con los alumnos de 42 de la eso, entonces,
bueno pues nada, como claro, de momento ello no salen mucho en bici y tal y hacemos con ello
unos recorridos por los carriles bicis de Santander, es decir, hacemos la vuelta, venimos hasta
aqui, pasamos por la madalena y vamos hasta puerto chico y alli tenemos que dar la vuelta por
el mismo carril bici porque no vamos a meter a todos los chavales, ni locos, por el trafico del

centro.
Es que hacer esa vuelta es la aventura eh

Toda la mafiana, hacemos la salida y es una salida de toda la mafiana. Pues estamos muy

contentos porque nos ha salido muy bien
éEste es un método de concienciacidn, de concienciacién, de educacion vial?

Si, si, si, y vamos a empezar a introducirla ahi
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Se ha mandado a Boletin oficial de Cantabria, una orden de ayudas a todos los centros hasta
llegar a bachillerato. En el cual, cada colegio va a poder presentar su proyecto para una cuantia
maxima de 4450€, todo relacionado con la bicicleta. Entonces hay 70000€, con lo cual nos va a

dar de si, aproximadamente para 15 o 20 proyectos.

Si consiguen sacar 4 o 5, digamos que sean estrella para poder extender, sea con financiacién
publica o financiacion privada, que hay fundaciones, que hay temas, dsea, el tema es tener
instaurado, nosotros por ejemplo, hemos formado un grupo, y estamos intentando coger
colegios por la zona del eje del Besaya, vamos a coger ese eje porque creemos que vamos a
tener mayor éxito de las pruebas piloto y para poder extrapolar tienes que buscar en un principio
un éxito. Y la dinamica con la que vamos a trabajar no es vincular el colegio solamente, no,
vinculamos medios de comunicacién, ayuntamientos, porque van a ser los agentes. Primero
vamos al centro y encontrar a gente y vincular en el centro, haremos alguna politica de
promocién o algo para que se implique, que es dificultad. Hay los alumnos, pero luego lo que se
haga comunicarlo. Por ejemplo, si se va a hacer una ruta que se sepa que se esta haciendo. Que
cuando se va ahi, que el nifio le diga al alcalde que estd haciendo y que le pida. Y luego un mapa
muy grande, en el que puedan entrar todos los colegios en el que, en una pagina web de que
agente esta implicado en verde y quien no esta implicado en rojo. Con lo cual, el que se vea ahi,
y eso, se ha hablado con medios de comunicacién para que cada colegio tenga, ya conoce su
proyecto sabes, y que es lo que esta haciendo. Cada colegio va a tener su libertad de actuacién
pero dentro de un objetivo final de en 3 afos lograr caminos escolares y extendiendo la iniciativa
y los visivos (Un pelotdn con paradas establecidas y rutas seguras). Evidentemente tu no puedes
poner el visivo de repente, porque hay gente que no sabe andar en bicicleta, hay que capacitar,
hay que meter la politica. El planteamiento no es hacerlo solo con bici, digamos que
desplazamientos de 3km y nifios de determinada edad lo mejor es caminar y ademas creo que

mejora la calidad de vida.

Respecto a eso, en mi pueblo se ha hecho, hay puntos de parada, entonces, empiezan, lo que
ayuda es que hay padres que son los monitores, van con los chalecos reflectantes y van

recogiendo a los nifios.
éEsto seria un método de introduccién?

Es el método, esto no es algo nuevo, es algo que lleva funcionando en el reino Unido, se replicd

muy bien en la zona de Bélgica, y lleva 25 afios funcionando. En Catalufia por ejemplo han
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desarrollado metodologia, hay metodologia escolar mara meter la bicicleta. Coordinadora con
bici, tiene metodologia escolar, hay que adaptarlo al territorio, darle un poco de juego. Mucha
campafia de comunicacién y mucho ruido. Necesitas ruido, luego necesitas promocién para que
se implique el centro, en cada centro que haya personas que se impliquen y meter alguna cosa
gue sirva de atractivo también para que pique el que no..., lo que pasa, es un proyecto muy

complejo, no es un proyecto de un afio, los objetivos los alcanzas en 3.

Volviendo al tema de los puntos ¢ Centros escolares, hemos dicho, General Davila?
Hospitales, valdecilla fundamental.

Lo que pasa es que llegar a valdecilla estd complicado en bicicleta. A la gente le da miedo.
Es que aqui el problema es la seguridad, yo el mayor problema con la gente.

La cuesta, depende de donde vengas, hay rotondas.

Los que nos movemos en bici por carretera lo hacemos y eso pero

Hay la posibilidad y no se ha tomado en cuenta el margen de la playa de vias, el parque del agua,
todo eso era posibilidades de haber hecho cosas que conecten el hospital con el centro. No hace

falta ir por san frenando ni por marques de la Hermida.

Eso se va a hacer, porque lo que he dicho antes, la pasarela que atraviesa las vias, lleva carril

bici, y luego por esa senda del parque del agua,

¢Quizds no hay rutas, digamos, seguras y promocionadas? éLa gente no sabe por dénde puede

ir?

Exactamente mira, los proyectos estos implican mucha participacién social, y solo por eso se
ponen pegatinas. Se hace un diagndstico, vamos a ver, que haga un poco de hilo conductor, se
hace un diagnostica de situacion que diga los problemas de movilidad de cada centro y tal. Luego
se ve que se necesita, a quien hay que implicar para conseguir ciertas cosas, pues por ejemplo,
y ya no es pedir dinero, muchas veces pierdes y oye nos ceden los agentes de movilidad para
hacer estas cosas, los comercios, oye si ponemos una pegatina en el comercio y tu si hay, si tu
necesitas algin momento, a un nifio o un grupo de nifios que ven que este comercio es amigo y
le podemos preguntar. Luego, mira, todo este tema, contribuyo al desarrollo de mi autonomia,

ahora parece, los que somos de una generacion anteriores, teniamos mas libertad, nos criamos
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en la calle. Ahora el nifio es una agenda que le llevan de aqui a aqui, le llevan a todos los lados.
La autonomia infantil también, la autonomia de la gente, se hace menos adulta. Y el problema
es la seguridad, y el rechazo que puedes, por ejemplo, si haces las encuestas, en otros sitios, que
no se si seran extrapolables aqui, ya lo veremos o no. Aqui haremos nuestras propias encuestas,
pero me imagino que no variaran, no sean muy diferentes. El camino escolar por ejemplo a pie,
las madres por ejemplo, son super favorables, los padres lo aprueban pero no se involucran.
Mas o menos te digo por estudios en otro lado, las madres suUper partidarios. El de bici, es muy

rechazado.

Yo lo que queria decir es que seguramente, que un ciudadano que vive en Lope de vega no ve
que puede llegar al hospital por el parque del agua o por la orilla. Cota 0, ninglin problema de
cotas, se esta hablando ahora que van a recuperar no sé cuantos miles de metros cuadrados
para especular con ellos, que con 2m por toda la longitud, ahi bien facil hacer un camino seguro,

desde la estacién hasta el hospital

Ahi donde la involucracién de la administracion y no es coste, es que los técnicos que tengan

gue establezcan.

¢Qué técnicos?

No a los técnicos, pero me refiero, me imagino que estudios y diagndsticos de cémo se mueven
los centros de desplazamientos sobren. No sobren, pero otra cosa es que estén en el cajon. Pero
a partir de ahi establecer rutas seguras para centros de trabajo donde hay mucha gente, para
hospitales, para los centros escolares, es voluntad. Evidentemente, proyectos educativos como
este lo que hacen es incitar y provocar, provocas no solo estos, sino que tratar de provocar hacia
fuera. Por eso es importantisimo la comunicacidn, porque si no se queda en un hecho aislado,
evidentemente, modificas las conductas de algunos nifios, modificas la conducta de algun padre

pero ahi. Y donde se ha hecho bien se nota.

Saliéndome un poco del contexto, por ejemplo, la senda de Matalenas a la virgen del mar,

éSaben si se va a poder acceder en bicicleta o no?
Ni en bicicleta ni de ninguna manera porque como lo estan poniendo.

Hasta ahora si se podia
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Va a ser senda peatonal, por ejemplo la senda peatonal que va desde Pontejos a Somo, se puede

hacer en bicicleta también.

En cuanto a los puntos de toma y deje de bicicletas eléctricas ¢ Dénde creéis que se tendrian que

poner?

Donde exista problemas de mucha cuesta y donde las distancias que se salen las habituales de
las bicicletas normales. En una ciudad como esta irse mds de 20min para trabajar no mola, para
volver si, vuelves mas tranquilo y haces el ejercicio y tal, pero parair, y te lo digo por experiencia,

Yo para volver vuelvo por la ruta segura, pero para ir voy por donde llego mas rapido.

Si pones bicicletas eléctricas en un punto, éno se supone que tienes que ponerlo en todos los

demas?

Vamos a ver, si pones el tema de bicicleta eléctrica, lo normal es hacer una especie de car
sharing, el bicisharing, digamos de compartir, de hecho hay proyectos ahora mismo, hay
proyectos incluso que aprovechando el tema de que tienen que colocar puntos de carga y todo
ese tema, pues han dejado un abanico, incluso que ciertos centros se ahorren el consumo de
luz, porque hacen autoconsumo, claro que es lo que dice la normativa, que lo que dice la
normativa puede cambiar. Te puedes autofinanciar el punto, con el ahorro energético te puedes
autofinanciar el punto. Pero este todo eso ahi, estan proyectos muy pilotos, que estan dentro
del ministerio de investigacion y todas esas cosas. La bici eléctrica, primero ¢Para quién?, yo
creo que es para: gente que necesite modo de transporte y que necesite que sea muy comoda,
gente que tenga problemas de movilidad reducida y gente de determinada edad. Yo para un
chaval de 18 afios en la universidad considero que no es necesario. Yo encantado, pues si
compran cien yo encantado, pero considero que no debiera ser la bicicleta eléctrica la solucion.
Otra cosa muy distinta mira, esa mujer que se quiere incorporar al trabajo, esa persona que no
esta en forma y quiere recuperar un poco y a través de la bici eléctrica recupera y para quitar el
coche. Porque si es para quitar el uso de otra bici pues ya, es mejor el uso de una bici que de la
otra. Otra cosa es que uses esto a que te sigas desplazando en coche y tal. Y al final hombre, hay
cosas beneficiosas en ambas, evidentemente, mejoras fisicas, ambas, recuperas espacio en la
ciudad, cosa que me parece importantisimo, porque el espacio en la ciudad, porque ahora los
nifios tienen que estar encerrados, les ponemos el clan o les pones la televisidn , o les pones no
sé qué, porque no salen a jugar a la calle, es peligroso, y uno de los problemas es el espacio que

ocupan los coches en la calle, se han aduefiado ahora mismo de las ciudades, y ciertas politicas
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lo que hacen es trasladar el problema, corrijo el centro pero lo traslado a las afueras, volvemos
a las mismas. Una planificacién urbanistica con sentido, con sentido de movilidad y con sentido
real. ¢Es una utopia para este pais? pues si, porque se va al sentido econémico, pero el problema
de la bici, y se estd hablando en todos los debates nacionales, que no lo ven como negocio, salvo

algunas partes de negocio que existen.

Han aumentado las ventas una barbaridad, yo por lo menos, en mi pueblo han abierto 2 tiendas

de bicicletas.
Y aqui ha cerrado alguna también

Cuando esté conectado el carril bici con el aeropuerto, esto va a ser una explosién, os vais a
acordar, va a ser una explosidn de bicicletas increible, van a entrar en Santander a mansalva.
Porque van a venir familias los fines de semana de Muriedas, de Maliafio, de Astillero, familias
enteras van a venir en bicicleta y se van a traer la comida y van a decir “vamos al palacio de la
Magdalena, vamos al Sardinero”. Estamos hablando otra vez de ocio eso si, pero va a haber

bicicletas aqui, van a estar en carril bici pero bueno, todo suma.

La bicicleta ahora mismo en Espafia, a nivel de ocio estd muy valorado, vamos a aprovechar ese

valor, esa fortaleza que tiene para trasladarla a los otros ambitos.

Cycle Chic Republic Santander (gente que anda en bici elegante, “ciclismo urbano”) le dan

importancia a la estética.
Conclusion

Para mi que no existe una politica integral de la bici, y cuando se habla de politica integral de

movilidad se estan yendo a fomentar el desplazamiento en coche mas rapido.

El espacio natural de la bicicleta es la calzada. Y antes que los coches estaban los burros y las

bicicletas.

Yo creo que falta la infraestructura adecuada para que la bicicleta pueda ir, o por la carretera, o

por su carril bici, o por cualquier cosa, pero que pueda.

Muy importante para hacer ejercicio, andar es bueno, pero a mi me dijeron para no andar por
el tema de las rodillas, porque el que tiene algln problema de huesos pues las rodillas la bicicleta

es mucho mejor,
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Beneficios fisicos y psicolégicos

Y econdmicos y sociales, que cuando vas en bicicleta te encuentras con alguien y te puedes para

hablar y sociabilizas.

Yo pensando un poco en la bici eléctrica, yo las veo muy bien porque la movilidad es algo al que
todos debemos tener acceso y una bici eléctrica, pues hombre un dia que cualquier persona
esté un poco enferma pues mira, hoy no tengo mucha energia pues voy en bici eléctrica, la gente

mayor, o sea, la bici eléctrica puede contribuir a que todo el mundo pueda coger la bici.

A mi me parece muy importante que la universidad se involucre en el uso de la bici eléctrica o
convencional. En doble aspecto, la universidad como una comunidad de 20000 (comunidad
ejemplo),desde el punto de vista técnico desde este departamento o alguno mas, volcar hacia
la regién que os da los presupuestos pues estudios concienzudos con todo lo que sabéis sobre
este tema o con otros. La otra, como una de las comunidades mas notables de la comunidad
auténoma puramente por nuimero, la mayoria vienen por aqui casi todos los dias, pues se
notaria en la ciudad. Lo mismo cuando hay fiestas Erasmus, se nota, cuando hay otras cosas en
la universidad, se nota, pues esto también se notaria. Que la universidad se pusiera un poco con

el banderin tal, tendria un efecto multiplicador muy notable.

Yo creo que independientemente de que se creen las condiciones para el uso de la bicicleta, no

nos pongamos disculpas porque depende de cada uno de nosotros.

Lo que pasa es que la mayoria, hay muchisima gente que habia andado de bici de pequefioy lo

ha dejado. Recuperar habitos.

Hay gente de Cantabria con bici, que ha habido escuela, que han aprendido.
Escuela que tenia demanda, escuela que se canceld, teniendo demanda.
Atrévete (creo que es un programa de Cantabria con bici)

En line de lo que acabas de decir, creo que la mayor barrera que puede haber para la bici esta
en nuestra cabeza y se cura mirando fuera, donde toda la vida en Europa se lleva usando la bici
como un medio de transporte normal, las personas mayores, las abuelitas yendo sin cambio y
cuando no pueden bajarse y empujar con el bolso colgando y con la cestita a comprar las flores
del difunto marido, la cosa mas normal del mundo, todo el mundo desde los nifios hasta los mas

mayores, lo de antes lo del busbici es una cosa compleja y tal, en esto paises ocurre por el simple
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hecho de que los nifios van al colegio con la bici y como todos tiene que ir a la misma hora, pues
los que salen de pueblos mas lejanos salen antes y los demas les estan esperando ya y se van
juntando, ocurre sin ninguna organizacidon de nada, una cosa normal. Simplemente, en vez de
gastar dinero en sistema de alquiler o mas grande o tal, concienciar para que la gente salga
fuera, o para poner documentales para ver cdmo es en Alemania, Holanda, Bélgica. Viendo lo

gue ya esta inventado, si no hay que inventar nada nuevo.

Yo lo que creo es que, los politicos, en general, lo que les falta es mucha ambiciéon y tomar
decisiones que a una parte de la ciudadania le resultan dolorosas y sangrantes, como el caso de
burdeos, por ejemplo, burdeos que elimino los coches, o que elimino la gran parte de los coches
del centro de la ciudad hace unos pocos afios, pero fue en principio, lo mismo que Londres, a
costa o el coste fue muy alto, en protestas de mucha gente. Es decir, un coste en protestas muy
alto durante poco tiempo pero que luego da unos resultados mantenidos muy a largo plazo, que
es lo que pasa, que aqui como todo los politicos, todos, solo piensan en el corto plazo, les falta
ambicién vy les falta recorrido intelectual o recorrido mental para pensar en unas decisiones que
son muy drasticas o que tienen que ser muy drdasticas a corto plazo, que no van a gustar a todo

el mundo, pero que a la larga si que van a generar cambio.

Cantabria con bici durante 2 temporadas tuvieron un programa de radio que esta recogido en

la pagina web.
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