— VENTAJAS DE LA MEDIACION

O Y
ambas son ganadoras

a posibilidad de un acuerdo ptado a las

dades particulares de las partes.

El mutuo acuerdo facilita el cumplimiento de lo
pactado y su duracion en el tiempo

|ogicos y emocionales
de tension

Disminuye los efectos psic
negativos, rebajando el nive

Disminuye el coste econdémico vy la duracion frente a
roceso judicial

éCoémo se accede al Servicio de Mediacién

Familiar y Comunitaria del Ayuntamiento de Santander?
untamiento
las personas

5n Familiar y Comunitaria de
e forma gratuita a tc

Ayuntamiento c

SERVICIO MUNICIPAL DE
MEDIACION FAMILIAR
Y COMUNITARIA

DONDE ENCONTRARNOS:

Centro Civico Maria Cristina
C/ General Davila, n® 124. Santander.

K. 942 200 785.
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7\ De lunes a viernes de 17:00 a 20:00h.
atencién con cita previa

Servicio municipal

MEDIACION

FAMILIAR Y COMUNITARIA




¢QUE ES LA MEDIACION?

1a de resolucion extrajudicial y pacifica de conflictos
de una/un profesiona

ion /ﬂ\pt una posic sutral e imp
- as partes sometidas a mediacion
del di é 0go y la comunicacion
cipar en el
n el proces

S gestionen ¢
bartes en conflicto
proceso de me

EQUE ES EL SERVICIO DE
MEDIACION FAMILIAR Y
COMUNITARIA DE SANTANDER?

Es un Servicio Gratuito p 0s
udadanos vy ciudadanas de

CFT\ZQJ(\
municipio de Santander que
1 d\oum tipo de conflicto d . ,
r familiar y/o comunitario ¢QUIEN HAC,E
se pretende LA MEDIACION?

Un equipo de profesionales del
ampo del derecho vy la psicologia,
con formacion especifica en
procesos contenciosos mediacion, en técnicas de
comunicacion, de negociac

@

o

En este
potenciar
propios imp
de los conflictos,

evitando posibles

La mediacion promueve la cul-
tura del acuerdo, definiendo el

onflicto como una dificultad a
solucionar por las partes median-
te el consenso

colabora con las partes e
para encontrar una solucion
satisfactoria

Se excluye de la mediacién:
Aqguellas pal

exparejas o grupos familiares
|Los casos enlos que una delas partes tenga ¢

=N los que exista violencia

s dificultad para mantener acuerdos,
por la existencia de una dependencia o porgue existan problemas mentales

C/

Las situaciones en las que Unicamente se precise asesoramiento juridico
LLos supuestos en que, a juicio del mediador/a o profesional competente, las partes no

se encuentren en un plano de igualdad

u

MEDIACION FAMILIAR:

Es una forma de gestionar los conflict

os y/o dificultades, de una forma positiva,
mediante la busqueda de acuerdos que posibiliten la superacion de oroblemas

dor\\,/adof) de la convivencia o de ruptura de pareja, con el menor coste

emocional para todas las partes implicadas, en especial para los hijos menores

La mediacién familiar se dirige a las siguientes situaciones:

« A matrimonios o parejas de hecho con hijos, que deciden iniciar los tramites
de separacion o divorcio de forma amistosa.

« Matrimonios o parejas de hecho con hijos, que se encuentran tramitando
Jracion o divorcio y que se comprometan a paralizar temporalmente
ceso judicial, con e\ fin de intentar raun erdo consensuado
entre ellos

« Pare divorciadas con hijos. En la gt ie swocm ur
modificaciones de los fodos de la resoluc
llegar a un acuerdo consensuado entre ellos

amplimientos
fin de int

« Conflictos intergeneracionales entre padres/madres e hijos/as, normas de
convivencia

Conflictos entre miembros de la unidad familiar y/ o de convivencia

ASAY

Conflictos surgidos en el ambito concreto de las sucesiones hereditarias

MEDIACION COMUNITARIA:

Es un tipo de
determin

mediacion qu
la posibilidad ucionar s
C 3y amigable, udando a mejorar la relacion entre | s
medio del didlogo vy la posibilidad de un acuerdo que satisface a ambos

e proporciona a los vecinos de una comunidad
problemas de manera adgil,
por

i quellos relacionados ¢
Jos, insalubridades, filtracion
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Conflictos vec
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horizontal,

sucie do" ”‘bros,, otp
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onados con la cor

2sion y cuidado de animales

anitarios

Problemas ambientales vy
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Problematicas relacionadas con las lindes entre te amojonamientos, etc
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