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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA FUNDACION CANTABRA PARA LA SALUD Y
BIENESTAR SOCIAL Y EL AYUNTAMIENTO DE SANTANDER, PARA LA PRESTACION DE UN
SERVICIO DE CATERING DIRIGIDO A PERSONAS MAYORES.

En Pedrosa, a 9 de diciembre de 2016

REUNIDOS

De una parte, Dia. Rosa Eva Diaz Tezanos, Consejera de Universidades e Investigacion, Medio
Ambiente y Politica Social del Gobierno de Cantabria, actuando en nombre y representacion de la
Fundacién Cantabra para la Salud y el Bienestar Social {en lo sucesivo la Fundacién), C.LF. G-
39460027, en su calidad de Presidenta del Patronato de la Fundacién, con sede en la Isla de Pedrosa
s/n [Pontejos), con plena capacidad de acuerdo con lo dispuesto en el art. 17 de los Estatutos de Ia
Fundacion.

Y de otra, Dia. Gema Igual Ortiz, como Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Santander, en
representacion de este Ayuntamiento, en virtud de su cargo y de las facultades que le confiere el art.
21.1.b, dela Ley 7/1985, de 2 de abril de Bases de Régimen Local.

-Ambas partes, en la representacion que ostentan, se reconocen mutuamente plena capacidad
para el otorgamiento del presente Acuerdo, y por tanto

EXPONEN

Que ambas entidades comparten intereses comunes en lo referente a atender las necesidades
de aquellas personas mayores que se hallen en una situacidn de fundada y acreditada
necesidad social que habilite una determinada asistencia, el catering social, al objeto de
redundar en la mejora de sus condiciones de salud y bienestar, de manera que contribuya al
desarrollo de una vida auténoma.

La Fundacién tiene como principio esencial dentro de sus objetivos, al amparo de los articulos 6 y
7 de sus estatutos, el desarrollo de las actuaciones tendentes a la promocién de la salud y el
bienestar social de la poblacién cdntabra, ejecutando para ello en el dmbito de sus actividades
programas preventivos, asistenciales, formativos, de insercion y apoyo y promocién de la salud y
el bienestar social de los ciudadano:
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El Ayuntamiento de Santander, apreciando la necesidad de cubrir las carencias del colectivo
delimitado y en el ejercicio de sus competencias, entre las que se encuentra la prestaciéon del
servicio de comida a domicilio con amreglo al articulo 14. h) de la Ley de Cantabria 2/2007, de 27
marzo, de Derechos y Servicios Sociales, manifiesta su interés en facilitar este servicio a los
ciudadanos empadronados en él que reunan los requisitos exigidos en sus ordenanzas.

En este marco general, los representantes de las partes concurrentes convienen suscribir el
presente acuerdo, en base a las siguientes.

CLAUSULAS
l.- OBJETO DEL CONVENIO

Este acuerdo tiene por objeto establecer las condiciones de colaboracién entre la Fundacién y
el Ayuntamiento de Santander en materia de catering social para el colectivo de personas
definido y afectado por esta necesidad.

Il.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Serdn obligaciones de la Fundacién:

1°.- Prestar el servicio a través de la empresa Eurest Colectividades, S.L., adjudicataria del
ontrato, en virtud de expediente n° FCSBS2016/SE/02, obrante en esta Fundacion, en las
condiciones detalladas en los pliegos regidores de la licitacion y extractadas en el *Anexo I",
unido al presente documento.

2°- Gestionar las relaciones de usuarios beneficiarios a los efectos de canalizar los
encargos de servicio remitidos por el Ayuntamiento. Una vez recibida la relacion de usuarios
seleccionados por los Servicios Sociales municipales procederd a tratar y remitir dicha
informacién al tercero con el propodsito de dar inicio y cobertura al servicio, el cual mantendra
mientras persistan las condiciones que dieron origen al mismo.

3°- Controlar la ejecucidn del servicio conociendo y gestionando cualesquiera
contingencias provenientes de los usuarios que impidan su normal ejecucién, tanto en lo
atinente a bajas provisionales como a las definitivas.

4° - Efectuar el seguimiento de las incidencias del servicio en lo referido a la concurrencia
de causas imprevisibles o de fuerza mayor que afecten a su ejecucion.

59.- Supervisar el cumplimiento comprometido en cuanto a la calidad de las materias
primas y productos servidos, por constituir éste el objeto esencial de la prestacion.
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6°.- Adoptar las medidas precisas con el fin de llevar a cabo el seguimiento
comprometido. En aras de una verificaciéon idénea de los términos de funcionamiento y
contenido del servicio prestado, tomard las medidas correctoras que fueran precisas.

7°9.- Abonar el 50% de cada meny, adjudicado por un precio unitario de 5,695 € (IVA
excluido), segun facturas mensuales referidas a los servicios prestados en el mes inmediatamente
anterior.

Serdn obligaciones del Ayuntamiento:
1°.- Recepcionar las solicitudes de prestacion del servicio.

2°- Tramitar las instancias de solicitud registradas ddndoles el curso procedimental
correspondiente.

3°.- Comprobar los términos de la solicitud. Al objeto de valorar la idoneidad de los
solicitantes y si rednen o no los requisitos precisos para ser beneficiarios del servicio, y, a través de
los medios que tenga adscritos, se sujeta a la obligacién de comprobar y verificar que aquéllos
se gjustan a los minimos requerimientos para su inclusion como beneficiarios de la prestacion, los
cuales responden a la necesidad de que sus viviendas estén dotadas de los electrodomésticos
precisos para la conservaciéon de los menus.

4° - Emitir informe favorable por el Servicio competente.

5%- Remitir a la Fundacién la relacién de usuarios beneficiarios con indicaciéon de los
domicilios en los que haya de efectuarse Ia entrega, el teléfono de contacto, la dieta adecuada
para cada uno de ellos, y, en su caso, la persona responsable de recoger la comida del usuario.

6°.- Abonar el 50% restante de cada mendy, en este caso 2,848 € (IVA Exciuido), segin
facturas mensuales referidas a los servicios prestados en el mes inmediatamente anterior.

7°9.- Ajustarse a la regulacién prevista en sus ordenanzas de precios publicos en cuanto a
la hipotética repercusidn al usuario de los servicios prestados.

lll.- REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES DESTINATARIOS DEL SERVICIO

Sin perjuicio de lo que se establezca en las Ordenanzas Municipales, a los efectos de garantizar
la eficacia y eficiencia de los recursos publicos amén del equilibrio y equidad de las
prestaciones, la prestacién de este servicio a los usuarios derivados por el Ayuntamiento de
Santander serd compatible con el Servicio de Teleasistencia y de Ayuda a domicilio e
incompatible con el Servicio de Centro de Dia y el Servicio Residencial asi como con las
prestaciones econdmicas vinculadas al servicio y para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales, de acuerdo con el contenido de la Orden EMP/48/2009, de 24 de
abril, por la que se desarrolia el Cotélogé de Servicios del Sistema para la Autonomia Personal y
la Atencién a la Dependencia y se regula la aportacién econdmica de las personas usuarias en
la Comunidad Auténoma.
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Si, tras ser admitido como usuario el servicio, por los Servicios Sociales municipales se comprueba
y constata la percepcidon de prestaciones incompatibles ello dard lugar a que ésta sea resuelta.

IV.-VIGENCIA

El presente acuerdo entrard en vigor en el momento de su firma y tendrd una duracién inicial de
dos anos. Transcurrido el periodo de su vigencia, el acuerdo podrd prorogarse de forma
expresa por otros dos anos mds, mediante la suscripcién de la correspondiente adenda que
formard parte indisoluble del Convenio y estard condicionada a la existencia del crédito en la
correspondiente aplicacién presupuestaria.

No obstante se podrd producir la extincién anticipada del mismo, entre otras, por las siguientes
causas:

1. Mutuo acuerdo de las partes.
2. Laimposibilidad constatada fehacientemente de la prestaciéon del servicio.
3. Elincumplimiento de cualquiera de las partes.

Para la extincién anticipada del acuerdo la parte que constate la existencia de causa, deberd
dirigirse fehacientemente a la ofra, comunicdndole la extincién, la causa que lo motiva y la
fecha de efectos.

De conformidad con las cldusulas expuestas, las partes actuantes firman el presente acuerdo, en
el lugar y fecha arriba indicados.

Por la Fundacidtl Mfﬁmﬁtﬁro@ot& |48 Por el Ayuntarfiento de
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ANEXO AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA FCSBS Y LOS DIFERENTES AYUNTAMIENTOS Y
MANCOMUNIDADES PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE CATERING SOCIAL. CONDICIONES DE
EJECUCION DEL SERVICIO.

USUARIOS DEL SERVICIO
Los usuarios del servicio serdn personas mayores y/o personas en situacién de dependencia.

Para ser admitidos en el programa de comida a domicilio, los usuarios interesados han de solicitar
el servicio en el Ayuntamiento en el que estén empadronados y contar con el informe favorable
de los Servicios Sociales de la entidad local. En cualqguier caso, es indispensable que la entidad
local haya suscrito con la Fundacién Cdantabra para la Salud y el Bienestar Social (en adelante la
Fundacién), un convenio de colaboracidon previo al comienzo' del servicio. Los Servicios Sociales
Municipales comprobardn que los solicitantes rednen los requisitos minimos necesarios para su
inclusidn en el programa en base a sus propias ordenanzas municipales, resultando indispensable,
para garantizar la prestacidn del servicio en condiciones dptimas, que sus viviendas dispongan de
los electrodomeésticos precisos para la preparacion y conservacion de la comida, por ser éste el
objeto principal del servicio que se presta.

Los Servicios Sociales Municipales remitirdn a la Fundacion la relacién de usuarios con indicacion
de los domicilios donde deben efectuar la entrega, el teléfono de contacto, la dieta adecuada
para cada uno de ellos y, en su caso, la persona responsable de recoger y/o servir la comida al
usuario, y la Fundacién trastadard esos datos a la empresa adjudicataria.

FORMA DE PRESTAR EL SERVICIO

qa) Las comidas se entregardn en el domicilio de los usuarios al menos tres veces a la semana,
de lunes a domingo, segin la organizacién de las rutas.

b) La Fundacién remitird a la empresa adjudicataria la relaciéon de usuarios con indicacion de los
domicilios donde deben efectuar la entrega, el teléfono de contacto y la dieta adecuada para
cada uno de ellos y, en su caso, la persona responsable de recoger y/o servir la comida al
usuario.

c) No obstante lo anterior, en caso de ausencia temporal del domicilio, la entrega se podra
efectuar en un segundo domicilio fijado a tal efecto por el propio usuario en la solicitud de
admisién en el servicio, que en todo caso, serd un domicilic préximo & contiguo al domicilio del
usuario. En el caso de que no se pudiera efectuar la entrega en este segundo domicilio, el
adjudicatario no tendrd obligacién de efectuar la entrega correspondiente a ese dia aunque si
tendrd derecho a su facturacién y cobro, que serd abonado por la Fundacién y el Ayuntamiento
correspondiente, en la proporcidn que a cada entidad le corresponda.

d) El inicio efectivo de la prestacidn del servicio no podrd ser posterior a diez dias naturales desde
la comunicacién por parte de la Fundacién a la empresa adjudicataria de la admision del
usuario en el servicio. Una vez efectuada esta comunicacién, el adjudicatario deberd informar, a
la Fundacién, de la fecha en que efectivamente comienza el servicio para ese usuario y queda
obligado a mantener la prestacién del servicio a los usuarios dados de alta por todo el periodo
en que se encuentren en dicha situacion.

e) La distribucién se redlizard en bandejas con primer plato, segundo plato, pan y el
comespondiente postre de acuerdo con los menus determinados en el presente pliego.

f) Todas las bandejas se presentardn etiquetadas. La etiqueta debe incluir, ademds de lo exigido
por ley, lo siguiente: nombre del plato, ingredientes del plato, tipo de dieta, fecha de envasado,
fecha de caducid rede-de conservacion, y modo de empleo.
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g) El horario de entrega de las comidas en los domicilios de los usuarios serd de 9:00 h. de la
manfnana a 20:00 h. de la tarde. El adjudicatario comunicard a cada usuario la hora aproximada,
dentro de la franja horaria anteriormente citada, en la que le entregard el almuerzo, y dispondra
de las medidas y medios necesarios para asegurar el cumplimiento de dicho compromiso.

h) El personal al servicio de la empresa adjudicataria deberd presentarse en el domicilio del
usuario convenientemente uniformado y con la correspondiente documentacion acreditativa
que se exhibird en lugar visible.

i) El repartidor ensefard al usuario o a la persona responsable de la preparacioén de las comidas,
el procedimiento correcto para preparar los alimentos y se encargard de disponer las bandejas
en el frigorifico, retirar las comidas caducadas y revisar la temperatura del frigorifico. Igualmente,
informard y asesorard a los usuarios en aquellas cuestiones y dudas que presenten respecto al
servicio.

i) El adjudicatario en todo momento deberd facilitar, a la Fundacién y al Gobierno de Cantabria,
el acceso a sus instalaciones para efectuar los pertinentes controles e inspecciones.

k} La Fundacién comunicard por escrito a la empresa adjudicataria con una antelacién de al
menos tres dias naturales cualquier contingencia que impida la normal entrega de la comida,
indicando igualmente el nUmero de dias que durard dicha contingencia. Dicha comunicacion
también se deberd realizar en caso de baja definitiva del usuario en el servicio.

I) No obstante lo anteriormente indicado, en el supuesto de baja temporal o definitiva del usuario
en el servicio por causas imprevisibles o de fuerza mayor {fallecimiento, hospitalizacidon sUbita o
supuestos similares) el adjudicatario tendrd derecho a percibir el importe de las comidas
elaboradas y repartidas, que no hayan podido ser entregadas, facturando dichos servicios a la
Fundacién y la entidad local de que se trate en los términos proporcionales correspondientes.

FASE DE IMPLANTACION DEL SERVICIO.

a} La empresa adjudicataria garantizard que los usuarios del programa son comectamente
instruidos y hard un seguimiento segun el protocolo que realizard al efecto.

b) La empresa adjudicataria realizard una sesidn de demostracion sobre la manipulacién que
han de redlizar las personas usuarias del servicio junto con los profesionales responsables de los
servicios sociales municipales, con el objetivo de instruirlos y garantizar la correcta manipulacion.
De dicha sesidn serdn informados tanto los profesionales responsables de los servicios sociales
municipales como el personal responsable de la Fundacion.

¢) En el momento en que la empresa adjudicatdria acuda al domicilio a dar de alta el servicio,
enfregard al usuario una hoja informativa donde se establezcan las condiciones de
funcionamiento de dicho servicio, junto con los derechos y deberes y la informacién respecto a
la Ley de Proteccién de Datos de Cardcter Personal. El usuario deberd firmar el comprobante de
entrega de dicha hoja informativa, debiendo el adjudicatario tener disponible dicho
comprobante en todo momento, mientras dure el servicio de comida a domicilio a ese usuario.

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.

a) La empresa adjudicataria deberd informar puntualmente y por escrito a la Fundacién y/o
Servicios Sociales Municipales de todas las incidencias del servicio, tanto las relativas al
funcionamiento como aquellas que puedan influir directamente en la correcta conservacion y
utilizacid limentos.
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b) Se creard una Comisibn de seguimiento del contrato, para lo cual, tanto la empresa
adjudicataria como la Fundacién, designardn a un representante que serd a su vez el
responsable de la coordinacién general del servicio, del seguimiento del funcionamienfo y de
responder frente a cualquier incidencia en relacién con el desarrollo del contrato.

c) La empresa, junto a la relacidn mensual de usuarios atendidos, presentard un resumen
mensual del n° de usuarios atendidos y n° comidas facilitadas, por municipios, importe de la
factura por usuario y por municipio, asi como la relaciéon de incidencias detectadas

d) La empresa, remitird una carta de mend mensual a la persona responsable que el
Ayuntamiento o la Mancomunidad designe para coordinar éste servicio.

TIPOS DE DIETAS:

Dieta basal

Dieta baja en colesterol

Dieta para diabéticos

Dieta facil masticacién /triturada
Dieta proteccién gdstrica

Dieta de intolerancia a la lactosa
Dieta acido Urico

Dieta proteccién renal

Dieta adaptada a alergias e intolerancias alimentarias.
Dieta para celiacos

Dieta sin sal

Ofras dietas

Varios tipos de dietas podrdn asociarse entre si, por ejemplo: una dieta tirmix diabética sin sal.
Todas las dietas deberdn realizarse bajo prescripcidén médica y/o del dietista- nutricionista.

MenUs especiales para las festividades sefialadas: -Dia 1 de enero (comida) -Dia de reyes
(comida} -Jueves Santo {comida) -Viernes Santo (comida) -Dia de Santiago (comida) -Dia de
Todos los Santos (comida) -24 de diciembre (cena) -Dia de Navidad (comida) -Fin de aio (cenaq)

SUPUESTOS ESPECIALES DE PAGO

La Fundacién y en su caso, los Ayuntamientos abonardn directamente al adjudicatario las
cantidades que le corresponda percibir, previa presentacién junto con la relacién mensual de los
usuarios atendidos debidamente suscrita, en la que se hard constar el nombre, apellidos, domicilio,
ayuntamiento, DNI de los usuarios del servicio, n° de comidas repartidas y recibidas, n° de comidas
elaboradas, repartidas y no entregadas, altas y bajas en el servicio.

En el supuesto de que se comunigue la baija en el tiempo fijado v la forma establecida - con 3 dias
de antelacion - no se abonard el servicio durante el periodo de tiempo que dure la baja temporal
o definitiva.

En el supuesto de bajas que no se hayan comunicado en tiempo y forma establecida por motivos
de fuerza mayor (fallecimiento, hospitalizacién, etc.), el importe del servicio se abonard a la
empresa adjudicataria por la Fundacién y el Ayuntamiento cormrespondiente en la proporcidn que
a cada entidad le corresponda.

En el supuesto de que el usuario no se encuentre en su domicilio o segundo domicilio indicado sin
aviso previo, durante la franjo horaria fijada al mismo por la empresa adjudicataria para la
entrega, el adjudicatario no tendrd obligacién de efectuar la entrega comrespondiente a ese dia
aungue si tendrd derecho a su facturacién y cobro, que seréd abonado por la Fundacién vy el
Ayuntamiento correspondiente en la proporciéon que a cada entidad le corresponda.

En el caso de a que resulte adjudicataria efectuara la entrega fuera del horario

o no fuera o por el usuario, no podrd ser facturado dicho servicio. En
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caso de ejecucidn defectuosa reiterada, se podrd@ imponer al adjudicatario una sancién
econdémica consistente en diez veces el perjuicio econdémico causado. Sé entiende que concurre
ejecucion defectuosa reiterada susceptible de imposicidén de sancién, en el caso de tres o mas
entregas no efectuadas, o efectuadas fuera del horario preestablecido.

CIF G-3
\sla de P()dﬂ)bﬁ

G
g Pontgjos {
3961 Tino. 942 502 112

sin.
antat Hria)



