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En el afio 2012, se emite informe de fiscalizacidn del Tribunal de Cuentas

sobre anomalias detectadas en materia de ingresos.

Tal como se ha indicado en informe de la Direccion de Ingresos Pudblicos de
fecha 21 de julio de 2017, con fecha 1 de abril de 2015 se formaliza un contrato
administrativo de servicios para la implementacién de una aplicacién informatica
gue nos permite la gestién de los ingresos piblicos de manera integrada.

Con la nueva herramienta informatica de Gestidon Tributaria, se ha
conseguido una gestion mas eficaz de los ingresos publicos locales, se ha mejorado
la obtencién de datos para la inspeccién tributaria y para el control interno y su
integracién con la contabilidad municipal.

Durante el ejercicio 2017, se ha continuado con el plan de trabajo
establecido y con reuniones de seguimiento para la implantacién de la totalidad de
los procedimientos y expedientes que estdn pendientes, y se han llevado a cabo
actuaciones que son necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones de la
Intervencién Municipal planteadas en su informe de fecha 20 de julio de 2016, por
todo ello, completando el informe de la Direccion de Ingresos de fecha 21 de julio
de 2017, se emite el siguiente

INFORME:

Tras los trabajos de migracion de las diversas aplicaciones vinculadas al drea
de Ingresos a la nueva aplicacién GTT, actuaimente toda la informacion de datos y
expedientes de gestion tributaria se encuentra integramente en el CPD propio del

Ayuntamiento.

Con la integracion de la gestion, recaudacién e inspeccidn tributaria, se ha
mejorado el control de los plazos de gestién y de los ingresos directos en voluntaria,
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lo que nos permite que a partir del dia siguiente de la finalizacién del plazo para el
ingreso en voluntaria se generen las cartas de pago con el recargo del 5 %.

Se ha conseguido disminuir considerablemente los pagos a través de
transferencia bancaria, aunque algunos organismos publicos siguen abonando el IBI
y el IVTM por esta modalidad. Las cartas de pago contienen un cddigo de barras con
identificacién de la deuda y del plazo de pago en periodo voluntario, lo que permite
que el pago se realice en cualquiera de las entidades colaboradoras o con pago
telemdtico, bien accediendo a la sede electrénica del ayuntamiento o bien con las
apps que ofrecen las entidades bancarias. Una vez pagada la deuda, la informacién
se incluye en los ficheros bancarios C-60, lo que permite aplicar ios ingresos de

forma automatizada.

Contablemente, se ha establecido el mecanismo de comunicacidn entre la
aplicacién de gestion y la aplicacion de contabilidad, mediante la generacién de
ficheros con las operaciones realizadas sobre valores de altas, bajas, ingresos y
devoluciones, este envio de informacion se ha solicitado cada quince dias, aunque
ocasionalmente se estd realizando mensualmente. Se ha conseguido cumplir con el
principio de registro y de devengo de la contabilidad, tal como requerfa el Tribunal
de Cuentas.

En los procedimientos de recaudacién en via ejecutiva se ha pasado de
trabajar con una aplicacion propia “disefiada a medida” a una nueva aplicacién
comercial con actuaciones mds automatizadas, nos hemos encontrado con
dificultades a la hora de realizar un seguimiento de expedientes mds antiguos en los
que se habian practicado numerosas actuaciones, es por ello que se elaboran
informes y realizan actuaciones “manualmente” de forma individual, para evitar
prescripciones por el paso del tiempo desde la migracién hasta el correcto desarrollo

de todos los procedimientos.

Sigue pendiente la realizacién automatizada de algunos procedimientos en la
via de apremio, como son el embargo de bienes o la rehabilitacién de expedientes
fallidos, esta implantacién estd resultando lenta porque se estdn preparando
plantillas para tos informes y diferentes circuitos, al no considerar como validos
algunos de los propuestos con la nueva herramienta informatica.

En el afio 2017 se han realizado modificaciones en algunas ordenanzas
fiscales para adaptar la normativa a la forma de proceder con la nueva herramienta
informatica. Al estar mds avanzada la implantacién de la nueva herramienta
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informdtica, se han comenzado a elaborar manuales e instrucciones con las
indicaciones de los procedimientos a seguir en los expedientes, actualmente se ha
aprobado el de gestion de notificaciones y estd elaborado y pendiente de
aprobacién la instruccién para las solicitudes de fraccionamientos y aplazamientos
de deuda.

Se ha solicitado y estd pendiente el desarrollo de un médulo para el
seguimiento y control de expedientes sancionadores y multas, temporalmente se ha
puesto en marcha en colaboracién con los negociados de multas y obras, la
grabacidén de estos datos en el propio SIT, mediante la aprobacién de un cargo por
la Directora de Ingresos, de todos los valores aprobados mediante Resolucion del
Concejal competente, lo que nos permite el control de los ingresos a través del
correspondiente cuaderno bancario (C60), garantizando el cobro del 5 % de recargo
al fin del periodo voluntaria y posibilitando una mayor celeridad en el pase a la via
de apremio, asi como los pagos con reduccién conforme a la normativa actual.

En el ejercicio 2017 se ha aprobado el convenio de colaboracién para llevar a
cabo la recaudacién ejecutiva de las tasas de agua y alcantarillado con la empresa
concesionaria del agua, reduciendo asimismo el plazo para el pase a ejecutiva de las
tasas de la basura. El procedimiento ha sido puesto en marcha el 27 de julio de
2017.

Atendiendo a las recomendaciones del Tribunal de Cuentas y de Ia
Intervencién Municipal, siguen pendientes las siguientes actuaciones:

» Estd pendiente la adhesion al convenio de la FEMP con la AEAT para la
recaudacion ejecutiva fuera de la comunidad auténoma al no estar todavia
establecido en el SIT el contenido de los ficheros que se debieran enviar a
Hacienda asi como el cargo de la informaciéon que nos devuelve, se estdn
realizando mejoras para su implantacién, siendo criterio de los érganos
recaudacién no aprobar el convenio hasta que se garantice la posibilidad de
llevarlo a cabo con la nueva herramienta informaética.
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o Estd pendiente la depuracién del saldo contable de derechos pendientes de
cobro derivados de las tasas de basuras, que bdsicamente proceden de
valores pendientes de cobro del antiguo SEMAS (Servicio municipal de Aguas
de Santander) desde el ejercicio 2009, habiéndose comunicado por la
Intervencién con fecha 19 de diciembre de 2017, no ha sido posibie
finalizarlo.

e Estd pendiente la modificacién de la Ordenanza Reguladora de Gestion,
Inspeccion y Recaudacion para adaptarla a las nuevas funcionalidades del
sistema y a la tramitacion electrénica, se ha considerado que debe ser una
tarea a realizar al finalizar la implantacion de la aplicacidn de gestion
tributaria, estando todavia pendientes algunos de los procedimientos a

realizar en la via de apremio.

LA DIRECTORA DE INGRESOS PUBLICOS
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