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CONVENIO DECOLABORACION ENTRE EL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO
DE SANTANDER, LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA,
SERVICIOS Y NAVEGACION DE CANTABRIA Y BANCO SANTANDER PARA LA
TRASFORMACION DIGITAL DE LA CIUDAD DE SANTANDER - “IMPULSO
DIGITAL AL COMERCIO”

DICHE MR
En Santander, a1 de - de 2020

REUNIDOS

De una parte, BANCO SANTANDER, S.A. (en lo sucesivo, el “Banco” o “Banco
Santander”), con C.I.F A-39000013 y domicilio a los efectos de este Convenio en Paseo
de Pereda, 9 de Santander y representado en este acto por don Manuel Ramén Iturbe
Robles, con NIF 13.775.657 F con los poderes otorgados a su favor en escritura publica
de fecha 8 de marzo 2005 ante el notario de Santander Don Jose Maria de Prada Diez,
con el n® 936 de su protocolo.

De otra parte otra, EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTANDER, (en
adelante, “Ayuntamiento de Santander”) con C.I.F P-3907500-G y domicilio en Plaza
del Ayuntamiento s/n (39002) Santander, representado en este acto por D? Gema Igual
Ortiz, con NIF 20.196.787-G, en su condicién de Alcaldesa de Santander, cargo para el
,q?Je ha sido nombrado en virtud al acuerdo del Pleno de 17 de noviembre de 2016.

Y de otra parte, LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE CANTABRIA (en adelante, “Camara de Comercio de Cantabria”)
con C.I.LF Q3973001E y domicilio en Plaza de Velarde 5, Santander, representada en
este acto por D. Modesto Pifieiro Garcia-Lago, con NIF 13.695.695 - T, en su condicién
de Presidente, con los poderes otorgados a su favor en virtud de la eleccién celebrada
en sesion plenaria el 26 de marzo de 2019 de la Cédmara de Comercio de Cantabria,
cargo que ostenta en la actualidad y que le habilita, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 4/2014, de 1 de abiril, basica de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espania.

Banco Santander, el Ayuntamiento de Santander y Cdmara de Comercio de Cantabria,
en adelante, designadas individualmente como “Parte” y conjuntamente como las
‘Partes”, se reconocen mutua y reciprocamente la capacidad legal necesaria y la
representacion suficiente para formalizar el presente Convenio de colaboracién (en
adelante, el “Convenio” ) en el concepto en que intervienen

EXPONEN

Que el Ayuntamiento de Santander en su afan de convertir a la ciudad de
Santander en un referente en la trasformacion digital de los ciudadanos, el
comercio y la industria viene desarrollando iniciativas de colaboracién publico-
privada en las que la participacion ciudadana y el emprendimiento juegan un
papel fundamental. En el afianzamiento del desarrollo digital que esta llevando
el Ayuntamiento de Santander cabe sefialar la inversién que se esté llevando a
cabo tanto en investigacion tecnolégica como en investigacién empresarial.



Aprovechando la experiencia obtenida por parte del Ayuntamiento de Santander,
el consistorio estd interesado en desarrollar un proyecto que continte
promoviendo la trasformacion digital de la Ciudad de Santander ofreciendo una
oferta de servicios de valor afadido que permita la internacionalizacion y
aumento de ventas del comercio local. Para este proyecto sera necesario la
escucha y participacion ciudadana, el impulso digital del comercioy la industria
y el aprovechamiento de infraestructuras ya existentes que incentiven el
emprendimiento local y atraigan el emprendimiento externo.

El proyecto debe de estar integrado por iniciativas de diferente naturaleza, y
necesita equiparse con instrumentos y mecanismos eficaces que le permitan
alcanzar los objetivos marcados.

Il Que Banco Santander es una entidad financiera que se encuentra en disposicion
de poder aportar y colaborar en diferentes ambitos en la implementacion y
desarrollo del proyecto de transformacion digital del comercio en la ciudad de
Santander.

M. Que la Camara Oficialde Comercio, Industria y Navegacion de Cantabria es una
Corporacién de Derecho Publico con personalidad juridica y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines, que se configura como o6rgano
consultivo y de colaboracién con las Administraciones Publicas, y tiene como
finalidad la representacion, promocién y defensa de los intereses generales del
comercio, la industria y la navegacién de Cantabria y la prestacion de servicios
a las empresas que ejerzan las indicadas actividades.

\YA Que teniendo en cuenta la coincidencia de objetivos de las Partes, en el ambito

//( de sus objetivos y competencias, consideran de interés establecer una

\ colaboracién para el desarrollo conjunto de acciones en el marco del proyecto
para la trasformacion digital del comercio en la ciudad de Santander.

Por cuanto antecede, las partes firmantes consideran de interés suscribir un Convenio
Marco que regule los términos de la colaboracién entre ambas para el desarrollo de la
actividad proyectada, que formalizan mediante este documento, en cuya virtud,

ACUERDAN

l.- Objeto.

El objeto de este Convenio es desarrollar los términos de la colaboracién entre el
Ayuntamiento de Santander, Camara de Comercio de Cantabria y Banco Santander
para el desarrollo del proyecto de transformacon digital de la ciudad de Santander en el
gue se ofrezca una serie de servicios que aporten valor afiadido y que de esta manera
permita la internacionalizacién y el aumento de ventas del comercio local.

No obstante las aportaciones que se recogen en la siguiente estipulacion, las partes
convienen expresamente que previo acuerdo, se podra convenir el desarrollo y/o
implementacién de nuevos proyectos, acuerdos, ofertas de servicios y/o productos
especificos que puedan resultar de interés. En ese caso, se procedera a la suscripcion
de un anexo al presente Convenio, debidamente firmado con el detalle de los nuevos
proyectos, acuerdos, productos y/o servicios.



Este Convenio esta recogido dentro del Plan de Choque aprobado por el Ayuntamiento
de Santander.

Il.- Aportaciones de las Partes

a. Banco Santander:

Banco Santander, en su compromiso de contribuir al progreso de las personas, la
industria y la sociedad, pone a disposicién del Ayuntamiento de Santander y Camara de
Comercio de Cantabria, con el objetivo de impulsar el desarrollo del comercio local
aprovechando la oportunidad digital, las siguientes inicativas:

Z,T .

La cesion gratuita de una plataforma digital que permitira al Ayuntamiento de
Santander y ala Camara de Comercio de Cantabria gestionar directamente la
publicacion y ofertas de productos y servicios online. La referida plataforma ha
sido desarrollada por Banco Santander, siendo la parametrizacion y
mantenimiento de este entorno de su responsabilidad, no asi de los contenidos
que se publiqguen, cuya responsabilidad, en su condicion de gestor y
administrador de contenidos, correspondera a la Camara de Comercio de
Cantabria.

En ese sitio web, los comercios se podran registrar como tiendas, donde podran
exponer sus productos y/o servicios para su venta. A su vez, los usuarios
(clientes) que accedan a la web, podran consultar y adquirir (si estd habilitada
esta opcién por parte del comercio) los productos expuestos por los comercios
registrados.

Los usuarios (clientes) podran comprar através de la web, utilizando el modo de
pago que cada comercio establezca.

Los usuarios (clientes) podran seleccionar el método de envio de los productos
adquiridos dentro de las opciones establecidas por cada comercio.

En el caso de utilizar medios de pago electronicos, Banco Santander pondra a
disposicién del comercio un TPV virtual que sera contratatado por éste dltimo.

Asimismo, Banco Santander ofrece desarrollar, en el marco del proyecto, las siguientes
actividades:

Eventos, acciones de comunicacién y formacion a los involucrados en el
proyecto a través de consultores expertos en gestion del cambio.

Seguimiento en redes sociales e interaccién con los ciudadanos a través de
consultores expertos en posicionamiento en la red.

Desarrollo de acciones formativas para los comercios registrados que podran
acceder a tres de la web a cursos tutoriales online sobre el uso del marketplace
y e-commerce.

Banco Santander, atendiendo al objeto del presente Convenio, no sera responsable de
las- posibles controversias que puedan surgir entre los comercios registrados y los

suarios (clientes) del proyecto. Sera de responsabilidad de cada comercio todas las
cuestiones relacionadas con:

Los bienes, productos o servicios ofrecidos por cada uno de ellos, en cada
momento.

La logista de envio y recogida de productos vendidos.

Quejas y/o reclamaciones de los usuarios (clientes) relativas a los bienes,
productos, o servicios ofrecidos en el espacio digital.



Cumplimiento de la normativa vigente en cada momento relativa, entre otras, a
la proteccién a los consumidores y usuarios, ventas a distancia ....

Los posibles desarrollos y/o evolutivos sobre este espacio digital de oferta de productos
y servicios online seran evaluados y consensuados por las partes antes de su
implementacién.

b. Ayuntamiento de Santander:

Por su parte el Ayuntamiento de Santander aportara los recursos humanos y materiales
disponibles en los diferentes servicios municipales con la finalidad de alcanzar con éxito
el objeto plasmado en el presente convenio.

Estos recursos estaran destinados, entre otros, a:

El Ayuntamiento colaborara en la financiacion del presente proyecto. La
aportacién se realizara con cargo a la partida 2020-01017-4310-48001del
presupuesto correspondiente al afio 2020 del Ayuntamiento de Santander y
hasta una cantidad de 100.000 €. El pago de esta cantidad se realizara en dos
plazos, el primero un sesenta por ciento de la cantidad subvencionada y el
segundo un cuarenta por ciento de dicha cantidad. La primera de las entregas
se efectuara a la firma del presente convenio. El segundo plazo se abonara una
vez justificados los gastos correspondientes a la totalidad del proyecto
subvencionado, justificacion que se debera realizar antes del 31 de marzo de
2021.
El Ayuntamiento abonara el importe subvencionado a la Camara de Comercio
de Cantabria.
La aplicacién de la cantidad a subvencionar vendra sujeta a los siguientes
limites:
o acceso a la formaciény mantenimiento de la plataforma orientado a los
comerciantes y usuarios, un maximo de 62.000 €
o comunicaciény promocion del proyecto, un maximo de 25.000 €
o promocion de sistemas de envios a través de bicicletas, un maximo de
6.000 €
o integracién de paginas on line de comercios en el sistema de lenguaje de
la plataforma, un maximo de 7.000 €
A efectos de justificacion de la subvencion, la Camara de Comerciode Cantabria
debera aportar documentacion acreditativa de la totalidad del proyecto
subvencionado (ingresos y gastos definitivos). Sin perjuicio de ello el
Ayuntamiento de Santander podra recabar a requerimiento del Interventor o del
Jefede Servicio de Comercioy Mercados los comprobantes de gastos o ingresos
que creanoportunos, asi como cualquier documentacioén que sea pertinente para
verificar el correcto empleo de la subvencion.
Promocién y difusion del espacio digital de oferta de productos y servicios online.
Promover el acceso a formacién de los comercios en el ambito del comercio
electrénico.
Promocién de un sistema de recogida y entrega de las mercancias basado en
el reparto a través de bicicletas
Facilitar la incorporacion de establecimientos comerciales de Santander que ya
disponen de sistema de venta on line en la nueva plataforma aportando los
recursos necesarios para su integracion



c. Camarade Comercio de Cantabria

Por su parte Camara de Comercio de Cantabria, aportara los recursos humanos y
materiales disponibles en Camarade Comerciode Cantabria con la finalidad de alcanzar
con éxito el objeto plasmado en el presente convenio. Estos recursos estaran
destinados, entre otros, a:

o Gestién y Operacion del espacio digital de oferta de productos y servicios
online, ofreciendo soporte a comerciosy clientes desde el punto de vista de su
usabilidad.

e La Camara de Comercio de Cantabria se encargara de la gestién
administrativa y de la contratacién de los diferentes proveedores necesarios
para la puesta en marcha del presente proyecto.

¢ La Camara de Comercio podra subcontratar trabajos hasta el 100 % de la
actividad subvencionable.

e Acciones que fomenten la adhesiéon de los comerciosy el acceso a dicho

entorno para los ciudadanos de Santander:

o Promociény difusion del espacio digital de oferta de productos y
servicios online.

o Eventos, acciones de comunicaciény formacion a los involucrados en el
proyecto.

o Desarrollo de acciones formativas para los comercios para su adhesion
al este entorno, asi como otras acciones del dmbito del comercio
electronico.

Justificacién del gasto

La Céamara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Cantabria debera
justificar la aplicacion de los fondos, finalizando el plazo para presentar la
documentacion justificativa que a continuacién se cita el 31 de marzo de 2021,

\ inclusive:
1.

Una Memoria, suscrita por el representante de la Camara Oficial de

{//Y‘X/Z’J,? Comercio, Industria y Servicios de Cantabria en la que detallen las acciones
— \ | realizadas.
2. Certificadodel Secretario de la entidad en el que se hagan constar las ayudas

e ingresos obtenidos para la misma finalidad, en su caso; o bien declaracién
de no haber percibido ningun otro tipo de ayuda o subvencién para la misma
finalidad.

3. Certificado del Secretario de la entidad en el que se haga constar que se ha
procedido a la realizacién del programa presentado y que el coste de
adquisicion de los gastos subvencionados no ha sido superior al valor de
mercado

4. Facturas y documentos justificativos de gasto, con acreditacién del pago
mediante transferencia bancaria, relativas a los gastos de gestion, que
debera ir acompafiada de una relacién de las mismas, y en la que se

< formularadeclaracién de que estas no seran utilizadas para justificar ninguna

otra subvencién ni publica ni privada que la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Cantabria pudiese obtener.

5. Acreditacién de estar al corriente en las obligaciones tributarias conla AEAT
y con la Seguridad Social.




Todo ello debera ser presentado por Sede Electrénica, aportando copias de
documentos originales y una declaracion responsable indicando que los mismos
son copia fidedigna de los originales.

En todo caso la entidad beneficiaria, Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Cantabria, estara sujeta a las actuaciones de comprobacién que
puedan realizarse desde el Ayuntamiento de Santander.

Si el coste total de las actividades es inferior al importe de la financiacién publica,
procedera el reintegro de esta por el importe que pase el coste total de la
actividad.

El incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de este Convenio por
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Cantabria determinara el
reintegro de la subvencion otorgada en los términos previstos en la Ley General
de Subvenciones, sin perjuicio de las sanciones que pudieren imponerse con
arreglo a dicha Ley.

En todo caso a efectos de gestion y justificacion, se tendran en cuenta las
disposiciones establecidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y demas Disposiciones de desarrollo.

lll.- Duracion

La cantidad destinada a la totalidad de este convenio es de 100.000 € y sera abonada
alo largo de los dos afios de duracion del mismo, periodo 2020-2021.

\ El presente Convenio entrara en vigor el dia de su firmay tendra una vigencia de 2 afios.

\ zn todo caso este Convenio podra prorrogarse por periodos anuales de duracion, por
~\ cuerdo expreso de las partes que debera ser formalizado por escrito, hasta un maximo

de dos prérrogas, no pudiendo ser superior a cuatro afios la duracion total del Convenio.

‘ No obstante, el plazo de duracién pactado, el presente Convenio podra ser resuelto

mediante una notificacién por escrito, en el caso de producirse cualquiera de los
siguientes supuestos:

Cumplimiento del objeto.

Cumplimiento del plazo de vigencia.

Imposibilidad sobrevenida para su cumplimiento.

Acuerdo de las partes firmantes.

Comunicacion por escrito de cualquiera de las partes con un minimo de 1 mes
de antelacién a la fecha de resolucion.

Incumplimiento de las obligaciones de una de las partes, comunicado de forma
motivada por escrito con treinta dias de antelacion, con omisién de subsanacion.

En cualquier supuesto de resolucién anticipada, las partes se comprometen a finalizar
las actividades en ejecucion.



IV.- Comision de Seguimiento

En orden a faciliar el seguimiento y cumplimiento del presente Convenio, las Partes
acuerdan la constitucion de una Comisién de Seguimiento.

La Comision de Seguimiento estara formada por 2 representantes de cada Parte:

Por parte de Banco Santander el Director de Nuevos Modelos de Negocio y un consultor
especialista del area.

Por parte del Ayuntamiento de Santander el Concejal de Comercio y Mercados y un
técnico del Servicio de Comercio.

Por parte de Camara de Comercio de Cantabria el director general y un técnico del
Servicio de Comercio o el responsable de area en su defecto.

Actuara de Presidente de dicha Comision la Concejala de Comercioy Mercados, y de
Secretario el Secretario General de la Camara de Comercio de Cantabria. Para la valida
constitucion de la Comisién de Seguimiento, a efectos de la celebracion de reuniones y
adopcion de acuerdos, se requerira la presencia de la mitad mas uno de sus miembros
entre los que deberan estar el Presidente y el Secretario o las personas en quién éstos
deleguen.

La Comision se reunira cuantas veces se estime necesario, a convocatoria de cualquiera
de las partes

Corresponden a la Comisién de Seguimiento, entre otras, las siguientes funciones:

\. e Realizar un seguimiento de las actividades.
A e Establecer las medidas correctoras oportunas para conseguir el cumplimiento
/ *X///’ del objetivo del Convenio.
- \ "o Aclarar las dudas y controversias que puedan originarse en la interpretacion y
\J gjecucion del mismo.
e Enel supuesto de que fuera necesario dotar de presupuesto econémico alguna
de las iniciativas previstas, consensuar el importe necesario, asi como la
aportacién de cada una de las partes.

V.- Divulgacion

Las Partes, se comprometen a desarrollar las actividades que consideren necesarias
para llevar a cabo la promocién y difusion de las acciones y/o proyectos que sean
implementados en ejecucion del presente Convenio.

El logotipo, marca o cualquier signo distinto de cada una de las Partes es propiedad
~ exclusiva de la misma; cualquier utilizacién en el marcodel presente Convenio requerira
la autorizacién previa y por escrito de cada una de ellas.

Todo tipo de publicidad o campafia de difusién del contenido del presente Convenio
debera ser autorizado y en su caso, consensuado previamente por todas las Partes,
incluso aunque en la campafia no se utilice el logo y/o marca de alguna de las partes.
El presente Convenio no supone cesion, ni traspaso o renuncia a los derechos que
correspondan a cada una de las Partes en relacién con los bienes regulados por las
leyes que regulan la propiedad intelectual o industrial; conservando cada una todos los
derechos sobre sus respectivos nombres, logos, marcas, bases de datos y cualquier



otro bien protegido por la legislacién vigente en materia tanto de propiedad intelectual
como industrial.

De igual manera todas las Partes se comprometen a no difundir, bajo ningiin concepto,
cualquier informacion referente a aspectos técnicos, econémicos o de organizacion
interna perteneciente a la otra parte, a la que haya podido tener acceso en la ejecucion

de
este Convenio , salvo cuando dicha informacién sean de dominio publico

VI.- Propiedad Intelectual/Industrial

La plataforma objeto del proyecto a la que se hace mencién en el Acuerdan Il del
presente Convenio es una aplicacion informatica creada y desarrollada por Banco
Santander, que ostenta todos los derechos de propiedad intelectual e industrial, asi
como los derechos de explotacion sobre sus resultados, entregables, aplicaciones,
programas y desarrollos de dicha aplicacién.

Banco Santander no concede licencia o derecho alguno en relacion con derechos de
autor, secreto industrial o cualquier otra propiedad intelectual o industrial.

El uso y la puesta a disposicién de la aplicacion a favor del Ayuntamiento de Santander
y Cadmara de Comercio de Cantabria tendra caracter gratuito.

Camara de Comercio de Cantabria, como gestor y administrador de contenidos de esta
aplicacion a efectos del presente convenio, informara de inmediato a Banco Santander
de cualquier uso no autorizado de la plataforma o de cualquier violacion de los derechos
de autor, del Know-how o de otros derechos de propiedad relacionados con la misma
que llegue a su conocimiento y prestara toda la asistencia que razonablemente Banco

/KX, Santander le solicite.
(/' \ Manco Santander como Unico titular de los derechos de propiedad intelectual e industrial
\j se reserva el derecho de poder suscribir otros acuerdos y/o convenio con terceros sobre

las citadas aplicaciones informaticas, de forma que estos terceros puedan hacer uso de
las misma en los términos que se convengan.

VII.- Proteccién de Datos
7.1. Tratamiento de datos personales de los firmantes:
i Informacién basica de Banco Santander:

Banco Santander S.A. (en adelante, el Banco) informa de que los datos personales de
los firmantes del presente Convenio, (en adelante, los Datos) seran tratados con la
finalidad principal de poder gestionar la relaciéon contractual, y en el caso de que los
Datos se refieran a personas fisicas de contacto de la otra parte, adicionaimente para el
mantenimiento de la relaciéon de negocio con el Banco.

Los interesados podran ejercitar frente al Banco sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, de manera que podra solicitar intervencion
humana en la toma de decisiones, mediante el envio de un correo electrénico a
privacidad@gruposantander.es o por correo postal dirigiéndose a C/Juan Ignacio Luca
de Tena 11 - 13, 28027 Madrid. Ud. debera aportar copia de su DNI o0 documento oficial
que le identifique.




El resto de finalidades de tratamiento asi como informacién detallada sobre proteccion
de datos se puede consultar en el Aviso Legal de la pagina web del Banco:
www.bancosantander.es, informacion que la otra parte se obliga a trasladar a cualquier
representante o persona de contacto cuyos datos hubiera facilitado al Banco con motivo
de la relacién contractual y que no intervenga como firmante del presente Convenio.

ii. Informacién de Ayuntamiento de Santander

Ayuntamiento de Santander informa de que los datos personales de los firmantes del
presente Convenio, (en adelante, los Datos) seran tratados con la finalidad principal de
poder gestionar la relaciéon contractual, y en el caso de que los Datos se refieran a
personas fisicas de contacto de la otra parte, adicionalmente para el mantenimiento de
las relacciones administrativas entre las partes.

Los interesados podran ejercitar frente al Ayto de Santander sus derechos de acceso,
rectificacién, supresién, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones individuales automatizadas, de manera que podra solicitar
intervenciéon humana en la toma de decisiones, mediante el envio de un correo
electrénico a protecciondedatos@santander.es o por correo postal dirigiéndose a Ayto
de Santander, Plaza del Ayuntamiento, s/n, 39002, Santander Ud. debera aportar copia
de su DNI o documento oficial que le identifique.

El resto de finalidades de tratamiento asi como informacién detallada sobre proteccion
de datos se puede consultar en el Aviso Legal de la pagina web del Ayto de Santander:
\ www.santander.es, http://santander.es/aviso legalinformaciénque la otra parte se

obliga a trasladar a cualquier representante o persona de contacto cuyos datos hubiera
= facilitado al Ayto de Santander con motivo de la relacién contractual y que no intervenga
/,. \Qg Y. %omo firmante del presente Convenio.
\

\

| /
iii. Informacion de Camara de Comercio de Cantabria

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Cantabria (en
adelante, la Camara) informa de que los datos personales de los firmantes del presente
Convenio, (en adelante, los Datos) seran tratados con la finalidad principal de poder
gestionar los servicos que se estdn conveniando en este documento, realizar todos
aquellos tramite administrativos, fiscales y contables necesarios para cumplir con
_nuestros compromisos contractuales y obligaciones fiscales y contables derivados del
-~/ presente convenio.

La legitimacion para el uso de los datos esta basada en la propia ejecucion del presente
convenio y su prestacion de servicios por parte de la Camara.

Los datos seran destruidos una vez finalizados los periodos legales de conservacion.

interesados podran ejercitar frente a la Camara sus derechos de acceso,

rectificacién, supresion, oposicion, portabilidad o limitacién del tratamiento, dirigi€éndose

a Cémara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Cantabria, en la

i sigueinte direccion: Plaza Velarde 5, 39001, Santander (Cantabria) o a través del correo

electrénico: ccincantabria@camaracantabria.com . Igualmente, puede presentar una

'T‘L reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos si considera que sus
derechos han sido vulnerados.




7.2. Acuerdo de Encargo del Tratamiento en la prestacién del servicio de
plataforma espacio digital

Banco Santander actuaré como encargado de tratamiento del espacio digital de oferta
de productos y servicios online y asumira los siguientes compromisos en cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa aplicable, en relacién con todos aquellos datos
personales cuyo responsable del tratamiento sea Camara de Comercio de Cantabria
cuyo tratamiento sea necesario con ocasion de la prestacion de los servicios pactada, y
mientras dure esta:

1. Tratara los datos Unicamente conforme a las instrucciones documentadas del
espacio digital de oferta de productos y servicios online, salvo que esté obligado
a ello para el cumplimiento de una obligacion legal, en cuyo caso informara de
ello a Camara de Comercio de Cantabria con caracter previo al tratamiento
(siempre y cuando la norma correspondiente no prohiba dicha informacion).

2. Informarainmediatamente a Cdmarade Comercio de Cantabria si, en su opinion,
alguna de sus instrucciones infringe lo dispuesto en la normativa de proteccion
de datos aplicable. En el caso de que Camara de Comercio de Cantabria insista
en la ejecucion de la instruccién considerada ilegal por el Banco, éste no sera
responsable del tratamiento, asumiendo toda la responsabilidad el responsable
del tratameinto instructor: Camara de Comercio de Cantabria.

3. Ayudara a Camara de Comercio de Cantabria a garantizar el cumplimiento de

las obligaciones en materia de seguridad de los datos personales establecidas

C 3 A1 en la normativa aplicable, teniendo en cuenta la naturaleza de los tratamientos

- efectuados por Banco Santader en el marco del presente Convenio y los datos
que Camara de Comercio de Cantabria ponga a su disposicion.

Adoptara, en los términos previstos en la normativa aplicable y teniendo en
cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asf como riesgos de probabilidad
y gravedad variables para los derechos y libertades de los interesados, medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 32 del
RGPD.

4. Banco Santander dara traslado de las eventuales solicitudes de derechos de los
interesados a Camara de Comercio de Cantabria en el plazo de una semana
desde la recepcion de la misma, correspondiendo a Camara de Comercio de
Cantabria la obligacién de atender y gestionar estas peticiones directamente con
el interesado.

5. Banco Santander se compromete a comunicar a Camara de Comercio de
Cantabria cualquier incidente que afecte a la informacion, documentacion y
datos personales de su responsabilidad, ya sea directa o indirectamente.
Cuando cualquiera de las personas autorizadas por el Banco Santander a tratar
datos personales por cuenta de Camara de Comercio de Cantabria detectara
una incidencia que produjera robo, perdida o dafio alguno de la informacion, que
se produjese un acceso a la misma sin autorizacién o que la informacion hubiera
sido utiizada de forma inapropiada, Banco Santander comunicard
inmediatamente a Camara de Comercio de Cantabria los detalles de la
incidencia acompafiando toda la informacién relevante para la documentaciény



comunicacion de la misma, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
aplicable.

6. Garantizara que las personas autorizadas por Banco Santander que puedan
tener acceso a los datos responsabilidad de Camara de Comercio de Cantabria
en el marco de la prestacién de los servicios, estan sujetos a obligaciones de
confidencialidad.

7. Facilitara a Camara de Comercio de Cantabria la informacién que resulte
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en esta
clausula. Ademas, en caso de que Camara de Comercio de Cantabria lo solicite
por escrito y con al menos cinco (5) dias habiles de antelacién, Banco Santander
permitira la realizaciéon de auditorias e inspecciones en relacién con el
tratamiento efectuado en el marco del presente Convenio, bien por parte de
Camara de Comercio de Cantabria o de otro auditor autorizado por este. Los
costes derivados de las posibles auditorias o inspecciones correran a cargo del
Camara de Comercio de Cantabria y en ninglin caso se podra realizar mas de
una (1) auditoria o inspeccién al afio.

8. Una vez prestados los servicios, Banco Santander procedera a la supresion de

los datos personales y de cualquier copia existente, salvo que Camara de

Comercio de Cantabria envie instrucciones expresas a Banco Santander con

anterioridad a la finalizacién del Convenio relativas a la devolucién de los mismos

y, si procede, los soportes donde consten. No obstante, lo anterior, Banco

Santander podra conservar una copia debidamente bloqueada de los datos,

/ ~1 mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de los servicios o

—x ; cuando Banco Santander estuviera sujeto a alguna otra obligacién legal de
conservacion.

Banco Santander podra recurrir a otro encargado para llevar a cabo determinadas
actividades de tratamiento por cuenta del Camara de Comerciode Cantabria en relacion
con los servicios prestados al espacio digital de oferta de productos y servicios online.
En este sentido, el Camara de Comercio de Cantabria autoriza expresamente a Banco
Santander para que, de manera general, pueda recurrir a otro encargado
(subencargado) para desarrollar el servicio encomendado que conlleva el tratamiento
de los datos personales por parte de un tercero.

Banco Santander impondra por escrito al subencargado las mismas obligaciones de
proteccion de datos y garantia de los derechos de las personas afectadas recogidas en
la presente clausula con relacién a las instrucciones, obligaciones y medidas de
seguridad, entre otras.

Banco Santander informara a Camara de Comercio de Cantabria de la incorporacion de
un subencargado o su sustitucién por otros subencargados, pudiendo Camara de
Comercio de Cantabria oponerse a dichas modificaciones en el plazo de una semana
desde que se produzca la notificacion

Por otra parte, corresponderan Camara de Comercio de Cantabria en su calidad de
responsable del tratamiento, garantizar el cumplimiento de GDPR en la obtencion y
tratamiento de los datos personales objeto del presente Convenio y, entre otras, las
siguientes obligaciones:

1. Entregar los datos objeto de tratamiento a Banco Santander.






