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del residuos y de los gestores. municipales 1 1 |
] ) Residuos urbanos e Retirada E Retirada £ * Beti .
Ayuntamiento. Inertes: " autorizads i Vonical At
*  Registro de
salida del residuo
/ Factura
vertedero

F-01/IT-01 Ed. 4



INSTRUCCION PARA LA GESTION DE RESIDUOS IT-01
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5. CONDICIONES DE EJECUCION :

FASE / PARAMETRO OPERATIVA APLICABLE

Todos los productores de residuos peligrosos depositaran los mismos en los contenedores especificos identificados en cada centro para tal fin. El RPQ
comprobara que los residuos estan almacenados correctamente. E

El envasado de cada tipo de residuos serd el adecuado garantizando que evitaran pérdidas de contenido; Fabricados en material no susceptible de ser
atacado por el residuo, ni de formar con él combinaciones peligrosas; Resistiran las manipulaciones necesarias y se mantendran en buenas condiciones.
Estaran debidamente etiquetados/identificados.

Se habilitaréa un almacenamiento temporal para estos residuos, como zona exclusiva para el alojamiento de los envases de residuos. Se debe evitar contacto
Residuos peligrosos de los envases con el suelo desnudo (mediante hormigén o similar, o disponiéndolos spbre cualquier otro elemento que garantice una retencion en caso de
fuga). En la medida de lo posible almacenar bajo techado o evitando que la lluvia entre en contacto con el interior del recipiente.

Los residuos peligrosos generados en el Servicio de Parques y Jardines son trapos contaminados, consecuencia de recargar o limpiar maquinaria de
mantenimiento de las dreas verdes y se gestionan conjuntamente con los trapos contaminados del Servicio de Talleres Municipales. Ademéas se producen
residuos peligrosos como pilas y fluorescentes. Las pilas se gestionaran conjuntamente con el resto de las pilas generadas en todo el municipio y su gestion

se efectuara a través del Servicio de Ingenieria Industrial. Para el caso de los fluorescentes el ayuntamiento los gestiona mediante devolucién a proveedor al
comprar los recambios correspondientes.

Residuos urbanos Se segregaran del resto de residuos colocandolos en contenedores especificos, tanto en los centros fijos como en parques y jardines, siendo

i gestionados en el vertedero de El Meruelo.
Residuos Inertes

CONTROLES A EFECTUAR OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR

Se controlaran que-las zonas de almacenamiento se encuentran limpias y ordenadas, que
los envases estan etiquetados y que existen todos los documentos de los residuos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: _ \\/
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INSTRUCCION PARA EL CONTROL DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS

IT-02

et de | COPIA CONTROLADA: [ SiCONO N° ASIGNADA A: Edicion 4 _ 030815 | Hoja 1/1
. B 4. REGISTROS
EMISIONES FOCOS | EMISIONES FOCOS 1. OBJETO 2. ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES APLICABLES
MOVILES _ | FI1JOS
T B TR
v ®  Responsables de Parques y Jardines *  Informes de Inspeccion
AN : - (RPQ): Identificar los focos potenciales de de OCA, libros de
P _.\ua equipos ™ mwwwﬂwmwr_wo_mwwm_ﬂmwﬁwom Todas aquellas actividades que contaminacion atmosférica y controlar la registros.
=mnm_m_ﬁm s i —— p sean susceptibles de emitir realizacién de inspecciones por OCA . Planes de

Tienen que pasar
controies por OCA |

potenciales de
contaminacién atmosférica

contaminantes atmosféricos.

- Realizar el mantenimiento planificado en
los planes de mantenimiento

mantenimiento.

Inventario de focos

_ 2 — moviles
P no | = :
phoeras TS | W [ 5. CONDICIONES DE EJECUCION
Pasar controles - ="'
| H ; FASE/ PARAMETRO OPERATIVA APLICABLE
= Hacer = m
| amjnmea_m:mo
planificado o
—_— _ ‘ | El RPQ identificara aquellos focos méviles (vehiculos) asociados y competencia del area/Servicio correspondiente,
il _ amhmm__mﬂ:s Focos méviles registrandose en un Inventario. En el propio inventario, se registrara qué vehiculos que necesitan pasar la ITV o ya
P i No planificado _ han pasado dicha inspeccion, para ello se tendréa una copia de dichas ITV's.
\...\\rnm aguipes ™ ~ L _
: deben pasar p
™ .._w.mnmnﬁ_m_: Dnm\.\. _
_ El RPQ identificara los focos fijos potenciales de contaminacién de la atmdsfera e identificara la necesidad de pasar
_ F Fi controles por un Organismo de Control Autorizado y poseer los documentos necesarios que lo corroboren (Informes,
DEOS RIS Libro de registros...)
Pasar inspeccion _ Todos los equipos deberan tener planificado el mantenimiento y debera verificarse su cumplimiento por el Responsable
CONTROLES A EFECTUAR OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR

Realizar con la perodicidad determinada por la Legislacion los

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por: \ \/

controles relativos a la ITV y/o por un Organismo de Control &
Autorizado.
P % Q\r\w
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=
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Ayuntamiento de
Santander

INSTRUCCION PARA EL CONTROL DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLES

COPIA CONTROLADA: OO SiOONO N°

IT-03

ASIGNADA A:

Edicién 4

3-8-15 Hoja 11

1. OBJETO

COMBUSTIBLE MAQUINARIA E INSTALACIONES

CONTROLAR
CONSUMO
COMBUSTIBLE 7

J

o _/EXISTEN N
o /mco?n.\\ .
S INSPECCION
REGLAMENTA
. 7 AIA 7
sl I
I m
APLICARLO
AVISAR .
INDICADO EN — MANTENIMIENTO
LAOPERATIVA| | MANTENIMIENTO
| DEESTAI | |

2 ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES

4. REGISTROS APLICABLES

de combustible para
realizar propuestas d
mejora con el fin de

El control del consumo

minimizar el consumo.

. Responsable de Parques y
Jardines (RPQ): Identificar las
normativas aplicables, realizar el
control del consumo de combustible.

Todas las «  Talleres Municipales: Planificar
CLA S y ejecutar las labores de
e que mantenimiento.

consuman .
combustibles. . Todo personal: Realizar lo

recogido en el apartado ahorro de

Registro de consumo de
combustible.

. Gasolina, Facturas servicio
de compras y

. Aceite, albaranes de compra
PyJ

. Garrafas de combustible,
registro de hojas de consumo
intemo

. Registro de las labores de

combustible. mantenimiento. Hojas de
mantenimiento correctivo
intemas
ek A : 5. CONDICIONES DE EJECUCION i
FASE/PARAMETRO OPERATIVA APLICABLE

Control del consumo de
combustible

disminuir el consumo de combustible.

Los Talleres Municipales planificaran las labores de mantenimiento, realizado bien por personal intemo o por
personal extemo, con el fin de minimizar pérdidas de combustible innecesarias por un mal mantenimiento. EI
RPQ, cuando sea avisado de la existencia de fugas, enviara al personal adecuado para resolver el problema.

El RPQ, bimestralmente, realizard la recopilacion y estudio del consumo de combustible, recopilando el
consumo recogido en las hojas para consumo en garrafas y las facturas proporcionadas por el Servicio de
Compras del Ayuntamiento de Santander. De igual forma de recopilard el consumo de Aceite del Servicio
comprobando los Albaranes de compras archivados en la Secretaria de Parques y Jardines. Lo registrara en un
archivo informético. Con ese estudio se realizaran las propuestas de mejora para el siguiente afio con el fin de

Ahorro combustible

Todo el personal debe:
e Apagar la maquinaria cuando abandone su puesto de trabajo.

energético.

e Avisar al RPQ cuando se detecte una fuga.

e Mantener la maquinaria en régimen y condiciones de carga y funcionamiento que originan el menor consumo

e Identificar fugas de combustible por fallos en la maquinaria o en las instalaciones

CONTROLES A EFECTUAR

OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR

Bimensualmente se controlara el
consumo de combustible.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por: >
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INSTRUCCION PARA EL CONTROL DEL CONSUMO DE ENERGETICO IT-04

Ayuntamiento de OO—U_> CONTROLADA: D m_ D zo N° >m_oz>c> >" Edicién 4 03-08-15 Hoja ._SA_
Santander
1. OBJETO 2. ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES : 4. REGISTROS
= ) APLICABLES
_ncac__a_m:no de normativas Boletines de industria
U Responsables de Parques y Jardines (RPQ): )
ﬁ Identificar las normativas aplicables, realizar el Registro de consumo
Mantenimiento especificado El control del consumo de | Todaslas control del consumo de energético. de energia eléctrica y
_ de las instalaciones energia eléctrica y gas natural, | actividades que L . gas natural.
para realizar propuestas de | consuman Energia ° Responsable de Mantenimiento del Ayuntamiento:
mejora con el fin de minimizar el | en viveros Planificar y ejecutar las labores de mantenimiento.
gasto energetico uniepales: e  Todo personal: Realizar lo recogido en el apartado
Control de los arranques y | Memoria de amanques de ahorro energético.
7 las paradas instalaciones
I - — -
§ 5. CONDICIONES DE EJECUCION :
_ Control por personal externo _ Listado de empresas FASE /
: T & PARAMETRO OPERATIVA APLICABLE
= [ El Responsable de Mantenimiento del Ayuntamiento planificard las labores de mantenimiento realizadas bien por
Servicio de mantenimiento Empresa externa especializada

en estos estudios

_. Andlisls de potencia
_ Estudio de facturas 7 reactiva

Registro anual de
_ consumos
Propuesta de mejoras 7
|
|

_ Estudio anual del consumo

i

e [hEeS |

| Consumo semejante | Consumo superior al
al afio anterior afio anterior

| s

i Informe de justificacién ncm::nnmaor.
del gasto producido

Acciones internas " Acciones externas

personal interno o por personal externo, con el fin de minimizar pérdidas de energia eléctrica innecesarias por un mal
Control del consumo [y .
a ia elactri mantenimiento.
N m:mh.@_m_m ectricay | g1 RPQ, bimestralmente o trimestralmente, realizara la recopilacion y estudio del consumo de energia eléctrica y de gas
gas natura natural (segun facturacion) y lo registrard en un archivo informéatico. Con ese estudio se realizaran las propuestas de
mejoras para el siguiente afio con el fin de disminuir el consumo de energético.

Todo el personal debe:

[ Apagar las luces y los ordenadores cuando abandone su puesto de trabajo durante mas de 30 minutos.

. Colocar las fuentes de frio lejos de las fuentes de calor.

. Identificar fugas de energia por fallos en el aislamiento de las instalaciones (gj. Cierres defectuosos en ventanas y
puertas...)

Ahorro energético

No abusar de los equipos de climatizacion, mantener la temperatura siempre constante.

CONTROLES A EFECTUAR OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR

Bimensual o timestralmente
en cada caso, se controlara
el consumo de energético. .

Elaborado por: . Revisado por: Aprobado POy \J
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Ayuntamiento de

INSTRUCCION PARA EL AHORRO DEL AGUA

IT-05

COPIA CONTROLADA: [ SiCOINoO N° ASIGNADA A: Edicion: 4 | 03:08-15 | Hoja 11
Santander 5
1. OBJETO 2. ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES o
AGUA USO SANITARIO AGCHIONRDS - Riego
usos - Limpiezas
. - : = e [ Todo el personal que utilice agua: Aplicar las
Establecer la sistematica a | Sera de aplicacién a todas las oo .
seguir para el control del | actividades donde se produzca BlenssRRcicas Meagidasien o%m il ® Registros de
| consumo de agua. consumo de agua. . Responsables de Parques y Jardines: consumo de agua.
_ ) Identificar y controlar el consumo de agua
Usar la cantidad necesaria Ver el origen
de agua _ del H20 _ i — -
——— —— 5. CONDICIONES DE EJECUCION
= FASE / PARAMETRO OPERATIVA APLICABLE
TR | | Controlar el
y / no:mﬁwo . Todo el personal que utilice agua: Se utilizara la cantidad necesaria para las actividades que se estén desarrollando pero
- NO ! mm__w.nmmm: intentando minimizar su consumo, para ello se seguira:
e A o . Si ve que existen fugas en los grifos o mangueras avise lo antes posible a mantenimiento. Un grifo que gotea, 1
T gua uso sanitario gota por segundo, supone un desperdicio de 30 litros al dia, aproximadamente un 10% de lo que consume una
—_—— Lavabos persona. . . . . . . .
si Inspeccin | . No deje grifos abiertos innecesariamente (durante el cepillado de dientes, enjabonamiento...)
regular Am
(IR ) Responsable de Parques y Jardines:
2 | i e . Identificar los puntos de consumo de agua.
Avisar a Fontaneria . Controlar timestralmente el consumo de agua anual (m*/afio)
fontaneria | Agua otros usos Todo el personal que utilice agua:
| . Utilizar mangueras con autocierre o asegurarse de que los grifos quedan bien cerrados tras su uso.
. No realizar baldeos cuando la superficie esté manchada con sustancias que podrian producir una contaminacién
o _ o de la red de alcantarillado. Si se produce algiin derrame de estas sustancias se recogera con absorbentes.
Aplicar lo indicado en
operativa aplicable de
esta IT
CONTROLES A EFECTUAR

OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR

de! Ayuntamiento.

o Trimestraimente el Responsable de Parques y Jardines
registrara el consumo de agua para las diferentes actividades

Elaborado por: Revisado por:

P

Responsable de Parques y Jardines

Aprobado por: 2 \J

nsable de Parques y Jardines
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INSTRUCCION PARA LA GESTION DEL RUIDO IT-06

Ayotamieniode | COPIA CONTROLADA: O SiCINoO N° ASIGNADA A: Edicion: 4 | 030845 | Hoa 1/1
e 1. OBJETO 2. ALCANCE
GENERACION Establecer la metodologia para la gestién del ruido Todas las actividades
DE RUIDO generadoras de ruido
I —
3. RESPONSABILIDADES 4. REGISTROS
| APLICABLES
* Responsable de Parques y Jardines (RPQ): identificar . o i
= normativa aplicable, controlar la realizacion de las mediciones del + ITV's maquinaria y vehiculos
A4 v nivel de ruido, verificar estado ITV's y CE de la maquinaria. ¢ Certificado CE maquinaria
INSTALACIONES MAQUINARIA

AYUNTAMIENTO

‘5. CONDICIONES DE EJECUCION

\4/ \4/ FASE / OPERATIVA APLICABLE
PARAMETRO
] s ACUINARIA T
MAQUINARIA ™. A
2 c
NZ i .

<. NECESITA TV ERIIRIEA00

S

Instalaciones El control de ruido en las instalaciones consistird en el establecimiento de
Ayuntamiento medidas preventivas para la reduccién del ruido.

El control de ruido de vehiculos y magquinaria consistird en el correcto

Magquinaria mantenimiento de la misma.
RPQ: verificara el estado de las ITV ¢ certificado CE.: mantener actualizados las
ITV's de la maquinaria y vehiculos que lo necesiten, los certificados de
conformidad CE sobre ruido de maquinaria
La realizacién de actividades en el exterior de las instalaciones del Ayuntamiento
supondra un control de ruidos, cuando exista la posibilidad de superar los limites
de ruido establecidos, segun:
. Limitacién del nimero de maquinas trabajando simultaneamente
. Realizar medidas de ruido
= Limitar las horas de funcionamiento de maquinaria
CONTROLES A EFECTUAR OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Verificar que la maquinaria posee ITV s y certificado CE (aquellas
que lo necesiten)

ponsable de Parques—1Responsable de | Concejal de
— Jardines Parques y Jardines Sostenible y Senjgos Técnicos
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INSTRUCCION PARA LA GESTION DE PARQUES Y JARDINES

IT-07

w%mwm:%ao e COPIA CONTROLADA: [ SiNo N ASIGNADA A: Edicion4 | 03-08-15 Hoja 1/2
1. OBJETO 2. ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES 4. REGISTROS
APLICABLES
Establecer la sistematica a Sera de aplicacién a las actividades « Responsable de Parques y Mmomﬂmqw_moc_m%@c_a_mza y control
seguir para la gestién relacionadas con parques y jardines Jardines: realizacién de ) »
ambiental de parques y gestionados por el Ayuntamiento de inspecciones Actas de inspeccién
jardines Santander Certificaciones
PSC
5. CONDICIONES DE m._moco_oz
FASE / OPERATIVA APLICABLE
PARAMETRO

Limpieza y
estado de
conservacion

Inspeccion

: Registro

essssssssszsssase

Operaciones
de
mantenimiento

Control
aspectos
ambientales

Limpieza y estado de
conservacion

En el Programa de seguimiento y control (PSC) de la UTE-Piquio se identificaran las rutas de inspeccién de 1a limpieza y
estado de conservacion de las diferentes zonas verdes municipales.

Todos los residuos asimilables a urbanos que puedan ser recogidos selectivamente se gestionaran en el flujo de recogida
municipal (IT-01). Los restos de podas y siegas se gestionaran de forma independiente, trasladandose por medios propios al
vertedero de El Merueto, manteniéndose archivados los albaranes intemos de retirada de residuos o facturas de entrada en
vertedero.

Mantenimiento:

. Poda

. Acolchado

. Abonado

. Tratamientos

En el propio PSC se incluiran las operaciones de mantenimiento de las zonas verdes. Las pequefias obras que se realicen
deberan cumplir las especificaciones de gestidn de residuos (IT-01), control de ruidos (IT-06) y vertidos (IT-09)

Consumos:
. Aguas riego

. Combustibles

El control de los consumos se realizara conforme a las T s de control de consumo de combustible (IT-03), ahorro de agua
(IT-05) y consumo de materias primas (IT-08).

Control Contratas

De acuerdo al Programa de Seguimiento y Control, y segln las especificaciones identificadas en contrato, el Responsable de
Parques y Jardines junto a un Responsable de la Empresa Concesionaria, participaran en las diferentes visitas de
inspeccién, periddicas y documentadas (Acta de inspeccidn), de las diferentes instalaciones e infraestructuras existentes,
con objeto de valorar la correcta gestién ambiental.

Todas las desviaciones identificadas en las Inspecciones se trasladaran a la Empresa Concesionaria segtn No
Conformidades (PMA-09), para su resolucion, correspondiéndole el cierre de lamisma al Ayuntamiento de Santander, una

vez evaluada la eficacia de la accién correctiva y/o preventiva implantada.

Nuevos espacios

El diseno y realizacion de nuevas zonas verdes deberé fundamentarse en especies de facil adaptacion al
medio, a ser posible autéctonas.

F-01IT-07 Fd 4




Santander

INSTRUCCION PARA LA GESTION DE PARQUES Y JARDINES

COPIA CONTROLADA: [1SiCONO N° ASIGNADA A:

IT-07

Edicion 4 03-08-15 Hoja 2/2

CONTROLES A EFECTUAR

OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR

-Inspecciones a la
subcontratada

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

empresa =
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esponsable de Parques TFesponsable de Parques vy |Concejal de Medio
Jardines Jardines Técnicos

. Movilidad Sostenible y Servici

F-01NT-07 Fd 4




INSTRUCCION TECNICA PARA EL CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

IT-08

. COPIA CONTROLADA: [ SiONO Ne° ASIGNADA A:
Ayuntamiento de Edicién: 4 03-08-15 Hoja 171
Santander
1. OBJETO 2. ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES a>urm_MWM__.uMmm

Definicion de
materias primas
basicas para la

ejecucion del servicio

i

Cuantificar

Consumaos |

Control de

coNsumos y
optimizacion

RPQ

Responsables

RPQ

Controlar el consumo de materias primas
basicas para la realizacién de las
actividades incluidas dentro del alcance del

Sistema de Gestién Ambiental

o momuo:wmc_m de vacom y Jardines (RPQ): Registro de consumo

e materias primas.
istro de jugos
ntiles y aparatos
nm _ﬂ:mm_m

Todas las actividades incluidas
en el alcance del Sistema de
Gestion Ambiental

/ W // N / k) /
oozc_o_ozmmum/m._m/mcnaz// / / . //

FASE / PARAMETRO

Control del consumo de materias
primas

OPERATIVA >_u_|_O>Wrm
rvicios dentro del alcance del

e matgeids primas y lo registrara en un archivo
=Tl siguiente afo con el fin de disminuir el

4 utilizacion de materias primas que permitan realizar las diferentes actividades
uosa con el Medio Ambiente.

| et owm. W W
CONTROLES A EFECTUAR OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR ANEXOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado u»o\ﬂ/

] 4
=T v < Concejal edio
| i | . Ambients idad
“~"Hesponsable de Parques y Jdrdines | Responsable de Parques y Jardines | ggg Servicios
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INSTRUCCION PARA LA GESTION DE VERTIDOS DE AGUAS IT-09

Ayuntamiento de Oov_> CONTROLADA: D m_~ D zo N° >m_oz>c> >- Edicién:4 03-09-15 Hoja 1/1
Santander . :
- ————— 1. OBJETO 2. ALCANCE . 3. RESPONSABILIDADES 4. REGISTROS
f \ \
|
AGUAS AGUAS DE APLICABLES
SLIIELES LIMPIEZA | * Responsable de Parques y Jardines (RPQ):
SRS e Establecer la metodologia Todas las actividades identificar la normativa aplicable, identificar puntos ¢ .Informes de andlisis de
| para el control de <m:_aﬂm generadoras de vertidos generacion vertidos, comprobar conexion a la red de las aguas de limpieza
oy de aguas residuales de aguas residuales. saneamiento, controlar _.m _‘m.m__Nmo_o: am las w:m__:omm
PRODUCTOS * Controlar productos de limpieza y desinfeccion.
LIMPIEZA
| REALIZACION | =
ANALITICAS

5. CONDICIONES DE EJECUCION
FASE / PARAMETRO OPERATIVA APLICABLE

El Responsable de Parques y Jardines identificard todos los puntos de generacién de aguas residuales sanitarias
existentes en su area correspondiente. Comprobara que estos puntos estan conectadas a la red de saneamiento

— municipal y, en caso de existencia de Ordenanza que indique la necesidad de realizar analiticas, se controlard su
COLECTOR Generaci6n aguas realizacién con la periodicidad indicada.
MUNICIPAL _ sanitarias Si no existe red de saneamiento, en el caso de instalaciones fijas o temporales (casetas de obra o de uso piblico) con

vertido directo, se comprobara la existencia de la Autorizacion de vertido y el cumplimiento de los controles en ella
indicados, o bien se conectaran con fosas sépticas estancas o con servicios quimicos que se vaciaran o retiraran
— mediante un servicio externo contratado a tal fin (gestor).

EDAR : El RPQ controlara los productos utilizados en la limpieza, desinfeccion, etc, para que los productos utilizados sean
| ) » preferentemente biodegradables y no sean peligrosos.
—_— Generacién . aguas de ) ) . - o . . . .
limpieza. riego. etc Si se estima necesario, se realizaran analiticas para determinar la calidad del vertido de las aguas antes de su vertido
pieza, nego, al colector municipal.

El RPQ controlara la realizacién de los andlisis pertinentes y archivara los informes.

Y

==

ANALITICA + l|v/.| 1)

CONTROLES A EFECTUAR OBSERVACIONES GENERALES A CONSIDERAR

Efaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Comprobar la naturaleza de los productos utilizados.
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