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1  Presentación 

El Ayuntamiento de Santander, desde su Concejalía de Autonomía Personal, promueve la 

redacción del I Plan para la atención y promoción de las personas con discapacidad de 

Santander 2011-2015.  

Se trata de un documento que pretende acoger todas aquellas medidas ejecutables a nivel 

local, que fomenten una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de 

Santander con alguna discapacidad en sus diferentes ámbitos vitales -accesibilidad, empleo, 

salud, educación, cultura, deporte, etc. 

La creación de una Concejalía que responde a las circunstancias más particulares de un sector 

poblacional -caracterizado por una gran heterogeneidad-,  con una presencia importante en el 

municipio, precisa una actuación planificada, coherente y transversal que implique a los 

diferentes servicios municipales en sus respectivos ámbitos competenciales incluyendo, de 

esta forma, la perspectiva de la discapacidad en sus diferentes políticas.  

La discapacidad es un concepto dinámico que ha tenido una profunda transformación en estos 

últimos años y que responde a una visión bio-psico-social, bajo la cual, la sociedad no puede ni 

debe prescindir de las capacidades de estas personas, y por ello, ha de proporcionar los 

medios necesarios para fomentar su participación en igualdad de oportunidades con el resto 

de la población. Bajo este prisma, surge la Concejalía de Autonomía Personal y este I Plan de 

promoción y atención a las personas con discapacidad de Santander.  

La concepción del presente documento, se ha basado en dos pilares fundamentales: 

 La participación de las personas beneficiarias directas e indirectas -con discapacidad, 

familiares, entidades y organizaciones que trabajan en el ámbito de la discapacidad así 

como de la población en general. 

 La implicación municipal a través de sus Concejalías: un objetivo fundamental es 

sensibilizar e involucrar a las distintas Concejalías  contemplando la discapacidad como 

una variable a tener en cuenta a la hora de planificar, definir o ejecutar las actuaciones 

dentro de sus competencias. 

A continuación, se presenta el resultado de un proceso de búsqueda, identificación, 

participación e implicación que espera convertirse en la herramienta instrumental ejecutiva y 

representativa de la sociedad santanderina y, en especial, de la población con discapacidad del 

municipio, para los próximos cinco años. 
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2 Marco teórico y normativo 

2.1 Marco teórico 

El concepto de discapacidad ha evolucionado a lo largo de los años, experimentando 

numerosas transformaciones en su objeto, uso y modelos de intervención asociados. 

Partiendo de esta premisa, a continuación se exponen los principales hitos conceptuales de 

este término:  

 Año 1980, Clasificación Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalías 

(CIDMM) de la Organización Mundial de la Salud: 

Restricción o ausencia -debida a una deficiencia- de la capacidad de realizar una 

actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser 

humano. 

A pesar de que esta clasificación fue utilizada en todo el mundo, se detectaron una 

serie de limitaciones entre las cuales destacan las siguientes: 

 Se establecían conceptualmente las diferencias existentes entre deficiencia, 

discapacidad y minusvalía, pero no profundizaba en la relación existente entre 

ellas. 

 Se abordaba de “forma negativa” el estudio de la discapacidad, centrándose 

en los aspectos que una persona había perdido o estaban limitados en vez de 

destacar o potenciar las habilidades que conservaba. 

 Falta de claridad, precisión y aplicación práctica de varios conceptos. 

 Año 2001, Clasificación Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud 

(CIF). Asamblea Mundial de la Salud celebrada en Suiza: 

Limitaciones en la actividad, que son dificultades que un individuo puede tener en el 

desempeño/realización de actividades. Indica los aspectos negativos de la interacción 

entre un individuo y sus factores contextuales.  

En la CIF se introducen nuevos conceptos, entre otros, los siguientes: 

 Restricciones en la participación: problemas que puede experimentar un 

individuo al implicarse en situaciones vitales en su contexto habitual. La 

restricción en la participación viene determinada por la comparación de la 

participación de una persona con discapacidad con la posible participación de 

una persona sin discapacidad en una situación similar.  
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5 

 Facilitadores: factores en el entorno de una persona que, cuando están 

presentes, mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad. Por ejemplo: 

accesibilidad física, disponibilidad de tecnología asistencial adecuada, actitudes 

positivas de la población respecto a la discapacidad, servicios, sistemas y 

políticas que aumentan la participación de las personas en todas las áreas de la 

vida. 

 Barreras: factores del entorno de una persona que, cuando están presentes o 

ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad.  

Basándose en esta última clasificación, vigente en la actualidad, la Convención sobre los 

Derechos de las Personas con Discapacidad adoptada por Naciones Unidas el 13 de diciembre 

de 2006 en Nueva York y ratificada por España el 23 de noviembre de 2007, establece en su 

artículo 1 que, las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias 

físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas 

barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 

condiciones con las demás.  

El preámbulo de esta Convención reconoce que la discapacidad es un concepto que evoluciona 

y que resulta de la interacción entre las personas con discapacidad y las barreras debidas a la 

actitud y al entorno… 

Este marco conceptual,  presente en la actualidad, es el resultado de los cambios asociados a 

diferentes modelos explicativos y de intervención de la discapacidad que va desde un modelo 

médico-biológico hasta el modelo bio-psico-social. 

En el primero -enfoque médico-biológico- la discapacidad se identifica con un síntoma -

resultante de una deficiencia- que supone una desviación observable de la normalidad bio-

médica de la estructura y función corporal y/o mental que surge como consecuencia de una 

enfermedad, trauma o lesión, ante lo cual hay que actuar con medidas terapéuticas o 

compensatorias, sobre todo de carácter individual. En este caso, la persona con discapacidad 

ha de adaptarse a las demandas sociales. Este modelo incide en los elementos de 

estigmatización de la discapacidad. 

Las limitaciones ligadas a este enfoque propiciaron el desarrollo de un modelo social, en el que 

la discapacidad no es solamente el resultado de unas deficiencias presentes en las personas, 

sino también y sobre todo de un conjunto de condiciones y relaciones interpersonales en un 

entorno con unos factores ambientales determinados, y es esta interacción la que genera la 

situación de desventaja para una persona con discapacidad.   De esta forma, la discapacidad es 
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un hecho social que se muestra como tal cuando el entorno no da respuestas adecuadas a las 

diferencias que se presentan en las personas con discapacidad. En este caso, el grueso de las 

actuaciones se centra en la sociedad frente a las individuales.  

Por otra parte, frente a la especificidad del “colectivo con discapacidad”, tradicionalmente 

discriminado y con unas necesidades especiales, surge una corriente universal que define la 

discapacidad como una característica intrínseca del ser humano que puede presentarse  en 

cualquier momento a lo largo de la vida.  De esta forma, toda actuación o política en materia 

de discapacidad supone el desarrollo de iniciativas dirigidas a toda la población. Esta 

orientación supera conceptos peyorativos ligados tradicionalmente a la discapacidad  y supone 

la incorporación de modificaciones en el entorno para que el desenvolvimiento de una persona 

con discapacidad sea lo más normalizado posible y pueda disfrutar de los servicios o 

oportunidades sociales como el resto de la población.  
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2.2 Marco normativo y legislativo 

El marco normativo, al igual que el teórico, ha evolucionado adaptándose al objeto y 

demandas imperantes en la sociedad de cada momento. La siguiente tabla recoge los 

principales hitos legislativos y directrices, organizadas por ámbitos territoriales de aplicación:  

Tabla 1. Hitos legislativos 

  Internacional 

- Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad adoptado por Naciones Unidas el 13 

de diciembre de 2006 en Nueva York y ratificada por España el 23 de noviembre de 2007. 

- Plan de Acción del Consejo de Europa, adoptado por el Consejo Europeo de Ministros el 5 de abril de 

2006, para la promoción de los derechos y la plena participación de las personas con discapacidad en la 

sociedad: mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en Europa 2006-2015. 

- Resolución legislativa del Parlamento Europeo, de 2 de abril de 2009, sobre la Propuesta de Directiva 

del Consejo por la que se aplica el principio de igualdad de trato entre las personas 

independientemente de su religión o convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual. 

-  Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea (2007/C 303/01) 

-  Reglamento (CE) nº 168/2007 del Consejo de 15 de febrero de 2007 por el que se crea una Agencia 

de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea. 

- Comunicación de la Comisión al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Económico y Social 

Europeo y al Comité de la Regiones. Estrategia Marco contra la Discriminación y por la Igualdad de 

Oportunidades para todos. COM (2005) 224 final. 

- Libro Verde: Mejorar la Salud Mental de la población. Hacia una estrategia de la Unión Europea en 

materia de Salud Mental. COM (2005) 484 final.  

- Libro Verde: Igualdad y no Discriminación en la Unión Europea  

- Comunicación de la Comisión al Consejo y al Parlamento Europeo. Hacia un instrumento 

jurídicamente vinculante de las Naciones Unidas para promover y proteger los derechos y la dignidad 

de las personas con discapacidad. (2003) 

-  Resolución del Consejo de 3 de junio de 2002 sobre las capacidades y la movilidad. 

- Resolución del Parlamento Europeo “Hacia una Europa sin barreras para las personas con 

discapacidad” (2002) 

-  Resolución del Consejo y de la reunión del Consejo de Ministros de Educación relativo a la integración 

de niños y niñas minusválidos en el sistema educativo ordinario. (Resolución del 30 de mayo de 1990) 

-  Recomendación del Consejo sobre la creación de una tarjeta de estacionamiento para personas con 

discapacidad  (Recomendación 98/376/CE de 4 de junio de 1998) 

- Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad de las 

Naciones Unidas (Resolución de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de 20 de diciembre de 

1993)  

- Convenio 159 de la Organización Internacional de Trabajo sobre la readaptación profesional y el 

empleo de personas inválidas (22 de junio de 1983) 

-  Programa de Acción Mundial para las personas con discapacidad (Resolución de la Asamblea General 

de las Naciones Unidas del 3 de diciembre de 1982) 

- Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales ( Resolución de la Asamblea 

General de las Naciones Unidas, de 16 de diciembre de 1966) 

- Declaración Universal de los Derechos Humanos (Resolución de la Asamblea General de las Naciones 

Unidas del 10 de diciembre de 1948)  
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Nacional 

- III Plan de Acción para las personas con discapacidad 2009-2012. 

- RD 1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se regula el Consejo Nacional de la Discapacidad. 

- RD 494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones básicas 

para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologías, productos y servicios relacionados 

con la sociedad de la información y medios de comunicación social.  

- Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos españolas y se regulan 

los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y 

sordociegas.  

- RD 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no 

discriminación para el acceso y la utilización de los modos de transporte para personas con 

discapacidad.  

- RD 505/2007, de 20 de abril, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no 

discriminación de las personas con discapacidad para el acceso y la utilización de los espacios públicos 

urbanizados y edificaciones.  

-  RD 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no 

discriminación de las personas con discapacidad en su relación con la Administración General del 

Estado.  

- RD 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideración de persona con 

discapacidad a los efectos de la Ley 21/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No 

Discriminación y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad. 

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas 

en Situación de Dependencia. 

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No discriminación y Accesibilidad 

Universal de las Personas con Discapacidad. 

- RD 1169/2003, de 12 de diciembre, por el que se modifica el anexo 1 del RD 1971/1999, de 23 de 

diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de minusvalía. 

- RD 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaración y 

calificación del grado de minusvalía.  

- Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre límites del dominio sobre inmuebles para eliminar barreras 

arquitectónicas a las personas con discapacidad. 

- RD 2274/1985, de 4 de diciembre, que regula los centros ocupacionales para minusválidos. 

- Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración Social de los Minusválidos LISMI.  

- RD 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas mínimas sobre accesibilidad en los 

edificios.   

- Orden de 3 de marzo de 1980, del Ministerio de Obras Públicas y Urbanismo, sobre Viviendas de 

Protección Oficial: características de los accesos, aparatos elevadores y acondicionamiento interior de 

los edificios destinados a las personas con minusvalía. 

Autonómico 

- Orden EMP/51/2009, de 15 de mayo, por la que se establece el Mapa de Servicios Sociales de 

Cantabria. 

- Resolución del Consejo de Gobierno, aprobando el Plan Estratégico de Servicios Sociales 2008-2011 de 

la Comunidad Autónoma de Cantabria.  

- Ley de Cantabria 2/2007 de Derechos y Servicios Sociales.  

- Orden de 17 de julio de 2002, por la que se crea la Tarjeta Acreditativa del Grado de Minusvalía 
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(posterior modificación a través de la Orden EMP/52/2010, de 15 de junio) 

- Decreto 106/2001, de 20 de noviembre, por el que se regula la Tarjeta de Estacionamiento para 

personas con discapacidad.  

- Orden del 12 de marzo de 2001 para el desarrollo y la aplicación del RD 1971/1999 de procedimiento 

para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de minusvalía (posterior modificación a 

través de la Orden de 4 de febrero de 2004) 

- Ley de Cantabria 3/1996, de 24 de septiembre, sobre Accesibilidad y Supresión de Barreras 

Arquitectónicas, Urbanísticas y de Comunicación.  

 

A nivel local, la Ordenanza de Accesibilidad y Supresión de Barreras Arquitectónicas, 

Urbanísticas y de la Comunicación, fue aprobada en el Pleno del Ayuntamiento de Santander el 

25 de noviembre de 2010.  

Por otra parte, la revisión del Plan General de Ordenación Urbana de Santander, incluye la 

supresión de barreras arquitectónicas y urbanísticas en su articulado, así como las condiciones 

técnicas que deben cumplirse en las edificaciones y espacios de uso y disfrute público.  
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3 Diagnóstico general 

La redacción de un Plan para la atención y promoción de las personas con discapacidad exige, 

como requisito previo, el conocimiento de la realidad de este sector poblacional a través de las 

fuentes secundarias disponibles que faciliten información sobre la situación, peso del sector en 

la sociedad, necesidades y percepción social en torno a la discapacidad. 

Si tal y como se expone en la presentación, el objetivo prioritario de este Plan es promover  y 

estructurar todas aquellas medidas ejecutables a nivel local para mejorar la calidad de vida de 

las personas con discapacidad del municipio, será preciso identificar la presencia y 

características de la población con discapacidad en el municipio de Santander y garantizar, de 

esta forma, la ejecución de actuaciones y la disponibilidad de recursos para su atención.   

A través de este apartado se realiza una presentación general de la población con discapacidad 

de Cantabria y Santander para, en bloques posteriores, analizar su situación por áreas de 

interés. Se trata por tanto de identificar la presencia de este sector en la población 

santanderina y,  por otra, de conocer en líneas generales las limitaciones presentes en su vida 

diaria para el ejercicio de su actividad. 
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3.1 Población con discapacidad de Santander y Cantabria 

Según la Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia de 

2008 realizada por el Instituto Nacional de Estadística, se encuentran registradas un total de 

37.500 personas1 con discapacidad en la Comunidad Autónoma de Cantabria correspondiendo 

el 61,87% a mujeres y el 38,13% restantes a varones. 

El Mapa de la Discapacidad de Cantabria de 2005 identifica un total de 34.743 personas 

discapacitadas en la región, incluyendo a las personas con edades comprendidas entre los 0 y 

los 6 años que representan el 0,61% de la población con discapacidad total, lo que en valores 

absolutos supone 211 niños y niñas. 

 

Tabla 2. Población discapacitada en Cantabria (valores absolutos en miles de personas) 

 Varones Mujeres 

Población con discapacidad en 
Cantabria  

14,3 23,2 

Población total de Cantabria 269,3 281,6 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

Relacionando estos datos con la población total de Cantabria, este sector poblacional 

representa el 6,81%, incrementándose el porcentaje hasta el 8,2% en el caso de las mujeres y 

disminuyendo hasta el 5,3% para los varones. En cuanto a la tasa de población con 

discapacidad sobre el total, 70 personas de cada 1000, presentan algún tipo de discapacidad. 

De estos datos iniciales, se deduce una mayor presencia de la mujer en la totalidad de la 

población cántabra discapacitada, tendencia que deberá tenerse en cuenta, si se mantiene a 

nivel local, a la hora de promover determinadas políticas sociales asistenciales y de 

sensibilización.  

 

 

 

 

                                                           
1
 Mayor de 6 años que presenta dificultades para realizar las actividades de la vida diaria y precisa 

ayudas técnicas externas y/o personales. Al resto se les considera personas sin discapacidad, incluyendo 

a aquellas personas que, a pesar de presentar una deficiencia aparentemente importante, consideran 

que no limita gravemente alguna de sus actividades.  
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Gráfico 1. Porcentaje de población con discapacidad (valores relativos sobre la población total de 
Cantabria) 

5,3%

8,2%

Varones Mujeres

 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

Atendiendo a la edad y sexo, es evidente que la discapacidad aumenta a medida que se 

incrementa la edad, de lo que se deduce una estrecha relación entre discapacidad y 

envejecimiento, producida por una pérdida de la capacidad funcional como consecuencia del 

paso de los años. En este sentido, la tabla siguiente refleja cómo la tasa de población con 

discapacidad se multiplica al alcanzar los 80 años superando el 50% de la población total 

femenina. La feminización de la discapacidad durante el envejecimiento viene motivada, entre 

otras causas, por la mayor esperanza de vida de la mujer frente al hombre, lo que provoca una 

mayor presencia de la discapacidad en esta cohorte de edad y sexo. 

Otro dato destacable y relacionado con el párrafo anterior es, que la tasa de población con 

discapacidad de las mujeres  de 6 a 44 años es prácticamente la mitad que la de los varones 

superándola considerablemente en el siguiente tramo de edad. 

 

Tabla 3. Tasa de población con discapacidad por edad y sexo (tasa por mil habitantes) datos relativos a 
Cantabria 

 Varones Mujeres 

De 6 a 44 años 24,7 12,7 

De 45 a 64 años 51,3 74,5 

De 65 a 69 años 63,8 114,3 

De 70 a 74 años 104,9 77,0 

De 75 a 79 años 181,4 217,3 

80 años y más 302,3 521,5 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 
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Analizando la situación a nivel local, prácticamente una cuarta parte de la población con 

discapacidad de Cantabria -el 24,85%-  se concentra en el municipio de Santander -el 21,7% de 

los varones y el 28,0% de las mujeres con discapacidad. 

Por otra parte, más del 5% de la población santanderina presenta algún tipo de discapacidad 

que precisa ayudas técnicas y/o personales para el desenvolvimiento de su vida diaria.  

 

Tabla 4. Población discapacitada de Santander (valores relativos) 

 Varones Mujeres 

Porcentaje de población con 
discapacidad de Santander (sobre la 
población discapacitada de Cantabria) 

21,7% 28,0% 

Porcentaje de población con 
discapacidad de Santander (sobre la 
población total de Santander) 

3,7% 6,7% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

Analizando las categorías de discapacidades asociadas a la población con discapacidad de 

Cantabria, los problemas de movilidad destacan sobre el resto, presentes en el 72,3% de la 

población,  seguidos por las dificultades para el autocuidado. 

 

Tabla 5. Población discapacitada de Cantabria por grupos de discapacidad (valores relativos sobre el 
total de población discapacitada de Cantabria) 

Cantabria 

 Varones Mujeres 

Visión 23,1% 22,4% 

Audición 26,6% 17,2% 

Comunicación 17,5% 18,1% 

Aprendizaje, aplicación de 
conocimientos y desarrollo de tareas 

18,9% 17,2% 

Movilidad 63,6% 81,0% 

Autocuidado 50,3% 61,6% 

Vida doméstica 36,4% 67,2% 

Interacciones y relaciones personales 20,3% 18,1% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 
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La situación es similar en el municipio de Santander, incrementándose la presencia de 

dificultades de movilidad respecto a la media autonómica en hombres, aunque reduciéndose 

en mujeres. Además, otras deficiencias ligadas a la audición manifiestan un porcentaje mayor, 

aunque otras ligadas a la comunicación, aprendizaje, aplicación de conocimientos, 

autocuidado o interrelaciones y relaciones personales, tienen un incremento en hombres y 

una disminución en mujeres, incluso otros como la vida doméstica presentan un porcentaje 

menor en Santander para los dos sexos respecto a la totalidad de Cantabria. 

Resaltar un dato que se produce tanto a nivel regional como local: las limitaciones 

relacionadas con la vida doméstica difieren considerablemente entre hombres y mujeres. Este 

hecho parece estar relacionado con la  asociación cultural de este tipo de tareas a la mujer, lo 

que indica que el hombre no las identifique dentro de su actividad normal y por tanto no 

supongan ninguna limitación para su vida.   

 

Tabla 6. Población con discapacidad de Santander por grupos de discapacidad (valores relativos sobre el 
total de población discapacitada de Santander) 

Santander 

 Varones Mujeres 

Visión 12,9% 23,1% 

Audición 32,3% 26,2% 

Comunicación 29,0% 10,8% 

Aprendizaje, aplicación de 
conocimientos y desarrollo de tareas 

29,0% 18,5% 

Movilidad 74,2% 78,5% 

Autocuidado 58,1% 60,0% 

Vida doméstica 35,5% 64,6% 

Interacciones y relaciones personales 32,3% 12,3% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 
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4 Objetivos 

Los objetivos del I Plan para la atención y promoción de las personas con discapacidad de 

Santander 2011- 2015, son los siguientes: 

 Fomentar el reconocimiento de la diversidad entre la población de Santander  y, de 

esta forma, potenciar el desarrollo de una ciudad para todos sus ciudadanos y 

ciudadanas, entendiendo la discapacidad como un elemento más de la diversidad. 

 Elaborar una herramienta práctica para la articulación de las diferentes actuaciones 

que se lleven a cabo en el Ayuntamiento de Santander que favorezcan la promoción de 

las personas con discapacidad del municipio. 

 Promover la incorporación de la perspectiva de la discapacidad en todos los ámbitos 

competenciales municipales y a lo largo del proceso que acompaña a cualquier 

actuación -diseño, planificación, ejecución y evaluación. 

 Favorecer la participación de las personas beneficiarias, directas e indirectas, en la 

redacción, ejecución y evaluación del Plan promoviendo, de este modo, la inclusión de 

su conocimiento sobre la situación de este sector poblacional, necesidades, 

propuestas de actuación y modelos de gestión que garanticen la eficacia  en la 

implementación de las medidas contempladas en este Plan.  

En definitiva, se trata de recopilar en un  documento compartido por todas las partes 

implicadas -personas beneficiarias, familiares, entidad local, y demás organismos y centros de 

atención y apoyo a personas con discapacidad- las actuaciones precisas para mejorar la calidad 

de vida de toda la población santanderina, en especial, de aquellas personas con mayores 

dificultades que precisan que la ciudad ofrezca una serie de apoyos técnicos y humanos que 

benefician a toda la colectividad.  
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5 Metodología 

El diseño de un Plan participativo y divulgativo desde su redacción, exige la utilización de 

instrumentos que faciliten la recogida de información procedente de las personas beneficiarias 

y destinatarias, directas e indirectas, así como de los “facilitadores” municipales que aporten 

transversalidad y viabilidad a su implantación.  

De este modo se ha contado, por una parte, con la participación de personas con discapacidad, 

familiares y responsables de asociaciones y organizaciones representativas de este sector y, 

por otra, con los gestores y responsables políticos y técnicos de su implantación en las 

diferentes áreas competenciales municipales. 

El proceso de elaboración se articuló en las siguientes fases de trabajo: 

A. Planificación de los trabajos: definición del proceso definitivo y modelo  de diseño del 

Plan y realización del programa de trabajo. 

B. Diagnóstico de situación: definición del estado de la cuestión e identificación de 

necesidades e intereses para el ejercicio pleno de los derechos para la ciudadanía.  

C. Recopilación y organización de los contenidos del Plan. Esta fase se ha estructurado 

en dos subfases: 

a. Definición del marco teórico, modelo de gestión y objetivos generales del Plan.  

b. Identificación de ejes, objetivos operativos y acciones.  

D. Redacción del Plan. 

Tanto la fase de diagnóstico como la de recopilación y organización de los contenidos del Plan 

en su subfase de identificación de ejes, objetivos operativos y acciones, han precisado la 

utilización de las siguientes herramientas de investigación social: 

Tabla 7. Ficha técnica agentes sociales 

FICHA TÉCNICA 

Target Agentes sociales del ámbito de la discapacidad 

Ámbito geográfico Cantabria 

Selección de informantes 

Se facilitó la participación de todas aquellas entidades que, atendiendo 
a criterios de representatividad y experiencia en gestión e 
implantación de programas de atención a la discapacidad, estuvieran 
interesadas en realizar sus aportaciones 

Técnica de investigación Entrevista en profundidad 

Descripción Se realizaron 8 entrevistas en profundidad mediante guión abierto  
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Tabla 8. Ficha técnica personas con discapacidad 

FICHA TÉCNICA 

Target Personas con discapacidad, familiares y agentes sociales implicados 

Ámbito geográfico Cantabria 

Selección de informantes 
Se facilitó la participación de todas aquellas personas que, en función 
de su experiencia y/o pericia en la gestión de programas de atención a 
la discapacidad, estuviera interesada en realizar sus aportaciones 

Técnica de investigación Dinámica de grupo 

Descripción Se realizaron 6 dinámicas de grupo mediante guión abierto 

 

Además, para la redacción del diagnóstico de situación, se ha realizado un análisis de las 

fuentes secundarias más relevantes, que facilita la contextualización de la situación de las 

personas con discapacidad del municipio.  

Los datos disponibles en materia de discapacidad no están suficientemente disgregados a nivel 

local y, por otro lado, las entidades participantes son en su mayoría de ámbito de Comunidad 

Autónoma, por lo que se ha recurrido a la información autonómica existente con el objetivo de 

disponer de un escenario que englobe tanto a la población de Santander como del resto de 

Cantabria.  

Por otra parte, para facilitar la participación y por tanto la recopilación de información 

procedente  de todas las personas interesadas -potenciando, de esta forma, la inclusión de la 

sociedad en general- se creó la página Web www.autonomiapersonalsantander.es  y se editó 

material de difusión -cartelería- que fue distribuido entre las entidades que trabajan o 

colaboran con  la discapacidad, centros públicos y empresas de la ciudad.  

La página Web presentaba una estructura sencilla, organizada en tres apartados:  

 Qué es: se presenta el Plan para la promoción y atención de las personas con 

discapacidad de Santander; objetivo general, finalidad de la página Web y fomento de 

la participación, así como datos de contacto para cualquier aclaración o sugerencia. 

 Cuestionario de participación: se trataba de un sencillo cuestionario semiabierto que 

recogía contenidos similares a los expuestos en las herramientas de investigación 

social. 

 Repositorio de documentación: creado para poner a disposición pública el documento 

final que se genere en el marco de este proyecto y conseguir, de esta forma, uno de 

los objetivos prioritarios de este Plan, difundir y compartir con toda la sociedad 

http://www.autonomiapersonalsantander.es/
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santanderina las medidas y actuaciones precisas para mejorar la calidad de vida de las 

personas con discapacidad del municipio.  

El resultado final del proceso participativo, arroja los siguientes resultados: más de 150 

personas han participado a través de la página Web y de las dinámicas de grupo y se contó con 

la colaboración de las siguientes entidades: 

- Asociación Cántabra de Afásicos. 

- AMICA. 

- AMPROS. 

- APTACAN. 

- ASCASAM. 

- ASPAYM. 

- CERMI. 

- COCEMFE. 

- Coordinadora de Minusválidos Físicos de Cantabria. 

- FEAPS. 

- FESCAN. 

- Fundación AFIM. 

- Fundación Síndrome de Down. 

- Obra San Martín. 

- ONCE. 

- Universidad de Cantabria. 

Por último, una vez estructuradas las demandas realizadas por las personas beneficiarias y 

destinatarias, directas e indirectas, se procedió a organizar la información recopilada por 

ámbitos competenciales municipales. De esta forma, se elaboraron 14 documentos dirigidos a 

las siguientes Concejalías: 

- Concejalía de Servicios Generales, Barrios y Participación Ciudadana. 

- Concejalía de Protección Ciudadana y Personal. 

- Concejalía de Infraestructura, Urbanismo y Vivienda. 
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- Concejalía de Movilidad Sostenible. 

- Concejalía de Economía y Hacienda. 

- Concejalía de Medio Ambiente. 

- Concejalía de Salud, Inmigración y Cooperación al Desarrollo. 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e Igualdad. 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas Tecnologías. 

- Concejalía de Comercio y Mercados. 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio. 

- Concejalía de Deportes. 

- Concejalía de Turismo y Protocolo. 

- Concejalía de Autonomía Personal.  

Cada documento recogía una presentación del Plan -definición y objetivos-, principios 

inspiradores del Plan expuestos por las personas y entidades colaboradoras en la fase de 

participación, demandas realizadas y una tabla con las medidas solicitadas.  

Los objetivos de estos documentos eran los siguientes: 

1. Informar y sensibilizar a los responsables de cada Concejalía de la situación y 

necesidades de las personas con discapacidad del municipio. 

2. Alcanzar compromisos de implantación de las medidas expuestas y demandadas en 

función de su viabilidad y del periodo de tiempo preciso para ello. 

De esta forma, las demandas son trasladadas al equipo de Gobierno Municipal que se 

compromete a su implantación en función de sus competencias y disponibilidad de recursos.  

Esta consulta supone el paso definitivo para la elaboración de este Plan y, sobre todo, para la 

consecución de sus fines.  
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6 Principios fundamentales del Plan: participación, inclusión, 

transversalidad y coordinación 

La redacción de un Plan de esta envergadura se asienta en unos principios fundamentales que, 

en sí mismos, son finalidades que engloban la totalidad de las medidas descritas en apartados 

posteriores. Según esta premisa, la aplicación de estos principios supondría la implantación de 

todas las medidas recogidas en este Plan y todas aquellas no previstas que supusiesen una 

mejora de la calidad de vida de toda la sociedad santanderina sin exclusión.  

De esta forma, un Plan inclusivo que fomente la participación de todas las partes integrantes e 

interesadas, implicando transversalmente a los órganos gestores locales y fomentando la 

coordinación entre las Administraciones Públicas y con las empresas y organizaciones del 

tercer sector, será un instrumento eficaz y eficiente en la lucha por la igualdad de 

oportunidades para toda la ciudadanía santanderina. 

Participación: este principio engloba actitud, metodología y objetivo del Plan que ha sido y 

será ampliamente mencionado a lo largo del documento. La aplicación de este principio 

supone su incorporación en todas las fases del Plan -planificación y programación, redacción, 

implantación, seguimiento y evaluación- para lo cual, se deben crear y emplear herramientas 

que promuevan la participación de todos los agentes sociales implicados y que posibiliten la 

intervención y/o conocimiento por parte de toda la sociedad santanderina. 

En la fase de planificación y programación se emplearon las entrevistas en profundidad, 

dinámicas de grupo y página Web www.autonomiapersonalsantander.es para facilitar la 

recogida de aportaciones procedentes de las personas físicas y jurídicas interesadas. Para las 

siguientes fases se describe, en apartados posteriores, los instrumentos que se proponen. 

Inclusión: según este principio, las personas con discapacidad forman parte de la sociedad, 

están incluidas en ella y, por tanto, debe proporcionar un entorno que facilite el 

desenvolvimiento lo más normalizado posible y el uso y disfrute de los recursos y alternativas 

sociales en condiciones similares al resto de la población. De este modo, la incorporación de 

este criterio supone, entre otras, las siguientes consideraciones: 

 Inclusión de la discapacidad -como una variable social más- en los modelos de 

crecimiento y desarrollo de la ciudad. 

 Inclusión de la población en general en las políticas de discapacidad. Se propone una 

visión bidireccional: de la discapacidad hacia la sociedad y de la sociedad hacia la 

http://www.autonomiapersonalsantander.es/
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discapacidad. La aplicación de acciones positivas en las políticas sociales sin contar con 

toda la población ha generado, en numerosas ocasiones, un “efecto rebote” 

provocando situaciones de rechazo hacia el colectivo beneficiario.  

Esta contradicción -tratándose de colectivos en clara desventaja social- puede venir 

provocada, entre otros motivos, por la aplicación de medidas sociales a modo de 

departamentos estancos, cuando las relaciones y redes sociales constituyen el 

esqueleto sobre el que se sustenta la población. De esta forma, este Plan recoge un 

conjunto de medidas que benefician al conjunto de la sociedad puesto que la 

población en su conjunto se convierte en receptora directa de las mismas. 

La incorporación de un modelo inclusivo integra otros principios fundamentales tales como la 

normalización, igualdad de oportunidades, ciudadanía, etc.  

Transversalidad: este principio conlleva la aplicación práctica del principio de inclusión puesto 

que supone su traslación a la gestión local. Bajo este criterio, cualquier política en el ámbito 

municipal tendrá en cuenta, entre otras, una serie de variables que posibiliten la participación 

de todas las personas con alguna discapacidad en condiciones similares a las del resto de la 

población.  

La inclusión de este principio implica la continuación de un cambio de modelo, iniciado hace 

cuatro años,  hacia una gestión holística y humanizadora del Ayuntamiento, ya que el 

resultado final es superior y más eficiente que la suma de actuaciones sectoriales en el ámbito 

de la discapacidad. Además, se consigue, en paralelo, trasladar a la población la normalización 

de los procesos frente a la especialidad que supone, en la actualidad, adaptar cualquier 

recurso generado anteriormente. 

Coordinación: la consecución de todos los principios expuestos exige un esfuerzo de 

coordinación intra e intermunicipal. Este principio ha sido demandado por la totalidad de las 

personas y organizaciones participantes en el proceso de elaboración del Plan.  

Una gestión inclusiva y transversal de las políticas de discapacidad requiere la intervención 

coordinada de los diferentes servicios municipales en la consecución de un nuevo modelo de 

ciudad que precisará la intervención de las entidades especializadas en la atención a las 

personas con discapacidad en la consecución de sus fines y que, necesariamente, repercutirá 

en la sociedad santanderina.  
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7 Estructura e identificación de las áreas de intervención 

Tras la presentación general del marco en el que se desarrolla el presente Plan, se procede a 

exponer las medidas demandadas por las personas participantes, organizadas por grupos 

temáticos de interés.  

Estos grupos temáticos responden a dos intenciones fundamentales: 

1. Agrupar aquellas medidas que presentan una cierta afinidad en su finalidad y proponer 

una estructura organizada, sencilla y coherente del documento. 

2. Incidir en los principios fundamentales y en los valores en los que se fundamenta el 

Plan -ampliamente solicitados por los integrantes de la fase de participación-. 

De este modo, el I Plan para la atención y promoción de las personas con discapacidad de 

Santander se estructura en cuatro áreas de intervención: 

 Área de intervención 1: Humanización de la ciudad. 

 Área de intervención 2: Promoción de la vida activa. 

 Área de intervención 3: Vida independiente = oportunidades + capacidad de decisión. 

 Área de intervención 4: Información para la acción.  

Cada área de intervención se divide en los ámbitos de actuación siguientes: 

 

Tabla 9. Áreas de intervención y ámbitos de actuación 

Áreas de intervención Ámbitos de actuación 

Humanización de la ciudad 

 Accesibilidad 

 Movilidad inclusiva y solidaria 

 Sensibilización y promoción de un nuevo modelo 
cultural 

Promoción de la vida activa 
 Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

 Fomento de la actividad formativa 

Vida independiente= oportunidades+ 
capacidad de decisión 

 Integración sociolaboral 

 Vivienda 

 Otros recursos públicos municipales para la 
autonomía personal 

Información para la acción 
 Información 

 Participación 
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A continuación, se desarrollan las diferentes áreas de intervención por ámbitos desglosando 

cada uno de ellos en dos apartados: diagnóstico de situación y medidas e indicadores de 

seguimiento.  

Por último, destacar una demanda generalizada, por parte de la población y entidades 

participantes, y aceptada por todas las Concejalías encuestadas: 

Incorporación de la perspectiva de la discapacidad desde la concepción, diseño o planificación 

de cualquier tipo de actuación o servicio municipal. Supone la inclusión de la diversidad, el 

reconocimiento de necesidades diferentes y el desarrollo de una ciudad para todos.  
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8 Área de intervención 1. Humanización de la ciudad 

La concepción de una ciudad para todos sus ciudadanos y ciudadanas conlleva la consecución 

de la denominación de esta área de intervención. La humanización de la ciudad podría acoger 

a cualquier medida del presente Plan, pero se ha optado por englobar a todas aquellas que 

favorecen el desplazamiento –y por lo tanto, aporta los requisitos necesarios previos para 

poder disfrutar de ella-  y la convivencia entre sus habitantes en el medio urbano. 

Esta área de intervención comprende tres ámbitos de actuación: accesibilidad, movilidad 

inclusiva y solidaria y sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural. 

 

8.1 Accesibilidad 

La accesibilidad reúne gran cantidad de las demandas realizadas y también de las valoraciones 

positivas expresadas por parte de los integrantes en los diferentes foros de participación.  

A continuación, se expone la situación actual, intervenciones realizadas en el ámbito de la 

accesibilidad, así como las demandas y medidas propuestas y aceptadas desde las diferentes 

áreas funcionales municipales. 

 

8.1.1 Diagnóstico de situación 

En el año 2007 se crea la Concejalía de Autonomía Personal con el objetivo de fomentar las 

políticas transversales en torno a las personas con discapacidad. Desde entonces, uno de los 

campos de acción prioritarios ha sido la accesibilidad.  

Tal y como se desprende de la tabla siguiente, las dificultades para desplazarse por las calles 

era uno de los principales hándicap de las personas con discapacidad en Cantabria.  
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Tabla 10. Personas con discapacidad que tienen alguna dificultad cuando se desplazan por la calle 
(valores relativos sobre el total de población con discapacidad de Cantabria) 

 Varones Mujeres 

Total de personas con alguna dificultad 55,9% 65,9% 

Para subir o bajar la acera 32,2% 46,6% 

Para cruzar la calle 33,6% 46,6% 

Para superar los obstáculos de las 
aceras 

31,5% 47,4% 

Para identificar calles, cruces o señales 25,2% 32,3% 

Otros problemas 24,5% 35,3% 

No consta 0,0% 2,6% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

El “Plan Integral de Accesibilidad: Santander Diseño Universal” incluye la elaboración de un 

documento diagnóstico basado en un estudio del grado de accesibilidad a los espacios 

públicos, edificación, urbanismo, al transporte y la comunicación sensorial de los ciudadanos y 

ciudadanas de Santander, con independencia de que posean algún tipo de discapacidad. Este 

documento permitió elaborar un programa de actuación y una valoración de las actuaciones 

prioritarias que identificaron las principales carencias de la ciudad. Todo ello permitió la 

programación y la planificación de la estrategia técnica y económica de la Administración Local 

para que las actuaciones propuestas resultaran viables, con criterios técnicos claros y 

estableciendo prioridades consensuadas con los responsables de viabilidad del Ayuntamiento 

de Santander. 

Dentro de este Plan, destaca el Programa de Observadores Urbanos que permite identificar las 

barreras urbanas existentes en el municipio de Santander para su posterior catalogación y 

priorización de las acciones a realizar para la mejora de la accesibilidad urbana.  

La siguiente tabla recoge las actuaciones llevadas a cabo durante los años 2008 y 2009 en el 

marco de este programa: 
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Tabla 11. Actuaciones desarrolladas por el Programa de Observadores Urbanos 

Programa Observadores Urbanos 

 2008 2009 2010 

Pasos rebajados en acera
2
 78 114 77 

Pasos rebajados en calzada
3
 59 62 15 

TOTAL ACTUACIONES
4
 137 176 92 

Fuente: Concejalía de Autonomía Personal del Ayuntamiento de Santander 

 

En total se han ejecutado 405 actuaciones que se han realizado tanto de oficio como a petición 

del movimiento asociativo o de los propios ciudadanos y ciudadanas. 

Por otra parte, dentro del Plan Integral de Accesibilidad, se han ejecutando actuaciones en 

zonas identificadas en la fase anterior como prioritarias tales como San Fernando, General 

Dávila, Avenida de los Castros, etc.  

En relación a las opiniones vertidas por las personas participantes en los diferentes foros, se 

han valorado positivamente las actuaciones que, dentro del Plan Integral de Accesibilidad, se 

han llevado a cabo aunque se señalan incertidumbres respecto al cronograma de realización 

de las obras y las molestias o dificultades para el desplazamiento durante la ejecución de las 

mismas. Por otro lado, las personas con discapacidad visual, señalan la necesidad de 

contrastes en el mobiliario urbano para que pueda ser distinguido por ellas.  

Algunos agentes sociales consultados opinan que sigue habiendo algunas dificultades para 

moverse por la ciudad, aunque son conscientes de las dificultades asociadas a la accesibilidad 

en determinadas zonas.  

En lo que existe un acuerdo unánime es en el esfuerzo que se está realizando y en la exigencia  

existente en el cumplimiento de la normativa vigente en accesibilidad y no discriminación en 

las nuevas zonas de expansión de la ciudad 

                                                           
2
 Reparación de aceras: rehabilitación de la zona pública comprendida entre el bordillo, incluido este, y 

la línea de edificación. 

3
 Reparación de calzadas: rehabilitación de la zona pública comprendida entre las caras exteriores de los 

bordillos de las aceras. 

4 Total actuaciones: en el año 2010 se instalan bolardos y construyen rampas que no se reflejan en la 

tabla. 
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Por otra parte, se insiste en la necesidad de hacer accesible la totalidad de instalaciones 

públicas existentes, buscando los medios precisos para ello, tanto para facilitar su acceso como 

población destinataria de los servicios públicos que ofrecen cómo para potenciar la posible 

contratación posterior como trabajadores y trabajadoras de los mismos. Además, opinan que 

el Ayuntamiento ha de ejercer presión sobre las Administraciones Públicas titulares de las 

mismas, para garantizar el acceso a espacios públicos de uso universal que se encuentran en el 

municipio, como es el edificio de Correos.  

También se considera necesaria la disponibilidad de baños públicos en calles con tránsito 

importante de personas.  

Englobando todo lo expuesto hasta este momento, se demanda la obligatoriedad de favorecer 

la accesibilidad en todas las obras nuevas que se lleven a cabo y, sobre todo, reforzar la 

supervisión de las mismas para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente. Además, 

se propone que se priorice la organización de eventos y actuaciones municipales en 

instalaciones accesibles para que puedan ser disfrutados por toda la población santanderina.  

En cuanto a la accesibilidad a edificios de propiedad privada, consideran necesario  hacer 

cumplir la normativa vigente e incluso la posibilidad de hacer ajustes razonables en aquellos 

inmuebles más antiguos en los que sea imposible realizar la adaptación necesaria, de acuerdo 

a la normativa vigente.   

En relación a los establecimientos hosteleros y comercios, consideran prioritario el insistir en 

su accesibilidad tanto en la entrada a los mismos como en su desenvolvimiento en el interior, 

incluido los baños adaptados. También destacan, sobre todo las personas con discapacidad 

visual, la necesidad de hacer cumplir la normativa en relación a la altura de los toldos, que en 

numerosas ocasiones se convierten en barreras imposibles de atajar.  
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8.1.2 Medidas e indicadores de seguimiento 

Las medidas solicitadas y viables técnicamente, teniendo en cuenta la valoración realizada 

desde las diferentes Concejalías del Ayuntamiento de Santander, son las siguientes:  

 

Tabla 12. Medida 1. Exigencia de cumplimiento de la normativa existente en relación a la accesibilidad 
de espacios públicos y edificación 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 1. Exigencia de cumplimiento de la normativa existente en relación a la accesibilidad de 

espacios públicos y de edificación 

Periodo de implantación:  

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Accesibilidad de los espacios públicos de nueva 

creación -porcentaje-. 

- Número de obras ejecutadas para mejorar la 

accesibilidad de los espacios públicos. 

- Control  y seguimiento del cumplimiento de la 

normativa en las nuevas edificaciones: número 

de visitas e informes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

- Concejalía de Medio Ambiente. 

 

Objetivo: Garantizar la accesibilidad a los nuevos espacios públicos de la ciudad y realizar las 

comprobaciones oportunas del cumplimiento de la normativa en las nuevas edificaciones –Real Decreto 

505/2007, por el que se aprueban las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las 

personas con discapacidad para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y 

edificaciones-. 
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Tabla 13. Medida 2. Promoción de alternativas para el desplazamiento de personas con movilidad 
reducida durante la ejecución de las obras: seguimiento de su cumplimiento 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 2. Promoción de alternativas para el desplazamiento de personas con movilidad reducida 

durante la ejecución de las obras: seguimiento de su cumplimiento 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de quejas presentadas por ciudadanos 

atendidas y resueltas en relación a la 

accesibilidad  y seguridad durante las obras. 

- Número de comprobaciones realizadas en las 

obras urbanas. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

- Concejalía de Protección Ciudadana y 

Personal. 

Objetivo: Promover el cumplimiento de la normativa existente en relación a las obras e intervenciones 

en la vía pública –Real Decreto 505/2007-. 

 

 

Tabla 14. Medida 3. Eliminación de barreras arquitectónicas en zonas con mayores dificultades de 
accesibilidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 3. Eliminación de barreras arquitectónicas en zonas con mayores dificultades de accesibilidad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Elaboración de un informe de situación de las 

zonas del municipio con mayores dificultades y 

definición de posibles intervenciones. 

-  Número de intervenciones realizadas.  

- Definición de las obras realizadas. 

- Informe de evaluación realizado por 

responsables técnicos municipales con la 

colaboración de los vecinos de las zonas en las 

que se ha realizado la intervención. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

 

Objetivo: Promover la eliminación de barreras arquitectónicas en los espacios urbanos, en especial en 

aquellas zonas de mayor dificultad por sus condiciones geográficas y urbanísticas.  
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Tabla 15. Medida 4. Eliminación de barreras arquitectónicas en los espacios e instalaciones de ocio y 
disfrute de la ciudad (parques, playas, centros cívicos recursos y eventos culturales, instalaciones 

deportivas, etc.) 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 4. Eliminación de barreras arquitectónicas en los espacios e instalaciones de ocio y disfrute de 

la ciudad (parques, playas, centros cívicos recursos y eventos culturales, instalaciones deportivas, etc.) 

Periodo de implantación: 

2011 - 2013  

Indicadores de seguimiento: 

- Número de intervenciones realizadas. 

- Tipo de espacios e instalaciones en los que se 

ha realizado la intervención. 

- Estimación de la población beneficiaria de las 

actuaciones. 

- Presupuesto destinado a estas actuaciones.  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

- Concejalía de Medio Ambiente. 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio. 

- Concejalía de Deportes.  

- Concejalía de Servicios Generales, Barrios y 

Participación Ciudadana. 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad.  

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Salud, Inmigración y 

Cooperación al Desarrollo.  

- Concejalía de Turismo y Protocolo. 

Objetivo: Facilitar el acceso a recursos públicos en condiciones similares al resto de la población.  
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Tabla 16. Medida 5. Priorizar la utilización de espacios accesibles en la ejecución de actividades 
organizadas o promovidas por el Ayuntamiento 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 5. Priorizar la utilización de espacios accesibles en la ejecución de actividades organizadas o 

promovidas por el Ayuntamiento 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actos ejecutados en espacios 

accesibles y proporción respecto al total. 
Concejalías implicadas: 

- Todas las Concejalías. 

Objetivo: Facilitar el acceso a personas con discapacidad a eventos promovidos desde el Ayuntamiento  

en condiciones similares al resto de la población.  
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Tabla 17. Medida 6. Fomento de la eliminación de las barreras arquitectónicas en los edificios públicos 
municipales y de otras Administraciones Públicas con inmuebles en el municipio 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 6. Fomento de la eliminación de las barreras arquitectónicas en los edificios públicos 

municipales y en otras Administraciones Públicas con inmuebles en el municipio 

Periodo de implantación: 

2011 – 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Elaboración de un registro de situación de 

accesibilidad de los inmuebles en los que se 

prestan servicios públicos sitos en el municipio 

de Santander.  

- Número de obras realizadas para promover la 

accesibilidad a servicios públicos municipales. 

- Incremento de edificios de titularidad 

municipal accesibles –porcentaje.  

- Número de demandas realizadas a las 

Administraciones correspondientes en relación 

a edificios no accesibles de uso público de la 

ciudad.  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda.  

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Promover el acceso a todos los recursos públicos de competencia municipal y demandar la 

accesibilidad en aquellos inmuebles de titularidad autonómica o estatal que oferten servicios a los 

ciudadanos y ciudadanas. 
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Tabla 18. Medida 7. Inclusión de nuevas zonas del municipio –más periféricas- en el Plan de accesibilidad 
municipal 

ÁREA DE IN TERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 7. Inclusión de nuevas zonas del municipio –más periféricas- en el Plan de accesibilidad 

municipal 

Periodo de implantación: 

2011 – 2014 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de zonas incluidas en el Plan de 

Accesibilidad Municipal. 

- Número de intervenciones previstas en su 

totalidad y en cada zona. 

- Número de intervenciones realizadas en las 

nuevas zonas. 

- Definición de las obras realizadas o a realizar. 

- Previsión presupuestaria para la ejecución de 

las obras necesarias. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Promover la accesibilidad en todo el municipio de Santander.  

 

 

Tabla 19. Medida 8. Exigencia del cumplimiento de la normativa existente en relación a la accesibilidad 
en las zonas de crecimiento de la ciudad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 8. Exigencia del cumplimiento de la normativa existente en relación a la accesibilidad en las 

zonas de crecimiento de la ciudad  

Periodo de implantación: 

Se está realizando  

Indicadores de seguimiento: 

- Número de inspecciones realizadas y revisión 

de los diferentes elementos arquitectónicos 

para garantizar el cumplimiento de la 

normativa. 

 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Potenciar el desarrollo de una ciudad accesible para todos. 

 

 



   

 

 

P
l

a
n

 
p

a
r

a
 

l
a

 
a

t
e

n
c

i
ó

n
 

y
 

p
r

o
m

o
c

i
ó

n
 

 

d
e

 
l

a
s

 
p

e
r

s
o

n
a

s
 

c
o

n
 

d
i

s
c

a
p

a
c

i
d

a
d

 
d

e
 

S
a

n
t

a
n

d
e

r
 

34 

 

Tabla 20. Medida 9. Supervisión y verificación final de las obras de accesibilidad realizadas – 
construcción de rampas bien proyectadas, finalización correcta de los rebajes, utilización de materiales 

no deslizantes, etc. 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 9. Supervisión y verificación final de las obras de accesibilidad realizadas -construcción de 

rampas bien proyectadas, finalización correcta de los rebajes, utilización de materiales no deslizantes, 

etc.- 

Periodo de implantación: 

Se está realizando  

Indicadores de seguimiento: 

- Número de verificaciones técnicas in situ 

realizadas en las diferentes intervenciones 

ejecutadas en la ciudad. 

- Número de comprobaciones realizadas por los 

Observadores Urbanos de las obras de 

accesibilidad llevadas a cabo. 

- Número de rectificaciones realizadas. 

- Cuestionarios de evaluación distribuidos entre 

las personas beneficiarias para conocer su 

opinión sobre las obras ejecutadas.  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Garantizar la accesibilidad real y, por tanto, la correcta ejecución de las obras ejecutadas. 
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Tabla 21.  Medida 10. Inclusión de los contrastes precisos entre los diferentes elementos del mobiliario 
urbano para su distinción entre personas con dificultad visual 

AREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 10. Inclusión de los contrastes precisos entre los diferentes elementos del mobiliario urbano 

para su distinción entre personas con dificultad visual 

Periodo de implantación: 

2011 - 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de intervenciones realizadas. 

- Definición de las intervenciones realizadas. 

- Inclusión en los proyectos de obra de nuevos 

espacios públicos de los contrastes precisos 

del mobiliario urbano. 

 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

- Concejalía de Medio Ambiente. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Garantizar la accesibilidad y la autonomía personal de las personas con deficiencia visual. 

 

 

Tabla 22. Medida 11. Disponibilidad de baños públicos adaptados en calles transitadas de la ciudad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 11. Disponibilidad de baños públicos adaptados en calles transitadas de la ciudad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de baños instalados. 

- Localización de los baños públicos adaptados. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

- Concejalía de Autonomía Personal.  

Objetivo: Facilitar el acceso a recursos públicos en condiciones similares al resto de la población.  
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Tabla 23. Medida 12. Implementación de actuaciones que supongan ajustes razonables en inmuebles 
antiguos con dificultad para mejorar su accesibilidad  

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 12. Implementación de actuaciones que supongan ajustes razonables en inmuebles antiguos 

con dificultad para mejorar su accesibilidad  

Periodo de implantación: 

2011 – 2015  

Indicadores de seguimiento: 

- Informes de situación de los edificios que 

demandan dichas actuaciones y 

posibilidades asociadas. 

- Número de intervenciones realizadas. 

 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Mejorar la accesibilidad a las edificaciones en función de las posibilidades asociadas a la 

construcción. 

 

 

Tabla 24. Medida 13. Respeto de las zonas reservadas a los viandantes 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 13. Respeto de las zonas reservadas a los viandantes.  

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Grado de satisfacción de las asociaciones  y 

población santanderina respecto a los logros 

conseguidos en relación a la movilidad en el 

municipio.  

 

 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Protección Ciudadana y 

Personal. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Garantizar el uso adecuado de los espacios destinados a los viandantes facilitando su 

movilidad en la ciudad.  
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Tabla 25. Medida 14. Seguimiento del cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad en relación a 
los elementos que invaden las vías públicas (toldos, carteles publicitarios, etc.) 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 14. Seguimiento del cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad en relación a los 

elementos que invaden las vías públicas (toldos, carteles publicitarios, etc.) 

Periodo de implantación: 

2011 - 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Número verificaciones técnicas realizadas in 

situ en los diferentes establecimientos 

comerciales. Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Comercio y Mercados. 

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de la normativa existente en materia de accesibilidad en los 

espacios públicos. 

 

 

Tabla 26. Medida 15. Mantenimiento de los elementos accesibles de la ciudad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 15. Mantenimiento de los elementos accesibles de la ciudad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

-  Número de seguimientos y actuaciones 

realizadas.  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Servicios Generales, Barrios y 

Participación Ciudadana.  

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Promover la accesibilidad en todo el municipio de Santander.  
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Tabla 27. Medida 16. Convocatoria de ayudas para el fomento de la accesibilidad en los 
establecimientos comerciales 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 16. Convocatoria de ayudas para el fomento de la accesibilidad en los establecimientos 

comerciales 

Periodo de implantación: 

Realizado 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de convocatorias realizadas y 

temporalización. 

- Presupuesto destinado a la convocatoria. 

- Objeto de la convocatoria y definición de 

personas destinatarias. 

- Número de establecimientos beneficiarios. 

- Intervenciones subvencionadas en los 

establecimientos.  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Comercio y Mercados. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

 

Objetivo: Facilitar el acceso a establecimientos comerciales  a toda la población santanderina. 

 

Tabla 28. Medida 17. Realización de una “auditoría “de accesibilidad  en los mercados municipales e 
indicación de medidas correctoras para la consecución de la marca de Mercados Accesibles 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 17. Realización de una “auditoría “de accesibilidad  en los mercados municipales e indicación 

de medidas correctoras para la consecución de la marca de Mercados Accesibles 

Periodo de implantación:  

2011 - 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Planificación, programación y ejecución de la 

“auditoria”. 

- Número de mercados municipales “auditados” 

y proporción respecto al total.  

- Informes de medidas correctoras de los 

mercados “auditados”. 

- Planificación de las intervenciones necesarias 

para la consecución de la marca Mercados 

Accesibles.  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

- Concejalía de Comercio y Mercados 

Objetivo: Facilitar la accesibilidad de toda la población a los recursos públicos y privados de la ciudad.   
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Tabla 29. Medida 18. Potenciación de la valoración de la accesibilidad en los premios anuales de 
comercio. 

AREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

I. Accesibilidad 

Medida 18. Potenciación de la valoración de la accesibilidad en los premios anuales de comercio. 

Periodo de implantación: 

2011  

Indicadores de seguimiento: 

- Número de establecimientos participantes. 

- Incremento de establecimientos participantes 

destacando la accesibilidad de una 

convocatoria a otra. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Comercios y Mercados. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Fomentar los establecimientos comerciales que promuevan  su accesibilidad a toda la 

población santanderina.  
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8.2 Movilidad inclusiva y solidaria 

Relacionado con la accesibilidad, este ámbito de actuación es prioritario para la población con 

discapacidad, puesto que permite su desplazamiento y, por tanto, supone un paso previo 

imprescindible para el uso y disfrute de los recursos que ofrece la ciudad. Las dificultades 

asociadas a los desplazamientos inciden negativamente en la promoción de la vida activa y en 

las oportunidades de las personas con discapacidad, personas mayores y todas aquellas que, 

por hechos circunstanciales, presentan una movilidad reducida temporal –accidentes, 

enfermedades, etc. 

 

8.2.1  Diagnóstico de situación 

Las demandas realizadas en este ámbito de actuación se centran en cuatro aspectos 

fundamentales: 

a. Servicio de autobuses: utilización adecuada de los elementos para la accesibilidad, 

atención de los profesionales e información accesible del servicio. 

b. Servicio de taxis: disponibilidad de mayor número de taxis adaptados y preparación de 

los conductores para la atención a personas con movilidad reducida. 

c. Servicio de alquiler de bicicletas: acceso a bicicletas adaptadas y facilitación de los 

requisitos para la realización del alquiler. 

d. Plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida: aumento del número 

de plazas, seguimiento del uso fraudulento de estas plazas y control de las tarjetas de 

aparcamiento. 

En relación al servicio de autobuses, la práctica totalidad de las personas participantes en el 

estudio conocen y valoran el hecho de contar con toda la flota de autobuses adaptados, 

plantean alguna dificultad  que se reseña a continuación: 

 En algunas ocasiones se observa un ineficiente uso de la rampa, solicitando un uso más 

eficiente y mantenimiento adecuado de las mismas. 

 También solicitan que se incremente la formación y el conocimiento sobre las 

personas con discapacidad a los profesionales. En este sentido, han hecho referencia a 

problemas que pueden surgir con personas con enfermedad mental o la necesidad de 

mejorar la respuesta ante determinadas situaciones.  
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Creen necesario que se adjudiquen nuevas licencias para taxis adaptados y que se fomente el 

uso de los mismos entre toda la población para que, de esta forma, sea un servicio rentable.  

También consideran oportuno formar a los conductores de los taxis adaptados en la atención a 

las personas con discapacidad para que se adecuen a las necesidades y aprendan a utilizar las 

adaptaciones precisas. 

En relación al servicio de alquiler de bicicletas, se solicita la disponibilidad de bicicletas 

adaptadas para personas que no puedan utilizar el servicio normalizado. La existencia de este 

servicio y del carril bici ha sido positivamente valorada. 

Por último,  se plantean los siguientes puntos por parte de las personas participantes en 

relación a las plazas de aparcamiento para personas con discapacidad:  

 En relación al número de plazas de aparcamiento en la ciudad. Existe una percepción 

de que se puede mejorar el número de plazas destinadas a las personas con 

discapacidad.  

 En cuanto al uso fraudulento de las plazas de aparcamiento por parte de personas sin 

discapacidad, se pide un seguimiento de las tarjetas concedidas y del uso realizado. Se 

exige un seguimiento de estos casos y un endurecimiento de las multas por ese 

empleo.  
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8.2.2 Medidas e indicadores de seguimiento 

Dentro de este ámbito de actuación, se propone la realización de las siguientes medidas:  

 

Tabla 30. Medida 19. Mantenimiento y uso correcto de las rampas y elementos de accesibilidad del 
servicio municipal de transportes urbanos. 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

II.  Movilidad inclusiva y solidaria 

Medida 19. Mantenimiento y uso correcto de las rampas y elementos de accesibilidad del servicio 

municipal de transportes urbanos 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Seguimientos técnicos de la flota de autobuses 

urbanos. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Movilidad Sostenible. 

Objetivo: Fomentar el mantenimiento y uso adecuado de los elementos para la accesibilidad del servicio 

de autobuses urbanos. 

 

 

Tabla 31. Medida 20. Formación específica de los trabajadores del servicio municipal de transportes 
urbanos en relación con las personas con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

II.  Movilidad inclusiva y solidaria 

Medida 20. Formación específica de los trabajadores del servicio de transportes urbanos en relación 

con las personas con discapacidad 

Periodo de implantación: 

2011 - 2012  

Indicadores de seguimiento: 

- Número de quejas presentadas por los 

usuarios y usuarias del servicio en relación al 

trato recibido. 

- Evolución en el número de quejas. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Movilidad Sostenible. 

Objetivo: Mejorar la atención del personal municipal a la población santanderina, en especial al sector 

poblacional que presenta alguna discapacidad o limitación en sus capacidades. 
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Tabla 32. Medida 21. Mayor número de taxis adaptados 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

II.  Movilidad inclusiva y solidaria 

Medida 21. Mayor número de taxis adaptados 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de nuevas licencias de taxis 

adaptados. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal 

- Concejalía de Protección  Ciudadana y 

Personal 

Objetivo: Potenciar la disponibilidad de recursos para la movilidad de forma autónoma de la población 

con discapacidad.  

 

 

Tabla 33. Medida 22. Disponibilidad de bicicletas adaptadas en el servicio de alquiler municipal 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

II.  Movilidad inclusiva y solidaria 

Medida 22. Disponibilidad de bicicletas adaptadas en el servicio de alquiler municipal 

Periodo de implantación: 

2011 – 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de vehículos adaptados incluidos en el 

servicio de alquiler de bicicletas municipal. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Movilidad Sostenible. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Fomentar el acceso de la población con discapacidad de Santander a los recursos públicos 

ofertados por el Ayuntamiento. 

 

 

 

 



   

 

 

P
l

a
n

 
p

a
r

a
 

l
a

 
a

t
e

n
c

i
ó

n
 

y
 

p
r

o
m

o
c

i
ó

n
 

 

d
e

 
l

a
s

 
p

e
r

s
o

n
a

s
 

c
o

n
 

d
i

s
c

a
p

a
c

i
d

a
d

 
d

e
 

S
a

n
t

a
n

d
e

r
 

44 

Tabla 34. Medida 23.  Adecuación de plazas de aparcamiento destinadas a personas con discapacidad en 
la ciudad, sobre todo aquellas cercanas a dependencias públicas y espacios de disfrute adaptados 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

II.  Movilidad inclusiva y solidaria 

Medida 23. Adecuación de plazas de aparcamiento destinadas a personas con discapacidad en la 

ciudad, sobre todo aquellas cercanas a dependencias públicas y espacios de disfrute adaptados. 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de plazas de aparcamiento para 

personas con discapacidad y localización. 

 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Protección Ciudadana y 

Personal 

Objetivo: Garantizar la oferta de recursos municipales necesarios para el desplazamiento de personas 

con discapacidad física y movilidad reducida. 

 

 

Tabla 35. Medida 24. Control del uso fraudulento de los aparcamientos destinados a personas con 
discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

II.  Movilidad inclusiva y solidaria 

Medida 24. Control del uso fraudulento de los aparcamientos destinados a personas con discapacidad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de expedientes sancionadores por el 

uso de estos aparcamientos. 

- Medidas de penalización adoptadas. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Protección Ciudadana y 

Personal 

Objetivo: Garantizar la oferta y el uso adecuado de recursos municipales necesarios para el 

desplazamiento de personas con discapacidad física y movilidad reducida. 
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Tabla 36. Medida 25. Seguimiento y control del uso de las tarjetas de aparcamiento para personas con 
discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

II.  Movilidad inclusiva y solidaria 

Medida 25. Seguimiento y control del uso de las tarjetas de aparcamiento para personas con 

discapacidad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de infracciones detectadas. 

 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Protección Ciudadana y 

Personal 

Objetivo: Garantizar el uso adecuado de los recursos públicos disponibles para el desplazamiento de 

personas con discapacidad física y movilidad reducida. 



   

 

 

P
l

a
n

 
p

a
r

a
 

l
a

 
a

t
e

n
c

i
ó

n
 

y
 

p
r

o
m

o
c

i
ó

n
 

 

d
e

 
l

a
s

 
p

e
r

s
o

n
a

s
 

c
o

n
 

d
i

s
c

a
p

a
c

i
d

a
d

 
d

e
 

S
a

n
t

a
n

d
e

r
 

46 

8.3 Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

El desarrollo de una ciudad accesible para todos sus ciudadanos y ciudadanas frente a una 

ciudad adaptada para las personas con discapacidad, exige un cambio de mentalidad y de 

modelo cultural que modifique los patrones de conducta y de relación de las personas que 

conforman la sociedad.  

Este cambio, hacia una ciudad para todos precisa la continuación y la intensificación de las 

actuaciones de sensibilización que se vienen desarrollando hasta el momento, acompañadas 

de un giro en la mentalidad de gestión.  

 

8.3.1 Diagnóstico de situación y demandas realizadas 

Según fuentes del Eurobarómetro, las personas con discapacidad son uno de los colectivos que 

presenta mayor riesgo de exclusión social, tal y como se desprende de la siguiente tabla: 

 

Tabla 37. Colectivos de mayor riesgo (valores relativos) 

 Europa 27 (%) España (%) 

Desempleados 56,0% 51,0% 

Gente mayor 41,0% 41,0% 

Personas con bajo nivel educativo y 
formativo 

31,0% 17,0% 

Trabajadores/as en empleos precarios 29,0% 29,0% 

Personas discapacitadas y con 
enfermedades prolongadas 

29,0% 21,0% 

Personas con problemas de adicción 26,0% 14,0% 

Padres/madres solteros/as 23,0% 9,0% 

Adultos jóvenes 21,0% 16,0% 

Niños 20,0% 17,0% 

Inmigrantes 15,0% 29,0% 

Personas con problemas de salud 
mental 

13,0% 8,0% 

Mujeres 6,0% 6,0% 

Gitanos 6,0% 10,0% 

Fuente: Eurobarómetro 71.2. Resultados España, 2009 
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En España, la percepción es que el riesgo es superior en el caso de desempleados, gente 

mayor, trabajadores en precario e inmigrantes. Considerando los datos europeos, el 

porcentaje que considera que las personas con discapacidad se encuentran en situación de 

riesgo de exclusión es superior.  

Por otra parte, el 56% de personas encuestadas a través de la misma oleada, considera que la 

discapacidad es la tercera discriminación más extendida, únicamente superada por el origen 

étnico y la edad.  

 

 

Gráfico 2. Tipo de discriminación más extendida (valores relativos) 

61,0%
58,0% 53,0%

47,0%
40,0% 39,0%

66,0%
61,0%

56,0%

44,0% 45,0%

32,0%

Origen étnico Edad Discapacidad Orientación 
sexual

Género Religión o 
creencia

Europa 27 (%) España (%)

 

Fuente: Eurobarómetro 71.2. Resultados España, 2009 

 

En relación a los motivos que condicionan negativamente el acceso a un puesto de trabajo, la 

siguiente tabla refleja la percepción existente al respecto: 
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Tabla 38. Percepción sobre los criterios que pueden poner a un candidato a un puesto de trabajo en 
desventaja 

 Europa 27 (%) España (%) 

Edad 48,0% 43,0% 

Aspecto y forma de vestir 48,0% 42,0% 

Color de la piel u origen étnico 38,0% 31,0% 

Discapacidad 37,0% 28,0% 

Apariencia física 36,0% 28,0% 

Forma de hablar o acento 30,0% 17,0% 

Creencias religiosas 22,0% 11,0% 

Género 19,0% 14,0% 

Orientación Sexual 18,0% 13,0% 

Fumador 16,0% 11,0% 

Nombre  13,0% 3,0% 

Dirección 9,0% 5,0% 

Ninguno de los anteriores 4,0% 5,0% 

Fuente: Eurobarómetro 71.2. Resultados España, 2009 

 

La discapacidad se presenta como la cuarta causa de discriminación en el acceso a un puesto 

de trabajo superada por la edad, aspecto y forma de vestir y color de la piel u origen étnico.  

Si analizamos la efectividad de las campañas de sensibilización para la consecución de la 

integración plena, según un estudio del Centro de Investigaciones Sociológicas, la percepción 

existente a nivel nacional es la siguiente: 

Gráfico 3. Para logar la integración plena de las personas con discapacidad ¿es más eficaz dictar leyes 
que la garanticen o hacer campañas de sensibilización de la sociedad? (valores relativos) 

38,3%

31,4%

20,9%

9,3%
Dictar leyes

Campañas de 
sensibilización

Ambas

Ns/Nc

 

Fuente: CIS. N=2.487 
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El 38,3% considera que es más eficaz dictaminar leyes frente al 31,4% que opina que las 

acciones de sensibilización son más apropiadas. Además, un 20% valora como necesaria la 

realización de ambas actuaciones para la consecución de una integración social de las personas 

con discapacidad. En todo caso, un elevado porcentaje de personas considera de gran 

importancia la realización de campañas de sensibilización. 

Por último y por su importante influencia en la sociedad, el gráfico siguiente expone la 

percepción de la representación de la discapacidad en los medios de comunicación.  

 

Gráfico 4. Percepción sobre si la discapacidad está bien representada en los medios de comunicación 

48,0%
43,0%44,0%

51,0%

8,0% 6,0%

Europa 27 (%) España (%)

Sí No No sabe

 

Fuente: Eurobarómetro 71.2. Resultados España, 2009 

 

El 51% de la población española encuestada considera que la discapacidad no está bien 

representada en los medios, frente al 44% de la población europea.   

Las personas participantes en la elaboración de este Plan destacan la necesidad de potenciar 

las campañas de sensibilización.  

Uno de los papeles fundamentales asignados al Ayuntamiento es el de agente de 

sensibilización y difusión de la discapacidad. Según se desprende de las opiniones 

manifestadas en los diferentes foros de participación, la inclusión real de las personas con 

discapacidad viene motivada por un cambio del modelo cultural. Este nuevo modelo plantea 

una sociedad cuyo entorno ofrece respuestas a las diferentes situaciones y limitaciones 

existentes y permite el uso y disfrute de las herramientas y oportunidades sociales en los 

mismos niveles a toda la población. De este modo, además de actuar sobre las barreras 
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arquitectónicas, se plantea la eliminación de barreras culturales, normativas, etc. que han de 

venir propiciadas, sobre todo, por acciones de difusión y sensibilización.  

En este sentido, se demandan las siguientes actuaciones: 

 Continuación de las acciones de sensibilización dirigidas a la sociedad en general, tanto 

de las situaciones generales asociadas a la discapacidad como aquellas más 

particulares ligadas a determinados tipos de discapacidad, en algunos casos más 

invisibles –enfermedad mental, trastornos de conducta, etc.-  

También sería importante hacer hincapié en temáticas tales como: 

- Uso responsable de las plazas de aparcamiento reservadas a personas con 

discapacidad. 

- Respeto de las zonas destinadas a los viandantes –aparcamientos de motos o 

coches aprovechando los rebajes, colocación de andamios y señalización 

obligatoria, pasos de peatones, etc. 

En definitiva conocimiento de lo que supone la accesibilidad universal.  

 Incorporación de la perspectiva de la discapacidad en cualquier acción de difusión 

municipal que se realice. Se trata de trasladar la transversalidad a las acciones de 

información y sensibilización.  

 Fortalecer la colaboración con las entidades sociales en las campañas de 

sensibilización que realicen, fomentando que sean las propias personas con 

discapacidad las que ejerzan un papel activo en las mismas.  

 Potenciación de la sensibilización entre los técnicos municipales para que mejoren sus 

habilidades en la relación con las personas con discapacidad, teniendo en cuenta las 

funciones asociadas a su puesto de trabajo. En este sentido, se ha comentado la 

necesidad de realizar actividades que mejoren la sensibilización del personal de 

atención al público. En definitiva, potenciar una cultura positiva hacia la discapacidad.  

 Fomento de jornadas o campañas de sensibilización con el empresariado y 

profesionales, sobre todo del sector de la restauración y del comercio, para promover 

la accesibilidad en sus negocios y potenciar la formación específica en el ámbito de las 

personas con discapacidad.  
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 Refuerzo de las campañas de sensibilización en el entorno educativo, potenciando el 

papel activo de las personas con discapacidad y el conocimiento de las discapacidades 

más invisibles.  

 Fomentar la sensibilización de los medios de comunicación de cara al empleo del 

lenguaje, tipos de mensajes y, en general, contenidos y forma de la información que 

transmiten. Las personas encuestadas consideran que se trata de algo fundamental 

para la concienciación ciudadana y, por tanto, para la creación de ese nuevo modelo 

cultural asociado a una ciudad para toda la ciudadanía.  

 

8.3.2 Medidas e indicadores de seguimiento 

En el ámbito de la sensibilización y la promoción de un nuevo modelo cultural, se propone la 

ejecución de las siguientes medidas: 

 

Tabla 39. Medida 26. Continuación y promoción de las acciones de sensibilización dirigidas a la sociedad 
en general, incidiendo en aquellas discapacidades más invisibles y desconocidas 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 26. Continuación y promoción de las acciones de sensibilización dirigidas a la sociedad en 

general, incidiendo en aquellas discapacidades más invisibles y desconocidas 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de acciones de sensibilización 

realizadas. 

- Número de personas participantes en las 

acciones realizadas. 

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes actuaciones. 

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes en las acciones de sensibilización. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Dar a conocer, desde una perspectiva inclusiva, la diversidad existente entre la población con 

discapacidad santanderina atendiendo a sus particularidades y posibilidades. 
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Tabla 40.  Medida 27. Acciones de sensibilización dirigidas al empleo solidario de los espacios destinados 
a los viandantes y/o personas con discapacidad: aparcamientos para personas con discapacidad, 

estacionamientos incorrectos, instalación de toldos, paneles promocionales, etc. 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 27.  Acciones de sensibilización dirigidas al empleo solidario de los espacios destinados a los 

viandantes y/o personas con discapacidad: aparcamientos para  personas con discapacidad, 

estacionamientos incorrectos, instalación de toldos, paneles promocionales, etc.  

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones de sensibilización 

realizadas.  

- Número de personas participantes en las 

actuaciones.  

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes acciones de sensibilización 

realizadas.  

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Promocionar el uso solidario y la accesibilidad  de los espacios públicos y aquellos destinados a 

facilitar los desplazamientos de las personas con mayores dificultades. 
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Tabla 41. Medida 28. Apoyo y colaboración con las entidades sociales en las campañas de sensibilización 
que lleven a cabo 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 28. Apoyo y colaboración con las entidades sociales en las campañas de sensibilización que 

lleven a cabo 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de colaboraciones realizadas con las 

entidades. 

- Temas tratados en las diferentes acciones de 

sensibilización con las que se colabora. 

- Número y perfil de las personas destinatarias 

de las acciones de sensibilización. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Dar a conocer, desde una perspectiva inclusiva, la diversidad existente entre la población con 

discapacidad santanderina atendiendo a sus particularidades y posibilidades. 
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Tabla 42. Medida 29. Organización y fomento de la participación en acciones de formación y 
sensibilización  de los trabajadores municipales para que mejoren sus capacidades de relación y 

actuación con personas con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 29. Organización y fomento de la participación en acciones de formación y sensibilización  de 

los trabajadores municipales para que mejoren sus capacidades de relación y actuación con personas 

con discapacidad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones  realizadas.  

- Procedencia de los trabajadores municipales 

participantes en las acciones organizadas 

(servicios municipales). 

- Temáticas tratadas en las diferentes 

actuaciones organizadas. 

- Coherencia e integración de los contenidos 

tratados en las funciones de los trabajadores 

participantes.  

Concejalías implicadas: 

- Todas las Concejalías. 

 

Objetivo: Promover la incorporación de la perspectiva de la discapacidad en todos los ámbitos 

competenciales municipales atendiendo a criterios de calidad de los servicios ofertados. 
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Tabla 43. Medida 30. Fomento de campañas de sensibilización con el empresariado, sobre todo del 
comercio y restauración, para la promoción de la accesibilidad en sus establecimientos y atención a las 

personas con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 30. Fomento de campañas de sensibilización con el empresariado, sobre todo del comercio y 

restauración, para la promoción de la accesibilidad en sus establecimientos y atención a las personas 

con discapacidad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones de sensibilización 

realizadas.  

- Número de personas participantes en las 

actuaciones.  

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes acciones de sensibilización 

realizadas.  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

- Concejalía de Comercio y mercados. 

Objetivo: Potenciar el desarrollo de una ciudad para todos sus ciudadanos y ciudadanas facilitando su 

participación en los servicios públicos y privados ofertados. 

 

Tabla 44. Medida 31. Fomento del papel activo de las personas con discapacidad en las  campañas de 
sensibilización 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 31. Fomento del papel activo de las personas con discapacidad en las  campañas de 

sensibilización 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones realizadas con 

presencia de personas con discapacidad.  

- Diferentes realidades expuestas por las 

personas con discapacidad.  

- Perfil de las personas destinatarias de las 

diferentes actuaciones. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Potenciar el conocimiento de la discapacidad desde la experiencia vital de  las personas con 

discapacidad.   
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Tabla 45. Medida 32.  Organización de acciones de sensibilización con los medios de comunicación: tipos 
de mensaje, lenguaje, contenidos 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 32.  Organización de acciones de sensibilización con los medios de comunicación: tipos de 

mensaje, lenguaje, contenidos 

Periodo de implantación:  

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones de sensibilización 

realizadas.  

- Número de personas participantes en las 

actuaciones.  

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes acciones de sensibilización 

realizadas.  

- Coherencia e integración de los contenidos 

tratados los medios de comunicación.  

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Incidir en la sensibilización de los medios de comunicación por su importante influencia en la 

sociedad. 
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Tabla 46. Medida 33. Fomento de la participación y/o presencia de la perspectiva de la discapacidad en 
cualquier actividad informativa, formativa y de sensibilización que se lleve a cabo desde el 

Ayuntamiento 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 33. Fomento de la participación y/o presencia de la perspectiva de la discapacidad en 

cualquier actividad informativa, formativa y de sensibilización que se lleve a cabo desde el 

Ayuntamiento 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de participaciones en acciones de 

sensibilización organizadas por el 

Ayuntamiento. 

- Concejalías con las que se realiza la 

colaboración en la acción de sensibilización. 

Concejalías implicadas: 

- Todas las Concejalías. 

 

Objetivo: Fomentar el principio de transversalidad de la discapacidad en la gestión municipal. 

 

Tabla 47. Medida 34. Programas de sensibilización y promoción de la contratación de personas con 
discapacidad entre el empresariado santanderino 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 34. Programas de sensibilización y promoción de la contratación de personas con 

discapacidad entre el empresariado santanderino  

Periodo de implantación: 

2011 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones de sensibilización 

realizadas.  

- Número de personas participantes en las 

actuaciones.  

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes acciones de sensibilización 

realizadas.  

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Comercio y Mercados. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Fomentar el conocimiento de la discapacidad desde una perspectiva inclusiva destacando la 

capacidad para el desempeño laboral.  
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Tabla 48. Medida 35.  Programas de sensibilización y/o apoyo a la adaptación de los puestos de trabajo a 
las personas con discapacidad  -a nivel ergonómico, organizativo, horarios, etc.- dirigidos a las empresas 

del municipio y al Ayuntamiento 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 1. HUMANIZACIÓN DE LA CIUDAD 

III. Sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural 

Medida 35.  Programas de sensibilización y/o apoyo a la adaptación de los puestos de trabajo a las 

personas con discapacidad –a nivel ergonómico, organizativo, horarios, etc.- dirigidos a las empresas 

del municipio y al Ayuntamiento 

Periodo de implantación: 

2011 - 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones de sensibilización 

realizadas.  

- Número de personas participantes en las 

actuaciones.  

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes acciones de sensibilización 

realizadas.  

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Comercio y Mercados. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Fomentar la adaptación de los puestos de trabajo para facilitar su acceso a trabajadores con 

alguna discapacidad.  
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9 Área de intervención 2. Promoción de la vida activa 

La promoción de la vida activa y la participación comunitaria han sido mencionadas por la 

mayoría de los gestores de organizaciones entrevistados en el Plan.  

La promoción de la vida activa supone que una persona debe mantener su actividad, lo que 

conlleva un retraso y disminución de sus limitaciones a medio y largo plazo. En este sentido, se 

considera una actuación preventiva y que incrementa la calidad de vida de las personas con 

discapacidad. Además, a medio y largo plazo, probablemente supondrá una disminución en los 

gastos de atención sanitaria y social.  

Por otra parte, cualquier política ha de asegurar a las personas con discapacidad la posibilidad 

de elegir un entorno normalizado, para poder ser ciudadanos o ciudadanas de pleno derecho y 

que la sociedad, en su conjunto se beneficie de su talento y destreza.  De esta forma, cualquier 

persona ha de poder acceder a los mismos lugares, ámbitos, bienes y servicios mediante 

ajustes razonables, fomentando, de esta forma, la participación comunitaria dentro de un 

modelo de inclusión. 

En esta área de intervención, concurren dos ámbitos de actuación: acceso a recursos 

culturales, ocio y tiempo libre y fomento d la actividad formativa. 
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9.1 Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

El conjunto de demandas realizadas en relación a este ámbito de actuación se centran en la 

participación en la actividad cultural, deportiva y de ocio organizada desde el Ayuntamiento. 

Se solicita la disponibilidad de más instalaciones accesibles y medios necesarios para poder 

disfrutar de la programación municipal normalizada. 

A continuación se realiza un diagnóstico de situación en función de la información disponible 

procedente de fuentes secundarias, en concreto de la Encuesta de Discapacidad, Autonomía 

Personal y Situaciones de Dependencia, realizada por el Instituto Nacional de Estadística en el 

año 2008. Posteriormente, se recogen las demandas realizadas por las personas participantes 

en el Plan, para finalizar con la exposición de medidas solicitadas y consideradas viables desde 

los órganos de gestión municipales.  

 

9.1.1 Diagnóstico de situación y demandas realizadas 

Las siguientes tablas y gráficos recogen tanto las actividades a las que se dedica la población 

con discapacidad de Cantabria en su tiempo libre como a las que les gustaría dedicarse. 

Analizando por tramos de edad las actividades que realizan, 7 de cada 10 hombres y 8 de cada 

10 mujeres con discapacidad de Cantabria entre los 6 y los 64 años dedican principalmente su 

tiempo libre a ver la TV o DVD. En segundo lugar, los varones y mujeres con discapacidad en 

este rango de edad también dedican su tiempo libre a escuchar música o la radio -54,8% y 

45,2% respectivamente-. En el caso de los varones y mujeres con discapacidad de 65 años y 

más también dedican su tiempo libre fundamentalmente a ver la TV o DVD con cifras que 

superan en ambos casos el 80% (83,1% y 86,1% respectivamente). Además en este rango de 

edad, los varones se decantan, como actividad secundaria, por el ejercicio físico -47,9%-, 

mientras que las mujeres escuchan música o la radio -47,5%-. 
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Tabla 49. Población con discapacidad según las actividades a las que dedica principalmente su tiempo 
libre (valores relativos sobre el total de población discapacitada de Cantabria) 

 De 6 a 64 años 65 años y más 

 Varones Mujeres Varones Mujeres 

Ver TV o DVD 69,9% 79,5% 83,1% 86,1% 

Escuchar radio o música 54,8% 45,2% 26,8% 47,5% 

Leer 47,9% 34,2% 32,4% 26,6% 

Hablar y/o visitar familiares o amigos 24,7% 32,9% 12,7% 29,1% 

Ejercicio físico 31,5% 42,5% 47,9% 20,9% 

Navegar por internet 12,3% 12,3% 0,0% 0,0% 

Asistir a clases o cursos 4,1% 4,1% 0,0% 1,3% 

Hobbies, artesanía, manualidades 8,2% 2,7% 7,0% 7,0% 

Compras 1,4% 1,4% 1,4% 3,8% 

Visitas culturales y/o deportivas 13,7% 4,1% 0,0% 0,0% 

Viajar 11,0% 2,7% 0,0% 0,0% 

Otras 1,4% 0,0% 1,4% 1,9% 

No consta 0,0% 1,4% 0,0% 2,5% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

 

Gráfico 5. Población con discapacidad según las actividades a las que dedica principalmente su tiempo 
libre (valores relativos sobre el total de población discapacitada de Cantabria) 
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Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 
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Teniendo en cuenta las actividades en las que les gustaría participar en su tiempo libre y que 

no realizan a causa de su discapacidad, se puede observar que al 30% de la población 

masculina con discapacidad de Cantabria con edades comprendidas entre los 6 y los 64 años 

les gustaría dedicar su tiempo libre a viajar y 2 de cada 10 a visitas culturales y actividades 

deportivas. En cambio, las mujeres con discapacidad situadas en este mismo tramo de edad 

preferirían dedicar su tiempo libre a realizar ejercicio físico (32,9%) o, más de un 25%, 

dedicarse a realizar hobbies, artesanía y manualidades así como a viajar. En el caso de las 

personas con discapacidad de la región de 65 y más años, los varones desearían, en casi el 27% 

de los casos, viajar como forma principal a la que dedicar su tiempo libre, mientras que con un 

porcentaje de casi el 25%, las mujeres preferirían realizar ejercicio físico. Ver la TV o DVD y 

escuchar la radio o música serían en este caso las actividades menos deseadas por las personas 

discapacitadas de Cantabria para ocupar su tiempo de ocio. 

 

Tabla 50. Población con discapacidad según las actividades a las que desearía dedicar su tiempo libre y 
no pueden a causa de la discapacidad (valores relativos sobre el total de la población con discapacidad 

de Cantabria) 

 De 6 a 64 años 65 años y más 

 Varones Mujeres Varones Mujeres 

Ver TV o DVD 0,0% 0,0% 1,4% 2,5% 

Escuchar radio o música 0,0% 4,1% 4,2% 0,0% 

Leer 5,5% 15,1% 5,6% 7,0% 

Hablar y/o visitar familiares o amigos 6,8% 13,7% 12,7% 13,9% 

Ejercicio físico 15,1% 32,9% 18,3% 24,7% 

Navegar por internet 2,7% 4,1% 1,4% 0,0% 

Asistir a clases o cursos 5,5% 6,8% 7,0% 4,4% 

Hobbies, artesanía, manualidades 16,4% 27,4% 9,9% 8,9% 

Compras 4,1% 6,8% 1,4% 7,0% 

Visitas culturales y/o deportivas 20,5% 2,7% 14,1% 5,7% 

Viajar 30,1% 26,0% 26,8% 12,0% 

Otras 2,7% 4,1% 1,4% 1,9% 

No consta 0,0% 1,4% 0,0% 2,5% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 
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Gráfico 6. Población con discapacidad según las actividades a las que desearía dedicar su tiempo libre  y 
no puede a causa de la discapacidad (valores relativos sobre el total de población discapacitada de 

Cantabria) 
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Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

Comparando los datos de las actividades a las que dedican su tiempo libre y las que desearían 

realizar, se observan diferencias sustanciales. Mientras que un elevado porcentaje de 

población encuestada dedica su tiempo libre a ver la televisión o el DVD, escuchar radio y 

música, hacer ejercicio y leer, las actividades más deseadas son viajar, realizar hobbies, 

artesanía y manualidades, el ejercicio físico y visitas culturales y deportivas. La única actividad 

que siguen manteniendo entre sus intereses es la actividad deportiva.  

Las demandas realizadas por las personas participantes, se basan en el siguiente principio: 

cualquier actividad  que se organice a nivel municipal, ha de contemplar la incorporación de la 

discapacidad y generar espacios para ello, aportando los apoyos técnicos y humanos precisos. 

Evitar, en la medida de lo posible, acciones específicas; fomentar el desarrollo de acciones 

universales. 

Partiendo de esta premisa, las solicitudes se centran en los siguientes puntos:  

 Promoción de actividades culturales, deportivas y de ocio durante el tiempo libre. 

Opinan que los recursos y espacios para su disfrute durante los periodos de ocio se 

pueden mejorar, sobre todo los fines de semana y en épocas vacacionales. La mayoría 

de las entidades manifiestan que en sus respectivos servicios de ocio buscan recursos 
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comunitarios accesibles, no sólo a nivel de infraestructuras, sino también técnicos y 

profesionales.  

 Facilitación del acceso a determinados actos culturales. La presencia de instrumentos 

de control, como tornos para la entrada a conciertos en determinados lugares, 

dificultan el acceso a dichos encuentros y además, se hacen más visibles, al resto de 

asistentes, sus limitaciones.  

 Promoción de la información sobre la actividad cultural, deportiva y de ocio municipal, 

ampliando los canales de difusión y distribución así como fomentando la elaboración 

de información comprensible para toda la población tanto en su estructura y formato 

–presentación, tamaño de las letras, en definitiva, inclusión de nuevos formatos-  

como en la redacción de sus contenidos –claros y concisos-.  

Las medidas relativas a este punto se recogen en el área de intervención 4. 

Información para la Acción. 

 Potenciar las adaptaciones que se están realizando en  las actividades e instalaciones 

culturales, deportivas y de ocio a las personas con discapacidad. Lo que incluye la 

accesibilidad a cualquier nivel –físico, sensorial e intelectual-. También comprende la 

posibilidad de contar con personal de apoyo en una primera visita a un museo o 

exposición que les guíe y oriente, lo que supone un aprendizaje para futuras ocasiones. 

En este sentido, se expusieron iniciativas que se están llevando en ciudades europeas 

que promueven la participación de personas mayores, generalmente jubiladas, que 

como voluntarias, acompañan a grupos de personas que demandan atención más 

personalizada para comprender y disfrutar de la oferta cultural.  

 Apoyo a la producción de material artístico y literario adaptado a las discapacidades 

así como a la elaboración de guías o manuales básicos para formadores y monitores de 

estas áreas de cara a la atención y formación de personas con discapacidad.  

 Promoción de actividades deportivas para toda la población. En este sentido, 

manifestaron que se debe potenciar la participación en las actividades programadas 

desde el IMD. Se solicita la implementación de otras actividades deportivas. Entre las 

actividades deportivas de interés destacan: vela adaptada, golf, fútbol, bádminton y 

natación. 
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 Eliminación de las barreras arquitectónicas en alguno de los lugares donde se realizan 

dichas actividades deportivas: adaptación de las instalaciones. 

 Promoción del deporte adaptado dentro de la actividad deportiva municipal. Destacan 

la importancia de generar espacios para que las personas con discapacidad puedan 

disfrutar de las instalaciones municipales para la realización de un deporte adaptado, 

además de la repercusión social que supone la visualización del mismo por parte del 

resto de la población que acude a realizar una actividad deportiva: normalización e 

igualdad de oportunidades. 

 Aumentar el conocimiento sobre la discapacidad que pueda favorecer la incorporación 

en la actividad normalizada con los ajustes necesarios. La realización de esta medida, 

supondría tener una información exhaustiva de las limitaciones o diferencias asociadas 

a la discapacidad en relación a cada actividad deportiva y las posibilidades y 

necesidades de adaptación para su incorporación en la misma.  

 Fomento de la actividad deportiva rehabilitadora dentro de la programación 

municipal. Esta medida, demandada fundamentalmente por las personas con 

discapacidad física, persigue el aprovechamiento de las instalaciones municipales para 

el mantenimiento y mejora de la condición física de las personas con discapacidad de 

cara a una mejora de su calidad de vida y autonomía personal.  

 Seguir incorporando en los parques infantiles columpios adaptados para niños y niñas 

con discapacidad así como la limitación mediante barandillas o cualquier otro medio 

de protección del espacio dirigido a ellos para evitar accidentes. 
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9.1.2 Medidas e indicadores de seguimiento 

En este ámbito de actuación, se propone la realización de las siguientes medidas: 

 

Tabla 51. Medida 36. Inclusión de apoyos técnicos y humanos en los eventos culturales, de ocio y 
deportivos organizados por el Ayuntamiento 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 36. Inclusión de apoyos técnicos y humanos en los eventos culturales, de ocio y deportivos 

organizados por el Ayuntamiento  

Periodo de implantación: 

2011 - 2014 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones que cuentan con 

apoyos específicos para la población 

discapacitada.  

- Tipo de apoyos utilizados en cada actividad. 

- Número de personas beneficiarias de estos 

apoyos. 

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio. 

- Concejalía de Turismo y Protocolo. 

- Concejalía de Deportes. 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

Objetivo: Fomentar la presencia de técnicos o monitores de apoyo en las diferentes actividades 

municipales para que puedan ser disfrutadas por toda la población santanderina.  
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Tabla 52. Medida 37.  Promoción del voluntariado cultural que apoye y acompañe a las personas que lo 
demanden en el disfrute y/o la comprensión de un acto o exposición artística/cultural 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 37.  Promoción del voluntariado cultural que apoye y acompañe a las personas que lo 

demanden en el disfrute y/o la comprensión de un acto o exposición artística/cultural 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Comienzo del programa de voluntariado. 

- Número de voluntarios y voluntarias 

- Recursos técnicos y humanos destinados al 

desarrollo de este programa. 

-  Número de actuaciones apoyadas por el 

voluntariado. 

- Número de personas beneficiarias. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio.  

 

Objetivo: Facilitar una participación activa de la población santanderina en los diferentes eventos 

culturales promovidos desde el Ayuntamiento.  

 

 

Tabla 53. Medida 38. Apoyo a la producción de material artístico y literario adaptado a la discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 38. Apoyo a la producción de material artístico y literario adaptado a la discapacidad 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de producciones apoyadas.  

- Personas beneficiarias directas potenciales. 

- Grado de satisfacción de las personas 

beneficiarias. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio. 

Objetivo: Fomentar el desarrollo de propuestas culturales que puedan ser disfrutadas de forma 

autónoma por cualquier persona, en especial por aquellas que presentan alguna deficiencia sensorial.  
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Tabla 54. Medida 39. Potenciación de actividades de ocio y tiempo libre en los periodos de descanso, 
fundamentalmente fines de semana y vacaciones 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 39. Potenciación de actividades de ocio y tiempo libre en los periodos de descanso, 

fundamentalmente fines de semana y vacaciones 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actividades organizadas. 

- Fecha de celebración de las diferentes 

actividades. 

- Número de personas participantes en las 

diferentes actividades. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Cultura, Educación y ocio 

Objetivo: Potenciar la promoción de la vida activa entre toda la población, en especial entre aquella con 

mayores necesidades como la discapacitada, en aquellos periodos de tiempo menos estructurados por 

horarios laborales, formativos, etc.  

 

 

Tabla 55. Medida 40. Elaboración de guías o manuales básicos  dirigidos a monitores o formadores de 
las diferentes ramas artísticas y culturales para ayudarles a adaptar su atención y metodología a las 

personas con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 40. Elaboración de guías o manuales básicos  dirigidos a monitores o formadores de las 

diferentes ramas artísticas y culturales para ayudarles a adaptar su atención y metodología a las 

personas con discapacidad 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Elaboración de la guía y contenidos. 

- Número de ejemplares editados y distribuidos. 

- Perfil de las personas receptoras del manual.  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio.  

 

Objetivo: Mejorar la atención a las personas con discapacidad desde el conocimiento de las 

particularidades asociadas a su diversidad. 
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Tabla 56. Medida 41. Consideración en la selección de monitores deportivos para el Instituto Municipal 
de Deportes, de conocimientos sobre la práctica deportiva de las personas con discapacidad en un 

entorno normalizado y de deporte adaptado 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 41. Consideración en la selección de monitores deportivos para el Instituto Municipal de 

Deportes, de conocimientos sobre la práctica deportiva de las personas con discapacidad en un 

entorno normalizado y de deporte adaptado 

Periodo de implantación: 

2011 - 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Incorporación de este criterio en los procesos 

de selección. 

-  Metodología de la baremación.  
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Deportes. 

Objetivo: Promover la incorporación de personal formado en discapacidad dentro de la plantilla 

municipal. 

 

 

Tabla 57. Medida 42. Realización de un estudio que recoja las posibilidades de incorporación de 
personas con discapacidad en las diferentes escuelas deportivas municipales de forma normalizada 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 42. Realización de un estudio que recoja las posibilidades de incorporación de personas con 

discapacidad en las diferentes escuelas deportivas municipales de forma normalizada 

Periodo de implantación: 

2011 

Indicadores de seguimiento: 

- Realización del estudio. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Deportes. 

Objetivo: Promover la incorporación de la perspectiva de la discapacidad en la actividad municipal 

desde su conocimiento por parte de los trabajadores municipales.  
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Tabla 58. Medida 43. Promoción de deportes adaptados en las instalaciones municipales 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE L A VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 43. Promoción de deportes adaptados en las instalaciones municipales 

Periodo de implantación: 

Se está realizando. 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actividades deportivas adaptadas 

incorporadas en la programación del IMD. 

- Número de personas participantes en las 

actividades programadas. 

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Deportes. 

 

Objetivo: Propiciar la mejora de la calidad de vida de la población con discapacidad del municipio de 

Santander mediante la realización de actividad deportiva adaptada a sus necesidades y posibilidades.  

 

 

Tabla 59. Medida 44. Fomento de la actividad deportiva rehabilitadora en las instalaciones municipales 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 44. Fomento de la actividad deportiva rehabilitadora en las instalaciones municipales 

Periodo de implantación: 

2011 - 2013  

Indicadores de seguimiento: 

- Puesta en marcha de la actividad deportiva 

rehabilitadora. 

- Número de actividades.  

- Número de personas beneficiarias de las 

actividades programadas. 

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes actividades.  

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Deportes. 

 

Objetivo: Propiciar la mejora de la calidad de vida de la población con discapacidad del municipio de 

Santander mediante la realización de actividad deportiva rehabilitadora adaptada a sus necesidades. 
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Tabla 60. Medida 45.  Instalación de elementos de juego o ejercicio adaptado para las personas con 
discapacidad en los parques y jardines de la ciudad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 45.  Instalación de elementos de juego o ejercicio adaptado para las personas con 

discapacidad en los parques y jardines de la ciudad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de espacios públicos que cuentan con 

instrumentos de juego o ejercicio adaptado. 

- Incremento respecto a años anteriores.  
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Medio Ambiente.  

Objetivo: Propiciar la mejora de la calidad de vida de la población con discapacidad mediante la 

realización de actividades en los espacios públicos de la ciudad.  

 

 

Tabla 61. Medida 46. Promoción de actuaciones específicas en parques infantiles mediante la instalación 
de columpios adaptados y medios de protección y delimitación de los mismos 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 46. Promoción de actuaciones específicas en parques infantiles mediante la instalación de 

columpios adaptados y medios de protección y delimitación de los mismos 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones realizadas. 

- Número de parques con columpios adaptados. 

- Número de parques infantiles con medios de 

protección y cerramientos adecuados. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Medio Ambiente. 

Objetivo: Garantizar la adaptación y seguridad de los parques infantiles de la ciudad para que puedan 

ser disfrutados por toda la población infantil. 
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Tabla 62. Medida 47. Disponibilidad de plazas específicas para niños y niñas  con discapacidad en los 
programas de ocio que se organicen para este sector poblacional con refuerzo específico de personal 

especializado 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

I. Acceso a recursos culturales, ocio y tiempo libre 

Medida 47. Disponibilidad de plazas específicas para niños y niñas  con discapacidad en los programas 

de ocio que se organicen para este sector poblacional con refuerzo específico de personal 

especializado 

Periodo de implantación: 

2011 - 2014 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones de sensibilización 

realizadas.  

- Número de personas participantes en las 

actuaciones.  

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes acciones de sensibilización 

realizadas.  

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad.  

 

Objetivo: Fomentar la participación de la población con discapacidad santanderina en la actividad 

municipal de forma normalizada con los apoyos precisos para ello. 

 



   

 

 

P
l

a
n

 
p

a
r

a
 

l
a

 
a

t
e

n
c

i
ó

n
 

y
 

p
r

o
m

o
c

i
ó

n
 

 

d
e

 
l

a
s

 
p

e
r

s
o

n
a

s
 

c
o

n
 

d
i

s
c

a
p

a
c

i
d

a
d

 
d

e
 

S
a

n
t

a
n

d
e

r
 

73 

9.2 Fomento de la actividad formativa 

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la promoción de la vida activa a través de la 

participación comunitaria es fundamental para la calidad de vida de las personas con 

discapacidad. Una de las actividades fundamentales es la formación de la población con 

discapacidad en función de sus áreas de interés. 

 

9.2.1 Diagnóstico de situación y demandas 

A continuación se presenta el nivel de estudios de la población con discapacidad de Cantabria 

y de Santander. Estos datos facilitan información sobre las necesidades e intereses formativos 

de la población, sobre todo, aquellos conocimientos más transversales que pudieran influir en 

sus posibilidades de inserción laboral y de integración social. 

La siguiente tabla recoge la distribución de la población con discapacidad de Cantabria según el 

nivel de estudios terminados. De este modo se observa que más del 64,4% de los varones con 

discapacidad de Cantabria y casi 8 de cada 10 mujeres con discapacidad han cursado estudios 

primarios -completos e incompletos-. En el caso de las enseñanzas secundarias -educación 

secundaria de 1ª etapa, bachillerato y enseñanzas  profesionales de grado medio-, casi un 17% 

de los varones y el 9% de las mujeres han completado esta etapa educativa. Finalmente, casi el 

15% de los varones y el 6% de las mujeres de la región han completado enseñanzas superiores 

-enseñanzas profesionales de grado superior y estudios universitarios-. Por último destacar 

que un 3,5% de los varones y casi el 4% de las mujeres con discapacidad de Cantabria no saben 

leer o escribir. 
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Tabla 63. Población con discapacidad de Cantabria según el nivel de estudios terminados (valores 
relativos sobre el total de la población con discapacidad de Cantabria) 

Cantabria 

 Varones Mujeres 

No procede, es menor de 10 años 1,4% 1,3% 

No sabe leer o escribir 3,5% 3,9% 

Estudios primarios incompletos 21,0% 30,6% 

Estudios primarios o equivalentes 43,4% 48,7% 

Educación secundaria de 1ª etapa 5,6% 4,7% 

Estudios de bachillerato 6,3% 3,4% 

Enseñanzas profesionales de grado 
medio o equivalentes 

4,9% 0,9% 

Enseñanzas profesionales de grado 
superior o equivalentes 

4,9% 1,7% 

Estudios universitarios o equivalentes 9,8% 4,3% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

En el caso de Santander, las mujeres con discapacidad del municipio representan en todos los 

niveles formativos mayores porcentajes de participación, además el porcentaje de varones con 

enseñanzas profesionales de grado superior o estudios universitarios, se incrementa 

considerablemente respecto a los valores autonómicos. 

El 42,5% de los varones y el 80% de las mujeres han cursado estudios primarios -completos e 

incompletos-. En el caso de la enseñanza secundaria, bachillerato y enseñanzas profesionales 

de grado medio, el 9% de los varones y cerca del 11% de las mujeres con discapacidad de la 

capital tienen representación en este nivel formativo. El 33,4% de los varones y algo más del 

6% de las mujeres con discapacidad de Santander han alcanzado niveles de estudios 

superiores. Finalmente, destacar que el porcentaje de población con discapacidad de 

Santander que no sabe leer o escribir alcanza el 9% en el caso de los varones y el 3% en el caso 

de las mujeres con discapacidad. 
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Tabla 64. Población con discapacidad de Santander según el nivel de estudios terminados (valores 
relativos sobre el total de la población con discapacidad de Santander) 

Santander 

 Varones Mujeres 

No procede, es menor de 10 años 6,1% 0,0% 

No sabe leer o escribir 9,1% 3,1% 

Estudios primarios incompletos 15,2% 26,2% 

Estudios primarios o equivalentes 27,3% 53,8% 

Educación secundaria de 1ª etapa 0,0% 4,6% 

Estudios de bachillerato 6,1% 4,6% 

Enseñanzas profesionales de grado 
medio o equivalentes 

3,0% 1,5% 

Enseñanzas profesionales de grado 
superior o equivalentes 

15,2% 0,0% 

Estudios universitarios o equivalentes 18,2% 6,2% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

 

Gráfico 7. Población con discapacidad de Santander según el nivel de estudios terminados (valores 
relativos sobre el total de población discapacitada de Santander) 
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Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 
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Las demandas realizadas por la población con discapacidad del municipio, son las siguientes: 

 Programación de actividades formativas eminentemente prácticas y adaptadas, tanto 

a nivel organizativo como conceptual, a las necesidades de un importante sector 

poblacional -personas mayores, con discapacidad, etc.-. Esta demanda hace referencia 

a estructuras formativas más amplias en el tiempo, con contenidos relacionados con la 

práctica inmediata y metodologías participativas.  

Entre la formación solicitada, destaca la siguiente: cocina, manualidades, relajación, 

musicoterapia, hipoterapia, aromaterapia, jardinería, informática, baile y yoga. 

También les gustaría compartir, dentro de un entorno normalizado, una formación 

más general sobre situaciones o acontecimientos de la vida diaria; búsqueda y 

selección de información y desarrollo de la capacidad crítica.  

Por otra parte, algunas de las personas entrevistadas manifiestan que pueden 

mejorarse las acciones formativas organizadas a través de los centros cívicos u otros 

servicios. 

 Refuerzo de la presencia de personal especializado en discapacidad en la organización 

de cualquier actividad educativa.  
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9.2.2 Medidas e indicadores de seguimiento 

Las medidas propuestas y viables técnicamente a nivel municipal, son las siguientes: 

 

Tabla 65. Medida 48. Dotación de más personal de apoyo, con conocimientos en discapacidad, en las 
actividades educativas y formativas organizadas desde el Ayuntamiento 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

II. Fomento de la actividad formativa   

Medida 48. Dotación de más personal de apoyo, con conocimientos en discapacidad, en las 

actividades educativas y formativas organizadas desde el Ayuntamiento 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones que cuentan con 

apoyos para personas con discapacidad del 

municipio. 

- Tipo de apoyos que se ofertan. 

- Número de personas beneficiarias de dichos 

apoyos. 

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio. 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

 

Objetivo: Fomentar la presencia de técnicos o monitores de apoyo en las diferentes actividades 

municipales para que puedan ser disfrutadas por toda la población santanderina. 
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Tabla 66. Medida 49. Promoción de la participación de personas con discapacidad en la actividad 
formativa normalizada organizada desde el Ayuntamiento 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

II. Fomento de la actividad  formativa 

Medida 49. Promoción de la participación de personas con discapacidad en la actividad formativa 

normalizada organizada desde el Ayuntamiento 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Porcentaje de participación de personas con 

discapacidad en la actividad formativa 

municipal.  

- Porcentaje de población con discapacidad que 

finaliza la actividad formativa. 

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Salud, Inmigración y 

Cooperación al Desarrollo.  

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio.  

- Concejalía de Autonomía Personal.  

- Concejalía de Servicios Generales, Barrios y 

Participación Ciudadana. 

Objetivo: Fomentar el acceso de la población con discapacidad de Santander a los recursos públicos 

ofertados por el Ayuntamiento.  
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Tabla 67. Medida 50. Promoción de formación de mayor duración y adaptada a las personas con 
mayores dificultades para el aprendizaje 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

II. Fomento de la actividad formativa 

Medida 50. Promoción de formación de mayor duración y adaptada a las personas con mayores 

dificultades para el aprendizaje 

Periodo de implantación: 

2011 - 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de acciones formativas adaptadas. 

- Tipo de adaptaciones realizadas. 

- Número de personas beneficiarias de dichas 

actuaciones. 

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes.  

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

 

Objetivo: Facilitar el acceso y disfrute de los recursos formativos ofertados por el Ayuntamiento 

realizando las adaptaciones precisas para ello. 

 

Tabla 68. Medida 51. Incremento de programas formativos de nuevas tecnologías con personal 
especializado que emplee una metodología y lenguaje sencillo y claro 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

II. Fomento de la actividad formativa 

Medida 51. Incremento de programas formativos de nuevas tecnologías con personal especializado 

que emplee una metodología y lenguaje sencillo y claro 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de acciones formativas realizadas. 

- Tipo de adaptaciones realizadas. 

- Número de personas beneficiarias de dichas 

actuaciones. 

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

 

Objetivo: Facilitar el acceso y disfrute de los recursos formativos ofertados por el Ayuntamiento 

realizando las adaptaciones precisas para ello. 
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Tabla 69. Medida 52. Organización de actividades formativas de interés para la población con 
discapacidad del municipio 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2. PROMOCIÓN DE LA VIDA ACTIVA 

II. Fomento de la actividad formativa 

Medida 52. Organización de actividades formativas de interés para la población con discapacidad del 

municipio 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de acciones formativas organizadas. 

- Número de personas beneficiarias de dichas 

actuaciones. 

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes.  

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Autonomía personal. 

 

Objetivo: Facilitar el acceso y disfrute de los recursos formativos ofertados por el Ayuntamiento 

realizando las adaptaciones precisas y promoviendo aquellas acciones de mayor interés para la 

población beneficiaria.  
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10 Área de intervención 3. Vida independiente =  oportunidades  

+  capacidad de decisión 

Se trata de un área de intervención compleja que acoge dos ámbitos de actuación que 

preocupan a las personas con discapacidad y sus familiares y que suponen las aspiraciones de 

cualquier persona: el acceso al empleo y a la vivienda. 

El desarrollo de alternativas, siempre necesarias, resulta más imprescindible en este caso, 

puesto que la diversidad de situaciones personales y sociales dificulta aún más la 

disponibilidad de empleo y vivienda. Tal y como se expone en el ámbito de actuación de 

sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural, la discapacidad es considerada como 

una desventaja para acceder a un puesto de trabajo. En el caso de la vivienda, las dificultades 

son obvias, tanto por accesibilidad de las viviendas como por las limitaciones para acceder a un 

régimen en propiedad o alquiler teniendo en cuenta la situación laboral de gran parte de este 

sector poblacional. 

Otro ámbito de actuación integrado en esta área es el que se ha denominado “otros recursos 

públicos municipales para la autonomía personal”. Este bloque engloba todas aquellas 

medidas que refuerzan la atención y el apoyo a las personas con discapacidad que inciden 

positivamente en su autonomía personal. 
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10.1 Integración sociolaboral 

En el siguiente apartado se realiza un diagnóstico de la situación laboral de las personas con 

discapacidad demandantes de empleo en Santander y de los contratos de trabajo celebrados 

en el municipio así como la exposición de las demandas realizadas por las personas 

participantes en la elaboración del Plan.  

 

10.1.1  Diagnóstico de situación y demandas 

En el año 2009, el número de personas con discapacidad demandantes de empleo inscritas en 

las oficinas de Santander del Servicio Cántabro de empleo son 699. El 56,4% de los 

demandantes son varones y el 43,6% restante son mujeres.  

Las personas demandantes de empleo mayores de 25 años aglutinan el 96% del total con una 

representatividad similar de los grupos de menores de 25 años y mayores de 45 años, tal y 

como se refleja en la siguiente tabla: 

 

Tabla 70. Personas demandantes inscritas en Santander con discapacidad desagregadas por sexo y 
grupos de edad 

 Varones  Mujeres  Total 

Menores de 25 años 19 9 28 

Entre 25 y 45 años 197 138 335 

Mayores de 45 años 178 158 336 

Total 394 305 699 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 
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Gráfico 8. Personas demandantes inscritas en Santander con discapacidad desagregadas por sexo y 
grupos de edad 
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Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 

 

En cuanto al tipo de discapacidad de las personas demandantes de empleo inscritas en 

Santander, las personas con discapacidad física representan el 65,8% del total de demandantes 

seguidas de la intelectual con un 18,7% y de la sensorial con un 13,4%. 

Teniendo en cuenta la variación interanual, existe un importante incremento de las personas 

demandantes de empleo en relación al año 2008. Si en el año 2008 el número de demandantes 

era de 556, en 2009 la cifra aumenta hasta las 699 personas inscritas como demandantes de 

empleo en Santander, lo que supone un incremento del 25,7%. Este elevado porcentaje puede 

deberse al periodo de recesión económica que está aconteciendo que afecta con mayor 

intensidad en los colectivos más vulnerables como es el de personas con discapacidad.  

 

Tabla 71. Personas demandantes con discapacidad inscritas en Santander desagregadas por sexo y tipo 
de discapacidad 

 Varones  Mujeres  Total 

 2008 2009 
% 

Variación 
2008 2009 

% 
Variación 

2008 2009 
% 

Variación 

Discapacidad no 
declarada 

41 0 -100,0 37 2 -94,6 78 2 -97,4 

Físicas 180 267 48,3 132 193 46,2 312 460 47,4 

Psíquicas 51 70 37,3 39 61 56,4 90 131 45,6 

Sensoriales  34 47 38,2 35 47 34,3 69 94 36,2 

Del lenguaje 6 10 66,7 1 2 100,0 7 12 71,4 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009  
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La siguiente tabla hace referencia a los sectores de actividad más solicitados por las personas 

inscritas como demandantes de empleo. En este sentido, el sector servicios aglutina el 70,5% 

de las demandas. Este porcentaje se incrementa hasta el 79% para las mujeres mientras que 

en los varones desciende hasta el 64% que compensa su representatividad en el sector de la 

construcción con un 17,6% de demandantes de empleo.  

 

Tabla 72. Personas demandantes con discapacidad inscritas en Santander desagregadas por sexo y 
sectores de actividad económica 

 Varones  Mujeres  Total 

Sin actividad 25 39 64 

Agricultura y pesca 4 1 5 

Industria 45 17 62 

Construcción 68 7 75 

Servicios 252 241 493 

Total 394 305 699 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 

 

Gráfico 9. Personas demandantes con discapacidad inscritas en Santander desagregadas por sexo y 
sectores de actividad económica 
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Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 
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En cuanto a las ocupaciones más demandadas, los trabajadores y trabajadores no cualificados 

seguidos de los empleados y empleadas de tipo administrativo concentran casi el 60% de las 

solicitudes de las personas inscritas como demandantes de empleo. 

Analizando los datos por sexo, las diferencias más significativas se encuentran en las demandas 

de trabajadores y trabajadoras de los servicios de restauración –23,3% de mujeres y 6,6% 

varones– artesanos/as y trabajadores y trabajadoras cualificados de las industrias 

manufactureras, construcción y minería – 2,9% de mujeres y 13,5% de varones-   

 

Tabla 73. Personas demandantes con discapacidad inscritas en Santander desagregadas por sexo y 
ocupación de la demanda de empleo 

 Varones  Mujeres  Total 

Dirección de las empresas y las 
administraciones 

1 1 2 

Técnicos y profesionales científicos 15 19 34 

Técnicos y profesionales de apoyo 20 13 33 

Empleados de tipo administrativo 47 74 121 

Trabajadores de los servicios de 
restauración 

26 71 97 

Trabajadores cualificados en la 
agricultura 

16 0 16 

Artesanos y trabajadores cualificados de 
las ind. manufactureras, construcción y 
minería 

53 9 62 

Operador de instalaciones y maquinaria 36 3 39 

Trabajadores no cualificados 180 115 295 

Total 394 305 699 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 

 

A continuación, se analizan los datos relativos a la contratación de personas con discapacidad 

en centros de trabajo situados en  Santander y/o Cantabria.  

La movilidad geográfica ligada al empleo dificulta el seguimiento de las personas con 

discapacidad demandantes de empleo de Santander, teniendo en cuenta la información 

disponible. De este modo, se ha optado por exponer datos de las contrataciones realizadas en 

el municipio de Santander –que permite extraer determinadas pautas de comportamiento del 

empresariado santanderino respecto a la población con discapacidad- y realizar algunas 

comparativas con los datos autonómicos. 
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La tabla siguiente refleja las contrataciones realizadas en Santander y Cantabria desagregadas 

por colectivos. La proporción de contrataciones realizadas a personas con discapacidad en 

Santander y Cantabria es similar, el 1,4% del total de las contrataciones celebradas en cada 

territorio.  

 

Tabla 74. Contratos de trabajo con centro  de trabajo en Santander  y Cantabria desagregado por 
colectivos 

 Santander  Cantabria 

Contratos de trabajo 62.518 152.775 

Personas contratadas 27.802 81.691 

Personas primer contrato 2.659 6.843 

Contratos de personas extranjeras 8.658 21.277 

Contratos de personas con discapacidad 896 2.078 

Contratos de parados/as de larga 
duración ( más de 365 días) 

530 1.616 

Contratos de jóvenes menores de 30 
años 

489 64.445 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 

 

En relación a la variación interanual, del número de contratos de trabajo con centro de trabajo 

en Santander teniendo en cuenta los datos de 2008 y 2009, se observa una disminución del 

24,96%. Este retroceso en el número de contrataciones afecta de forma más severa a las 

mujeres con discapacidad que en 2009 pierden 188 contratos respecto al año anterior, un 

36,43%. En los varones, este porcentaje se reduce hasta el 16,22%. 

 

Tabla 75. Variaciones interanuales de los contratos de trabajo con centro de trabajo en Santander 
realizados a personas con discapacidad desagregadas por sexo 

 Varones  Mujeres  Total 

Contratos 2008 678 516 1.194 

Contratos 2009 568 328 896 

Variación -110 -188 -298 

% variación -16,22 -36,43 -24,96 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009  
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Gráfico 10. Número de contratos de trabajo con centro de trabajo en Santander realizados a personas 
con discapacidad desagregado por sexo 
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Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009  

 

Comparando estos datos con las variaciones interanuales en las contrataciones del municipio 

de Santander, la reducción incide en toda la población pero el número de contratos 

comunicados desciende un 14,3% frente al 24,96% de la población con discapacidad de 

Santander.  

Tal y como se menciona anteriormente, los periodos de recesión económica afectan a toda la 

población, pero inciden especialmente en los colectivos más vulnerables como es el de la 

discapacidad.  

Por otra parte resaltar la amplia diferencia porcentual de las contrataciones a mujeres; 

mientras que las mujeres con discapacidad experimentan una reducción en el número de 

contrataciones del 36,43% esta proporción se queda en un 14% en el caso de la totalidad de 

las mujeres del municipio.  

Por último reseñar que en tanto la población con discapacidad demandante de empleo está 

representada por un 56,4% de varones y un 43,6% de mujeres, el número de contrataciones 

desagregado por sexo se reparte en un 63,4% de varones y un 36,6% de mujeres.  

De estas cifras se desprende la necesidad de atender las diferencias existentes en materia de 

inserción sociolaboral entre varones y mujeres a la hora de planificar actuaciones en este 

ámbito. 
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Tabla 76. Variaciones interanuales de los contratos de trabajo con centro de trabajo en Santander  
desagregado por sexo 

 Varones  Mujeres  Total 

Contratos 2008 32.186 40.799 72.985 

Contratos 2009 27.415 35.103 62.518 

Variación -4.771 -5.696 -10.467 

% variación -14,8 -14,0 -14,3 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009  

 

Gráfico 11. Número de contratos de trabajo con centro de trabajo en Santander desagregado por sexo 
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Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009  

 

En cuanto a las contrataciones de personas con discapacidad por grupos de edad en Santander 

y Cantabria, en ambos casos el tramo de edad de mayor representatividad tiene lugar entre los 

25 y 45 años –con un 59,8% en Santander y un 60,1% en Cantabria-. 

Tabla 77. Contratos de trabajo realizados a personas con discapacidad  con centro de trabajo en 
Santander y en Cantabria desagregados por sexo y grupos de edad 

 Varones  Mujeres  Total 

 Santander Cantabria Santander Cantabria Santander Cantabria  

Menores de 25 
años 

25 60 22 63 47 123 

Entre 25 y 45 años 357 801 179 448 536 1.249 

Mayores de 45 
años 

186 423 127 283 313 706 

Total 568 1.284 328 794 896 2078 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 
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En cuanto al peso de la contratación de personas con discapacidad en Santander respecto a la 

cifra global de Cantabria, el municipio acoge el 43,1% del total de los contratos celebrados –

44,2% varones y 41,3% mujeres-. Por grupos de edad, el 44,3% de la población mayor de 45 

años ha sido contratada en Santander, frente al 42,9% de las personas con edades 

comprendidas entre los 25 y 45 años y el 38,2% de los menores de 25 años. Así pues, el peso 

del municipio de Santander en el número de contrataciones que se produce en Cantabria es 

muy significativo. 

Tabla 78. Contratos de trabajo con centro de trabajo en Santander realizados a personas con 
discapacidad desagregados por sexo y grupos de edad (valores relativos sobre el total de contrataciones 

realizadas a personas con discapacidad en Cantabria) 

 Varones  Mujeres  Total 

Menores de 25 años 41,7% 35,0% 38,2,0% 

Entre 25 y 45 años 44,6% 40,0% 42,9% 

Mayores de 45 años 44,0% 44,9% 44,3% 

Total 44,2% 41,3% 43,1% 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio 
Cántabro de Empleo, 2009 

 

El sector de actividad más intensivo en la contratación de personas con discapacidad es el 

sector servicios que aglutina el 88,2% del total –84,7%  varones y 94,2% mujeres- seguido del 

sector industrial con un 7,4% (8,8%  varones y  4,3% mujeres). La tendencia es similar a la de la 

población total en la que los servicios concentran gran parte de las contrataciones pero el 

porcentaje, en la población con discapacidad, es superior. Además, las contrataciones en el 

sector de la construcción son inferiores a las de la población global del municipio.  

Tabla 79. Contratos de trabajo con centro de trabajo en Santander realizados a personas con 
discapacidad desagregados por sexo y sector de actividad 

 Varones  Mujeres  Total 

Agricultura y pesca 4 1 5 

Industria 50 14 64 

Construcción 33 4 37 

Servicios 481 309 790 

Total 568 328 896 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 

Las ocupaciones más contratadas coinciden con las más demandadas por las personas con 

discapacidad del municipio. En este sentido, el 44,5% de las contrataciones se realizan a 

trabajadores y trabajadoras no cualificados –43,5% varones y 46,3% mujeres- y el 23,7% a 
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empleados y empleadas de tipo administrativo –24,1% varones y 22,9% mujeres- seguidos por 

los trabajadores y trabajadoras de restauración y operadores y operadoras de instalaciones y 

maquinaria. 

 

Tabla 80. Contratación de personas con discapacidad con centro de trabajo en Santander desagregados 
por sexo y ocupación 

 Varones  Mujeres  Total 

Dirección de las empresas y las 
administraciones 

0 0 0 

Técnicos y profesionales científicos 13 5 18 

Técnicos y profesionales de apoyo 22 13 35 

Empleados de tipo administrativo 137 75 212 

Trabajadores de los servicios de 
restauración 

68 74 142 

Trabajadores cualificados en la 
agricultura 

1 0 1 

Artesanos y trabajadores cualificados de 
las ind. manufactureras, construcción y 
minería 

31 5 36 

Operador de instalaciones y maquinaria 49 4 53 

Trabajadores no cualificados 247 152 399 

Total 568 328 896 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 

 

Por último, en relación al tipo de contrato y jornada, los contratos temporales concentran el 

93,6%  de total, porcentaje muy elevado pero similar a la tendencia general –el 91,5% de las 

contrataciones realizadas en Santander en el año 2009 son temporales-.  

En cuanto a la jornada, el 32,2% de los contratos realizados han sido a jornada parcial dato 

parecido al general –35% de los contratos realizados en centros de trabajo en Santander son 

temporales-. 

De nuevo, las diferencias por sexo en el tipo de jornada es sustancial: el 54,3% de las mujeres 

han sido contratadas a jornada parcial en tanto que el porcentaje desciende hasta el 19,5% de 

los varones.  
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Tabla 81. Contratación de personas con discapacidad con centro de trabajo en Santander desagregados 
por sexo y tipo de contrato y jornada 

 Varones  Mujeres  Total 

Indefinidos jornada completa 28 10 38 

Indefinidos jornada parcial 6 11 17 

Indefinidos fijo discontinuo 2 0 2 

Total indefinidos 36 21 57 

Temporales jornada completa 427 140 567 

Temporales jornada parcial 105 167 272 

Total temporales 532 307 839 

Total 568 328 896 

Fuente: Observatorio del Empleo y la Formación del Servicio Cántabro de Empleo, 2009 

 

A continuación se exponen las demandas realizadas en el ámbito de la inserción sociolaboral 

en el marco del presente Plan: 

 Cumplimiento del porcentaje del 7%  de reserva a la contratación de personas con 

discapacidad en el Ayuntamiento. En este sentido, se plantean dos cuestiones 

fundamentales: 

- Realización de una valoración de las funciones asociadas a los diferentes 

puestos de trabajo que pudieran ser ocupados por personas con discapacidad 

teniendo en cuenta las limitaciones y las capacidades asociadas a cada una de 

ellas. 

- Presencia de las personas contratadas, en los casos que sean posibles, en 

servicios de atención al público –centros cívicos, instalaciones culturales, etc.- 

para fomentar su visibilidad y, por tanto, el desarrollo de un modelo 

normalizado. 

 Inclusión o mejora de las cláusulas sociales en los procesos de contratación municipal 

que se lleven a cabo. A pesar de las medidas existentes en este sentido, se solicita una 

mejora incidiendo en la baremación inicial de las propuestas recibidas. 

 Disponibilidad de instalaciones y medios técnicos y humanos precisos para atender a 

las personas con discapacidad en las diferentes actuaciones que el Ayuntamiento lleva 

a cabo en los ámbitos de la juventud, empleo- formación y nuevas tecnologías.  
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Se trata de una demanda generalizada, sobre todo, la disposición de personal de apoyo 

que tenga conocimientos especializados en la atención a la discapacidad, tanto en los 

servicios de formación-empleo –orientación, intermediación con empresas, 

planificación y metodología de la formación, etc.- como en los programas de juventud 

–La Noche es Joven, concursos, etc.-. También aportan la posibilidad de crear servicios 

de orientación e intermediación especializados en el Ayuntamiento o en colaboración 

con organizaciones sociales especializadas.  

Por otra parte se insiste en que el personal de atención al público de estos servicios ha 

de tener conocimientos a la hora de atender a personas con discapacidad y propiciar, 

en la medida de lo posible, su participación en la actividad programada. En este 

sentido, señalan la necesidad de mejorar la formación e información al valorar su 

participación, incluso desde el momento de la inscripción en la actividad facilitando la 

accesibilidad. 

 Promoción de actuaciones de sensibilización entre el empresariado santanderino para 

fomentar la contratación de personas con discapacidad, atendiendo no sólo a sus 

limitaciones sino, sobre todo, a sus capacidades. También inciden en la necesidad de 

apoyar la adaptación ergonómica y organizativa de determinados puestos de trabajo 

para que puedan ser cubiertos por estas personas –con movilidad reducida, 

discapacidades sensoriales o intelectuales, y personas con discapacidad mental, con 

serias dificultades para cumplir un horario de trabajo completo. Se plantea la 

necesidad de apoyar a personas que tras un accidente, enfermedad o proceso, se ve 

afectada por una discapacidad para que puedan mantener, en la medida de lo posible, 

su puesto de trabajo. 

Las medidas relativas a esta demanda se encuentran recogidas en el área de 

intervención 1. Humanización de la ciudad dentro de ámbito de actuación de 

sensibilización y promoción de un nuevo modelo cultural.  

 Programación de actividades formativas eminentemente prácticas y adaptadas, tanto 

a nivel organizativo como conceptual, a las necesidades de este sector poblacional. 

Esta demanda ha sido planteada en el área de intervención 2. Promoción de la vida 

activa, pero en esta ocasión se propone para los programas de formación y empleo 

que se ejecutan desde el Ayuntamiento.  
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 Solicitan un Pacto Local por el Empleo que englobe a las organizaciones públicas, 

privadas y sociales con representatividad en el municipio –entre ellas las de personas 

con discapacidad- para coordinar y rentabilizar los recursos disponibles para el empleo 

existentes en el Santander. 

 Promoción de sistemas de colaboración del Ayuntamiento con las entidades sociales 

para el refuerzo de la atención especializada en el ámbito del empleo, la consecución 

de programas de formación-empleo entre personas con discapacidad que reporten un 

beneficio social y comunitario visible para toda la población aprovechando los posibles 

nichos de empleo existentes en relación a la mejora de la calidad de vida en la ciudad. 

En este sentido consideran que el sector medioambiental –recuperación de entornos 

degradados, reciclado, reforestación, etc.- es un ámbito de gran importancia para la 

formación y empleo de las personas con discapacidad, puesto que el entrenamiento y 

aprendizaje requerido responde a las posibilidades y capacidades de este colectivo y, 

además, aporta una rentabilidad social importante ya que beneficia a toda la 

población. 
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10.1.2  Medidas e indicadores de seguimiento 

Las medidas contempladas y coordinadas con las diferentes concejalías municipales, son las 

siguientes: 

 

Tabla 82. Medida 53. Promoción y seguimiento del cumplimiento en el Ayuntamiento de la reserva de 
contratación del 7% a personas con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 53. Promoción y seguimiento del cumplimiento en el Ayuntamiento de la reserva de 

contratación del 7% a personas con discapacidad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Cumplimiento anual del porcentaje de 

contratación reservado a personas con 

discapacidad. Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Protección Ciudadana y 

Personal. 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Asegurar el cumplimiento del compromiso adquirido por el Ayuntamiento en relación a la 

reserva de plazas para la contratación de personas con discapacidad. 
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Tabla 83. Medida 54. Valoración de las funciones asociadas a cada puesto de trabajo en el Ayuntamiento 
y su adecuación a las diferentes discapacidades 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 54. Valoración de las funciones asociadas a cada puesto de trabajo en el Ayuntamiento y su 

adecuación a las diferentes discapacidades 

Periodo de implantación: 

2011 – 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Realización de la valoración  

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Protección Ciudadana y 

Personal. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Facilitar el acceso de la población con discapacidad a la función pública siguiendo criterios de 

idoneidad a cada puesto de trabajo. 

 

 

Tabla 84. Medida 55. Inclusión o mejora de las  cláusulas sociales en la contratación de bienes o servicios 
por parte del Ayuntamiento 

AREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES  + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 55. Inclusión o mejora de las  cláusulas sociales en la contratación de bienes o servicios por 

parte del Ayuntamiento 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Valoración en la baremación de ofertas de la 

presencia de trabajadores y trabajadoras con 

discapacidad en las empresas participantes. Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Economía y Hacienda 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Fomentar desde la Administración Pública Local, la contratación de personas con discapacidad 

entre el empresariado. 
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Tabla 85. Medida 56. Disponibilidad de recursos humanos y técnicos que faciliten la participación de 
personas con discapacidad en los programas de formación 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 56. Disponibilidad de recursos humanos y técnicos que faciliten la participación de personas 

con discapacidad en los programas de formación-empleo, sobre todo escuelas taller, talleres de 

empleo y casas de oficio 

Periodo de implantación: 

2011 – 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de actuaciones que cuentan con 

apoyos para personas con discapacidad del 

municipio. 

- Tipo de apoyos que se ofertan. 

- Número de personas beneficiarias de dichos 

apoyos. 

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

 

Objetivo: Fomentar la participación de la población con discapacidad santanderina en la actividad 

municipal de forma normalizada con los apoyos precisos para ello. 

 

Tabla 86. Medida 57. Colaboración y promoción del trabajo en red  con el resto de las Concejalías así 
como con las bolsas de empleo de las entidades y empresas sociales del municipio 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 57. Colaboración y promoción del trabajo en red  con el resto de las Concejalías así como con 

las bolsas de empleo de las entidades y empresas sociales del municipio 

Periodo de implantación: 

2011 – 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Actuaciones resultantes de acciones conjuntas 

con otras Concejalías y/o entidades. 

- Resultados de las actuaciones conjuntas. 

- Número de personas beneficiarias de dichas 

actuaciones. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

 

Objetivo: Promover el trabajo colaborativo con el resto de instituciones de la ciudad en pro de la mejora 

de la calidad de vida de las personas con discapacidad. 
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Tabla 87. Medida 58. Fomentar la inserción laboral especializada para personas con discapacidad o 
fomento de acuerdos con organizaciones sociales especializadas para su desarrollo 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 58. Fomentar la inserción laboral especializada para personas con discapacidad o fomento de 

acuerdos con organizaciones sociales especializadas para su desarrollo 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Creación de servicio. 

- Colaboraciones establecidas con organizaciones 

sociales.  
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

Objetivo: Desarrollar los servicios precisos y promover el trabajo colaborativo con organizaciones de la 

ciudad en pro de la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad.  

 

Tabla 88. Medida 59. Promoción de propuestas de colaboración con organizaciones sociales  para la 
realización de actividades de formación 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 59. Promoción de propuestas de colaboración con organizaciones sociales  para la realización 

de actividades de formación  

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de acciones  desarrolladas. 

- Número de personas beneficiarias de dichas 

actuaciones. 

- Obras y/ servicios desarrollados y zonas 

recuperadas. 

- Perfil de las personas participantes en las 

diferentes actuaciones. 

- Grado de satisfacción de las personas 

participantes. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Medio Ambiente. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

 

Objetivo: Promover actuaciones de integración sociolaboral eficaces y de alta rentabilidad social. 
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Tabla 89. Medida 60. Fomento del establecimiento de un Pacto Local por el Empleo del municipio en el 
que se implique a las entidades que trabajan con la discapacidad para propiciar la cooperación y 

coordinación entre los servicios existentes en la ciudad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 60. Fomento del establecimiento de un Pacto Local por el Empleo del municipio en el que se 

implique a las entidades que trabajan con la discapacidad para propiciar la cooperación y 

coordinación entre los servicios existentes en la ciudad 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de organizaciones sociales del ámbito 

de la discapacidad involucradas en el proceso 

de redacción y creación del Plan.  

- Puesta en marcha del Plan. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

Objetivo: Fomentar la creación de instrumentos que promuevan la generación de empleo en la ciudad 

incluyendo, transversalmente, la perspectiva de la discapacidad.  

 

 

Tabla 90. Medida 61. Incremento de programas de becas destinadas a personas con discapacidad para la 
realización de prácticas en empresas 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

I. Integración sociolaboral 

Medida 61. Incremento de programas de becas destinadas a personas con discapacidad para la 

realización de prácticas en empresas 

Periodo de implantación: 

2011 - 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de personas beneficiarias de estas 

becas. 

- Sectores de actividad y funciones realizadas 

por las personas en prácticas. 

- Grado de satisfacción de los becarios y 

becarias. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

Objetivo: Promover actuaciones de integración sociolaboral eficaces y de alta rentabilidad social.  
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10.2 Vivienda 

La vivienda es una de las principales preocupaciones de las personas con discapacidad, pero 

sobre todo de sus familiares y de las organizaciones entrevistadas.  

A continuación se refleja la situación expuesta por las personas participantes en la elaboración 

del Plan. 

 

10.2.1  Diagnóstico de situación y demandas 

El acceso a la vivienda, en sus diferentes modalidades de propiedad, se plantea como un tema 

prioritario para este colectivo. La mejora de la atención sanitaria y social ha incrementado 

considerablemente la esperanza de vida de este colectivo y también su calidad de vida. 

Además, la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fomenta el 

desarrollo de apoyos en el entorno de la persona frente a la institucionalización de la atención, 

imperante anteriormente –hospitales, residencias, etc. -. La evolución hacia este nuevo 

modelo precisa intervenciones diferentes de las que se han venido realizando y en esta 

cuestión se centran gran parte de los esfuerzos de las organizaciones especializadas en la 

atención a personas con discapacidad. 

Por otra parte, se trata de un colectivo que en muchas ocasiones desempeñan trabajos con 

bajas remuneraciones, con jornadas de trabajo de duración parcial, con lo cual sus recursos 

económicos son muy limitados, lo cual no ha de suponer una barrera insalvable para la 

promoción de su vida independiente. 

En relación a la accesibilidad a las viviendas, según datos recogidos en la Encuesta de 

Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia realizada por el Instituto 

Nacional de Estadística en el año 2008, en más de la mitad de los hogares con personas con 

discapacidad de Cantabria no existen barreras de acceso a la vivienda. No obstante, entre las 

dificultades encontradas en los hogares destacan en el 36,7% de los casos aquellas barreras 

ubicadas en la puerta de acceso al edificio. Además, un 38,4% de las barreras se localizan en el 

interior del edificio hasta la puerta de la vivienda. 
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Gráfico 12. Porcentaje de hogares con personas con discapacidad o limitación según el tipo de barreras 
de acceso a su vivienda - Cantabria 

36,7% 38,4%

50,3%

En la puerta de acceso del 
edificio

En el interior del edificio 
hasta la puerta de la 

vivienda

No existen barreras

 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 

 

Además, el 9% de las mujeres discapacitadas de Cantabria ha tenido que cambiar de 

residencia, mientras que tan sólo un 4% de los hombres lo ha hecho. El motivo principal para 

este cambio de residencia es, en ambos casos, la necesidad de recibir atención familiar, con 

porcentajes del 2,1% en el caso de los varones y del 4,3% en el de las mujeres. 

 

Tabla 91. Población con discapacidad que ha tenido que cambiar de residencia según el motivo de 
cambio (valores relativos sobre el total de la población discapacitada de Cantabria) 

 Varones Mujeres 

Ingresar en un establecimiento por un 
periodo superior a seis meses 

0,0% 0,4% 

Mejor disponibilidad de recursos 
sanitarios y sociales 

0,0% 0,4% 

Razones medioambientales 0,0% 0,4% 

Recibir atención familiar 2,1% 4,3% 

Por barreras de acceso al domicilio 0,7% 2,6% 

Por barreras en el interior del domicilio 0,0% 0,4% 

Otras razones 1,4% 0,4% 

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008 
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En este contexto se  plantea promover la disponibilidad de opciones, tales como: 

 Creación de un registro de oferta y demanda, tanto de alquiler como de compra, de 

viviendas públicas y privadas accesibles. 

 Promoción desde el Ayuntamiento de la accesibilidad de viviendas en los casos que se 

consideren oportunos. Se solicita que se valore la accesibilidad a viviendas que por su 

situación geográfica, sociodemográfica o socioeconómica, precisa intervenciones 

públicas para satisfacer las necesidades imperantes de determinados vecinos –

viviendas con vecindades mayores, con presencia de personas con discapacidad y 

escasos recursos económicos, etc.- 

 Inclusión en las bases de adjudicación de parcelas municipales a viviendas de 

protección oficial, del requisito de que se destine un 5% de las mismas a personas con 

discapacidad. 

 Adaptación universal de las viviendas reservadas para personas con discapacidad 

dentro de las cuotas de viviendas de protección oficial. En este sentido opinan que las 

adaptaciones no se han de limitar a las rampas, tamaños de las puertas, sino también 

al reparto y distribución del espacio, que permita maniobrar las sillas, altura de la caja 

de distribución eléctrica, luces, armarios, etc. 

 Promover la reserva de parte de los pisos de nueva construcción destinados a 

personas con discapacidad con tamaños más grandes para favorecer la vivienda 

compartida o la creación de viviendas tuteladas.  

 Convocatoria de ayudas complementarias a las del Gobierno de Cantabria para 

subvencionar la accesibilidad de determinados elementos de la vivienda antigua. 

 Promoción de alquileres de viviendas, en condiciones favorables, dirigidos a las 

personas con discapacidad. Plantean un programa similar al de los jóvenes, es decir, 

entre otros, proponen destinar parte de las viviendas de protección oficial para el 

alquiler por parte de las personas con discapacidad: política de dispersión, promoción 

de la relación intergeneracional.  

 Fomento de la cesión o convenio en condiciones favorables de inmuebles municipales 

deshabitados para la puesta en marcha de viviendas tuteladas. Las necesidades se 
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establecen en torno al acceso a los inmuebles puesto que la mayoría de las entidades 

asumirían el entrenamiento y seguimiento de las personas que viviesen en las mismas.  

10.2.2  Medidas e indicadores de situación 

Las medidas propuestas en este ámbito de actuación, son las siguientes: 

 

Tabla 92. Medida 62. Creación de un registro de oferta y demanda, en cualquier régimen de propiedad y 
de titularidad pública o privada, de viviendas accesibles 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES +CAPACIDAD DE DECISIÓN 

II. Vivienda 

Medida 62. Creación de un registro de oferta y demanda, en cualquier régimen de propiedad y de 

titularidad pública o privada, de viviendas accesibles 

Periodo de implantación: 

2011 - 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Creación del registro. 

- Medios de difusión del registro. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda.  

Objetivo: Facilitar el acceso a la vivienda accesible disponible en el municipio. 

 

 

Tabla 93. Medida 63.  Promoción de la accesibilidad universal de las viviendas 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

II. Vivienda 

Medida 63.  Promoción de la accesibilidad universal de las viviendas  

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Establecimiento de medidas que faciliten el 

acceso a la vivienda: estudio de casos. 

- Número de personas beneficiarias. 

- Perfil de las personas beneficiarias del plan. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Facilitar la accesibilidad de las viviendas posibilitando también, la realización de ajustes 

razonables que supongan mejoras en la calidad de vida de sus habitantes. 
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Tabla 94. Medida 64.  Inclusión de una cláusula de reserva de un porcentaje del 5% de las viviendas para 
personas con movilidad reducida en la cesión de terrenos de titularidad municipal para la construcción 

de Viviendas de Protección Oficial 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

II. Vivienda 

Medida 64.  Inclusión de una cláusula de reserva de un porcentaje del 5% de las viviendas para 

personas con movilidad reducida en la cesión de terrenos de titularidad municipal para la 

construcción de Viviendas de Protección Oficial 

Periodo de implantación: 

2011 - 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Establecimiento de la cláusula en la cesión de 

terrenos para la construcción de Viviendas de 

Protección Oficial. Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Fomentar el acceso a la vivienda a las personas con discapacidad del municipio. 

 

 

Tabla 95. Medida 65.  Accesibilidad universal de las Viviendas de Protección Oficial reservadas a 
personas con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

II. Vivienda 

Medida 65.  Accesibilidad universal de las Viviendas de Protección Oficial reservadas a personas con 

discapacidad  

Periodo de implantación: 

2011 - 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de viviendas con accesibilidad 

universal construidas. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Promover la inclusión de todas las adaptaciones precisas para facilitar el desenvolvimiento 

autónomo en las viviendas reservadas para personas con discapacidad.  
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Tabla 96. Medida 66.  Reserva de viviendas de nueva construcción destinadas a personas con 
discapacidad, con el mayor tamaño que permita la legislación vigente, para favorecer la vivienda 

compartida o la creación de viviendas tuteladas 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

II. Vivienda 

Medida 66.  Reserva de viviendas de nueva construcción destinadas a personas con discapacidad, con 

el mayor tamaño que permita la legislación vigente, para favorecer la vivienda compartida o la 

creación de viviendas tuteladas 

Periodo de implantación: 

2012 – 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de pisos de estas características 

construidos. 

- Personas beneficiarias de estos pisos. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Facilitar el acceso a viviendas accesibles que reúnan las condiciones apropiadas para favorecer 

la modalidad de vivienda compartida o tutelada.  

 

 

Tabla 97. Medida 67.  Promoción de viviendas de alquiler para personas con discapacidad en 
condiciones favorables 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

II. Vivienda 

Medida 67.  Promoción de viviendas de alquiler para personas con discapacidad en condiciones 

favorables  

Periodo de implantación: 

2012 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Establecimiento de un plan o medidas que 

incrementen las posibilidades de acceso a la 

vivienda en régimen de alquiler. 

- Número de personas beneficiarias. 

- Perfil de las personas beneficiarias. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Facilitar el acceso a la vivienda a las personas con discapacidad del municipio. 
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Tabla 98. Medida 68.  Fomento de Viviendas de Protección Oficial en régimen de alquiler dispersas, 
fomentando la relación intergeneracional y la inclusión normalizada en la población santanderina 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

II. Vivienda 

Medida 68.  Fomento de Viviendas de Protección Oficial en régimen de alquiler dispersas, fomentando 

la relación intergeneracional y la inclusión normalizada en la población santanderina 

Periodo de implantación: 

2012 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Establecimiento de un plan de promoción de la 

accesibilidad a viviendas. 

- Número de personas beneficiarias. 

- Perfil de las personas beneficiarias del plan. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo y 

Vivienda. 

Objetivo: Fomentar el acceso a la vivienda en entornos normalizados evitando la creación de “guetos”  

destinados a determinados colectivos sociales.  

 

 

Tabla 99. Medida 69.  Facilitación del acceso a inmuebles de titularidad municipal deshabitados para la 
realización de convenios en condiciones favorables que faciliten la creación de viviendas tuteladas u 

otras modalidades de viviendas adaptadas a las personas con discapacidad del municipio 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

II. Vivienda 

Medida 69.  Facilitación del acceso a inmuebles de titularidad municipal deshabitados para la 

realización de convenios en condiciones favorables que faciliten la creación de viviendas tuteladas u 

otras modalidades de viviendas adaptadas a las personas con discapacidad del municipio 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Establecimiento de un plan de promoción de la 

accesibilidad a viviendas. 

- Número de personas beneficiarias. 

- Perfil de las personas beneficiarias del plan. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Infraestructuras, Urbanismo 

y Vivienda. 

Objetivo: Facilitar el acceso a la vivienda en condiciones favorables para la atención de personas que 

requieren apoyos en el desempeño de sus tareas domésticas. 
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10.3 Otros recursos municipales para la autonomía personal 

Este ámbito de actuación aglutina la disponibilidad de otros recursos municipales, disponibles 

en algunos casos, pero adaptados a la situación y necesidades reales de las personas con 

discapacidad y dentro del modelo de apoyos naturales, mencionado de forma reiterada a lo 

largo del documento.  

Este ámbito, no sólo hace mención a estos recursos, sino que también indica ciertos 

procedimientos de trabajo para que estos recursos sean rentables y eficientes tanto a nivel 

social como económico. 

 

10.3.1  Demandas realizadas 

Las demandas realizadas en este ámbito de actuación, se basan en las siguientes premisas 

fundamentales: 

a. Promoción del trabajo en red y en coordinación con el resto de las Concejalías 

municipales y servicios sociales autonómicos. Se trata de proporcionar información y 

actuaciones coordinadas y por tanto, facilitar el acceso al conocimiento y participación 

de los servicios y actuaciones a las personas con discapacidad. Se ha detectado que se 

puede mejorar en este sentido. Consideran que la organización supondría una gestión 

más eficaz de los recursos y proporcionaría una mejora sustancial de los resultados. 

b. Promoción de una cultura de apoyos naturales y adaptados a las necesidades de las 

personas con discapacidad. Se trata de fomentar su autonomía personal propiciando 

los apoyos necesarios para aquellas tareas y actividades que así lo precisen, realizando 

una valoración previa de su situación, una programación individualizada y un 

seguimiento técnico de la evolución de las personas, eficacia del servicio, mejoras, etc.  

Este punto recoge la posibilidad de desarrollar nuevos modelos de asistencia y/o 

acompañamiento: voluntariado especializado para el acompañamiento, apoyos para el 

entrenamiento y supervisión de determinadas pautas que les permita, en 

determinados casos, continuar viviendo en sus propios entornos, etc.  

c. Incorporación de la perspectiva de la discapacidad en la mujer tanto como persona 

con discapacidad, como persona con cargas familiares con alguna discapacidad –hijos, 

padres, etc.- de cara al fomento de actuaciones de conciliación de la vida personal,  

familiar y laboral que se lleven a cabo desde la Concejalía.  
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Estas premisas, se concretan en las siguientes demandas:  

 Refuerzo con personal especializado en atención a la discapacidad en aquellas 

actividades y servicios públicos dirigidos a la población en general, sobre todo aquellos 

asistenciales y que faciliten la conciliación de la vida personal, familiar y laboral –

ludotecas, el veranuco, Mujer Plus, etc.-.  

 Inclusión en la baremación de los pliegos técnicos de contratación de servicios, de la 

disposición de los apoyos técnicos y humanos precisos para la atención de personas 

con discapacidad. Es una demanda generalizada para la totalidad de actuaciones 

desarrolladas por el Ayuntamiento. La introducción de los apoyos en la baremación 

como una mejora supone una herramienta real y viable de inclusión en un entorno 

normalizado en la gestión municipal. 

 En colaboración con el Gobierno de Cantabria, análisis de la asistencia a domicilio. 

Plantean un servicio de asistencia domiciliaria que se adecue más a las necesidades 

reales de la persona con discapacidad, con un plan formativo dirigido a los 

trabajadores y trabajadoras sobre los posibles niveles de intervención con estas 

personas en función de sus limitaciones. 

También plantean la posibilidad de desarrollar nuevos modelos de atención y apoyo 

más acordes al concepto de inclusión normalizada que les permita llevar una vida 

autónoma e independiente en su entorno natural. 
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10.3.2  Medidas e indicadores de seguimiento 

Se propone la ejecución de las siguientes medidas: 

 

Tabla 100. Medida 70. Promoción de trabajo en red y coordinación entre los diferentes recursos 
específicos existentes 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 70. Promoción de trabajo en red y coordinación entre los diferentes recursos específicos 

existentes 

Periodo de implantación: 

2011 – 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de entidades y Concejalías con las que 

se colabora. 

- Número de actuaciones resultado de 

colaboraciones entre servicios y/o entidades. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

- Concejalía de Autonomía Personal 

Objetivo: Promocionar el trabajo en red y en coordinación con el resto de las concejalías y servicios 

sociales existentes para favorecer una gestión más eficaz de los recursos disponibles y por tanto, una 

mejora de los resultados. 
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Tabla 101. Medida 71. Inclusión en los pliegos técnicos de contratación de servicios la disposición de 
apoyos precisos para la atención a personas con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 71. Inclusión en los pliegos técnicos de contratación de servicios la disposición de apoyos 

precisos para la atención a personas con discapacidad 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Inclusión en los pliegos técnicos de cada 

concejalía. 

- Número de Concejalías participantes. 

- Tipo de servicios en los que se incluye. 

 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio. 

- Concejalía de Deportes. 

- Concejalía de Medio Ambiente. 

- Concejalía de Turismo y Protocolo. 

Objetivo: Fomentar la participación de la población con discapacidad santanderina en la actividad 

municipal de forma normalizada con los apoyos precisos para ello. 
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Tabla 102. Medida 72. Análisis del servicio de ayuda a domicilio a las necesidades reales de cada caso: 
incorporación de un modelo de apoyos para la promoción de la vida autónoma 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 72. Análisis del servicio de ayuda a domicilio a las necesidades reales de cada caso: 

incorporación de un modelo de apoyos para la promoción de la vida autónoma 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Evaluación del análisis realizado. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

Objetivo: Desarrollar nuevos modelos de atención y apoyo que favorezca el desempeño de una vida 

autónoma e independiente en el entorno natural de las personas con discapacidad. 

 

 

Tabla 103. Medida 73. Incorporación de una evaluación previa de situación de las personas atendidas 
por el servicio de ayuda a domicilio para determinar sus necesidades reales y proceder a la elaboración 

de programaciones individualizadas 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 73. Incorporación de una evaluación previa de situación de las personas atendidas por el 

servicio de ayuda a domicilio para determinar sus necesidades reales y proceder a la elaboración de 

programaciones individualizadas 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Incorporación de la evaluación previa en el 

nuevo modelo de gestión del servicio de ayuda 

a domicilio. 

 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

Objetivo: Desarrollar nuevos modelos de atención y apoyo que favorezca el desempeño de una vida 

autónoma e independiente en el entorno natural de las personas con discapacidad atendiendo a sus 

necesidades reales. 
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Tabla 104. Medida 74. Creación de una unidad de seguimiento de la evolución del servicio de ayuda a 
domicilio para la realización de evaluaciones y, en consecuencia,  adaptaciones de la atención recibida 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 74. Creación de una unidad de seguimiento de la evolución del servicio de ayuda a domicilio 

para la realización de evaluaciones y, en consecuencia,  adaptaciones de la atención recibida 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Creación de la unidad de seguimiento y 

evaluación del servicio de ayuda a domicilio. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

Objetivo: Desarrollar nuevos modelos de atención y apoyo que favorezca el desempeño de una vida 

autónoma e independiente en el entorno natural de las personas con discapacidad atendiendo a las 

necesidades de cada momento. 

 

 

Tabla 105. Medida 75. Desarrollo de nuevas modalidades de asistencia o acompañamientos basados en 
la cultura de apoyos naturales en el entorno de la persona con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 75. Desarrollo de nuevas modalidades de asistencia o acompañamientos basados en la cultura 

de apoyos naturales en el entorno de la persona con discapacidad 

Periodo de implantación: 

2011 - 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Creación y apoyo de medidas de asistencia o 

acompañamiento: número y definición. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

Objetivo: Promocionar nuevos formatos de atención y apoyo a las personas con discapacidad más 

flexibles y cercanos a su entorno habitual.  
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Tabla 106. Medida 76. Elaboración y promoción de un plan formativo dirigido a trabajadores o posibles 
trabajadores en el ámbito de la atención domiciliaria a personas con discapacidad que refleje este nuevo 

modelo de gestión de ayuda a domicilio  

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 76. Elaboración y promoción de un plan formativo dirigido a trabajadores o posibles 

trabajadores en el ámbito de la atención domiciliaria a personas con discapacidad que refleje este 

nuevo modelo de gestión de ayuda a domicilio – diferentes niveles de intervención, evaluación previa 

de casos, adecuación y seguimiento de cada caso, etc.- 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Elaboración del plan formativo. 

- Organización de la actividad formativa. 

- Número de personas participantes y perfil. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

Objetivo: Favorecer el desarrollo de nuevos modelos de atención y apoyo que favorezca el desempeño 

de una vida autónoma e independiente en el entorno natural de las personas con discapacidad 

mediante acciones formativas dirigidas a los trabajadores y trabajadoras del sector. 

 

Tabla 107. Medida 77. Apoyo a los servicios de asistencia especializada  que llevan a cabo 
organizaciones para la atención y acompañamiento de personas con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 77. Apoyo a los servicios de asistencia especializada  que llevan a cabo organizaciones para la 

atención y acompañamiento de personas con discapacidad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de organizaciones apoyadas. 

- Servicios que ofertan y personas beneficiarias. 

- Nuevos servicios generados desde las 

organizaciones y apoyados por el 

Ayuntamiento. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad 

Objetivo: Apoyar a las organizaciones especializadas en la atención de personas con discapacidad del 

municipio, en especial, a los servicios que se generen para dar cobertura a las nuevas necesidades de un 

entorno social cambiante. 
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Tabla 108. Medida 78. Fomento del voluntariado para el acompañamiento de personas adultas y niños 
con discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 78. Fomento del voluntariado para el acompañamiento de personas adultas y niños con 

discapacidad 

Periodo de implantación: 

2011 – 2015 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de personas voluntarias. 

- Actividades que realizan las voluntarias. 

- Número de personas beneficiarias 

- Grado de satisfacción de las personas 

voluntarias y beneficiarias. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

Objetivo: Favorecer el desarrollo de nuevos modelos de apoyo que favorezca el desempeño de una vida 

autónoma e independiente en el entorno natural de las personas con discapacidad. 

 

 

Tabla 109. Medida 79. Adecuar los programas de apoyo para facilitar el acceso de las personas con 
discapacidad a los servicios y actuaciones del ámbito de los servicios sociales, incidiendo en los recursos 

de conciliación de la vida personal, familiar y laboral como la ludoteca municipal 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 79. Adecuar los programas de apoyo para facilitar el acceso de las personas con discapacidad 

a los servicios y actuaciones del ámbito de los servicios sociales, incidiendo en los recursos de 

conciliación de la vida personal, familiar y laboral como la ludoteca municipal 

Periodo de implantación: 

2011 – 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Definición de los apoyos incorporados a la 

actividad municipal de los servicios sociales. 

- Identificación de los servicios en los que se han 

incorporado. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

Objetivo: Fomentar la presencia de técnicos o monitores de apoyo en las diferentes actividades 

municipales para que puedan ser disfrutadas por toda la población santanderina. 
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Tabla 110. Medida 80. Introducción de la perspectiva de la discapacidad  en cualquier estudio o trabajo 
de investigación relacionado con la mujer 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3. VIDA INDEPENDIENTE = OPORTUNIDADES + CAPACIDAD DE DECISIÓN 

III.  Otros recursos públicos municipales para la autonomía personal 

Medida 80. Introducción de la perspectiva de la discapacidad  en cualquier estudio o trabajo de 

investigación relacionado con la mujer 

Periodo de implantación: 

2011 – 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de estudios realizados en los que se 

introduce la perspectiva de la discapacidad. 

- Temática tratada. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

Objetivo: Introducir, de forma transversal, la perspectiva de la discapacidad en los estudios de género 

que se promuevan desde el Ayuntamiento. 
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11 Área de intervención 4. Información para la acción 

El acceso a la información y a los mecanismos de participación, se erigen como pilares 

fundamentales en el proceso de integración comunitaria normalizada. La disponibilidad de 

información clara y comprensible para toda la población motivaría la participación en los 

diferentes recursos existentes a nivel municipal, según manifestaciones realizadas por la 

población con discapacidad participante en la elaboración del Plan.  

Esta área acoge dos ámbitos de actuación: información y participación.  

A continuación se exponen las principales demandas realizadas y las medidas acordadas en el 

marco del presente Plan para estos dos ámbitos de actuación. 

 

11.1 Información 

La mejora de la información tanto  a nivel comprensivo, formal e instrumental como de los 

servicios de información propiamente dichos, es otro de los puntos fundamentales destacados 

por la práctica totalidad de las personas participantes. En este sentido, exponen que las 

mejoras beneficiarían, no solamente a personas con discapacidad, sino también a personas 

mayores, inmigrantes con dificultades con el idioma, etc.  

En otros casos, destacan la necesidad de mejorar la información y asesoramiento a la 

ciudadanía en todo lo referente a la discapacidad; consideran que se puede hacer más 

estructurado.   

 

11.1.1 Demandas realizadas 

Las demandas realizadas en este ámbito de actuación, son las siguientes: 

 Incremento de la información sobre la actividad municipal en sus diferentes ámbitos: 

cultural, formativa, deportiva, laboral, etc.  

 Búsqueda de nuevos mecanismos de difusión de la información para que no sólo 

llegue únicamente a las entidades, sino también a las personas con discapacidad.  

 Mejora de la coordinación de la información en los servicios municipales 
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 Fomento de una información comprensible para toda la población. En este punto se 

hace referencia a situaciones tales como las siguientes: 

- Simplificar la información a la hora de acceder a las instalaciones municipales. 

En función de las indicaciones existentes hasta el momento, facilitar la 

realización de cualquier gestión, desde el acceso al edificio, hasta la 

identificación del servicio como la movilidad dentro del mismo para su 

ubicación.  

- Mejorar la comprensión y cumplimentación de los formularios para la 

realización de trámites administrativos. Destacan en algunos casos la 

complejidad del documento con datos que han de ser rellenados por la 

persona interesada y otros que no, todos ellos con una misma estructura. En 

otros el formato es similar para todo el mundo, sin tener en cuenta las 

posibles limitaciones visuales, motrices, etc.  

- Sencillez en la redacción y formato de la cartelería y publicidad de la actividad 

municipal con mensajes directos y concisos.  

- Incorporación de nuevos formatos en la señalización y resto de información 

municipal para atender a toda la población: pictogramas, braille, señalización 

guiada, acústica, etc. tanto en las instalaciones municipales como en los 

servicios tales como el transporte urbano. Respecto a este servicio, destaca la 

necesidad de facilitar la comprensión de los planos de recorridos de las líneas 

así como el tiempo de espera en determinadas paradas y localización de 

paradas para algunas personas con ciertas discapacidades.  

En este sentido, también hacen hincapié en la mejora de la señalización de la 

ciudad, sobre todo de aquellos edificios, lugares y espacios de especial interés. 

Solicitan que la información sea clara, concisa y comprensible para toda la 

ciudadanía. Consideran que en ocasiones se cuida la estética de las placas sin 

considerar la dificultad de comprensión de las letras que se emplean o su 

tamaño.  

 Difusión de información clara y concisa sobre la actividad deportiva municipal 

existente especificando la posibilidad de participación de las personas con 

discapacidad en cada actividad programada.  
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11.1.2  Medidas e indicadores de seguimiento 

Las medidas contempladas en relación a la información en el marco del Plan, son las 

siguientes:  

 

Tabla 111. Medida 81. Incremento de la información sobre la actividad municipal en sus diferentes 
ámbitos: salud, cultura, empleo, deportes, etc. 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN  PARA LA ACCIÓN 

I. Información  

Medida 81. Incremento de la información sobre la actividad municipal en sus diferentes ámbitos: 

salud, cultura, empleo, deportes, etc. 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Medios empleados para la difusión de la 

información. 

- Número de entidades informadas. 

- Medios empleados para la difusión de las 

actividades a las personas físicas. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Garantizar el acceso a la información de la población con discapacidad santanderina como 

requisito previo para la promoción de una vida activa y autónoma. 

 

Tabla 112. Medida 82. Mejora de la coordinación entre los servicios municipales en relación a la 
información 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

I. Información 

Medida 82. Mejora de la coordinación entre los servicios municipales en relación a la información 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Identificación de los mecanismos de 

coordinación establecidos. 

- Grado de satisfacción de las personas 

beneficiarias. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Garantizar el acceso a la información de la población con discapacidad santanderina como 

requisito previo para la promoción de una vida activa y autónoma. 



   

 

 

P
l

a
n

 
p

a
r

a
 

l
a

 
a

t
e

n
c

i
ó

n
 

y
 

p
r

o
m

o
c

i
ó

n
 

 

d
e

 
l

a
s

 
p

e
r

s
o

n
a

s
 

c
o

n
 

d
i

s
c

a
p

a
c

i
d

a
d

 
d

e
 

S
a

n
t

a
n

d
e

r
 

118 

 

Tabla 113. Medida 83. Fomento de la información comprensible para toda la población, tanto en 
estructura y formato –tipo y tamaño de letra, identificación de espacios para escritura, inclusión de 

nuevos formatos como braille, etc.- como en sus contenidos –concisos y claros- 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

I. Información 

Medida 83. Fomento de la información comprensible para toda la población, tanto en estructura y 

formato – tipo y tamaño de letra, identificación de espacios para escritura, inclusión de nuevos 

formatos como braille, etc.- como en sus contenidos –concisos y claros- 

Periodo de implantación: 

2011 – 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Identificación de los nuevos formatos 

incorporados. 

- Número de Concejalías implicadas. 

- Número de actividades o procedimientos 

municipales  a los que se incorpora estos 

nuevos formatos informativos. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Familia, Bienestar Social e 

Igualdad. 

- Concejalía de Cultura, Educación y Ocio. 

- Concejalía de Juventud, Empleo y Nuevas 

Tecnologías. 

- Concejalía de Medio Ambiente. 

- Concejalía de Salud, Inmigración y 

Cooperación al Desarrollo. 

- Concejalía de Turismo y Protocolo. 

- Concejalía de Deportes. 

- Concejalía de Servicios Generales, Barrios y 

Participación Ciudadana. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Garantizar el acceso a la información de la población con discapacidad santanderina de forma 

clara, sencilla y adaptada a sus posibilidades sensoriales y/o comprensivas. 
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Tabla 114. Medida 84.  Incorporación de nuevos formatos de señalización tanto en las dependencias 
municipales como en la ciudad – carteles indicativos con pictogramas, en braille, fotografías, etc.- 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

I. Información 

Medida 84.  Incorporación de nuevos formatos de señalización tanto en las dependencias municipales 

como en la ciudad –carteles indicativos con pictogramas, en braille, fotografías, etc.- 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Actividades y/o  de información afectada por 

los nuevos formatos. 

- Tipo de formatos incorporados. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Garantizar el acceso a la información de la población con discapacidad santanderina de forma 

clara, sencilla y adaptada a sus posibilidades sensoriales y/o intelectuales. 

 

 

Tabla 115. Medida 85. Facilitación de los formularios para la realización de trámites administrativos 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

I. Información 

Medida 85. Facilitación de los formularios para la realización de trámites administrativos 

Periodo de implantación: 

2011 - 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Identificación de las modificaciones realizadas. 

- Procedimientos administrativos facilitados. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

  

Objetivo: Facilitar la realización de trámites administrativos por parte de la población santanderina, en 

especial por aquel sector con mayores dificultades de comprensión o deficiencias sensoriales. 
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Tabla 116. Medida 86. Promoción de información clara y concisa sobre la actividad deportiva municipal 
que plasme las posibilidades reales de participación de las personas con discapacidad en cada actividad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

I. Información 

Medida 86. Promoción de información clara y concisa sobre la actividad deportiva municipal que 

plasme las posibilidades reales de participación de las personas con discapacidad en cada actividad 

Periodo de implantación: 

2011 – 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Inclusión de dicha información en los 

documentos de difusión de las actividades 

deportivas. Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Deportes. 

Objetivo: Fomentar la participación de la población con discapacidad en la actividad deportiva municipal 

desde el conocimiento de su idoneidad en los diferentes grupos existentes.   

 

 

Tabla 117. Medida 87. Mejora de la información disponible de los itinerarios de las diferentes líneas de 
autobuses; mayor sencillez y elaboración de material con diferentes formatos 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

I. Información 

Medida 87. Mejora de la información disponible de los itinerarios de las diferentes líneas de 

autobuses; mayor sencillez y elaboración de material con diferentes formatos 

Periodo de implantación: 

2011 – 2013 

Indicadores de seguimiento: 

- Elaboración de documentación con nuevos 

formatos. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Movilidad Sostenible. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Garantizar el acceso a la información de la población con discapacidad santanderina de forma 

clara, sencilla y adaptada a sus posibilidades sensoriales y/o intelectuales. 
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Tabla 118. Medida 88. Mayor disponibilidad de información en las paradas de autobuses sobre tiempos 
de espera y líneas 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

I. Información 

Medida 88. Mayor disponibilidad de información en las paradas de autobuses sobre tiempos de 

espera y líneas 

Periodo de implantación: 

2011 – 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de paradas en las que se realizan las 

mejoras demandadas. 

- Tipo de mejoras realizadas. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Movilidad Sostenible. 

Objetivo: Garantizar el acceso a la información de la población con discapacidad santanderina de forma 

clara, sencilla y adaptada a sus posibilidades sensoriales y/o comprensivas. 

 

 

Tabla 119. Medida 89. Inclusión de señales acústicas o mecanismos informativos que faciliten el 
seguimiento del trayecto y paradas de sus usuarios y usuarias en el servicio municipal de transportes 

urbanos 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

I. Información 

Medida 89. Inclusión de señales acústicas o mecanismos informativos que faciliten el seguimiento del 

trayecto y paradas de sus usuarios y usuarias en el servicio municipal de transportes urbanos  

Periodo de implantación: 

2011 – 2012 

Indicadores de seguimiento: 

- Mecanismos informativos introducidos. 

- Número de autobuses en los que se han 

introducido. 

 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Movilidad Sostenible. 

Objetivo: Fomentar los desplazamientos en los servicios de transporte municipales propiciando su uso 

de forma autónoma, en especial entre la población que presenta algunas dificultades para ello. 
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11.2 Participación 

La participación es uno de los principios fundamentales sobre el que asienta el Plan. La 

inclusión de este pilar como un ámbito de actuación viene motivada por la necesidad de 

generar instrumentos reales y viables de participación frente a una posible declaración de 

intenciones. Los principios de transversalidad, inclusión y coordinación, también han sido 

reiteradamente mencionados e insertados en las diferentes medidas recogidas en este Plan.  

La participación ha sido y será uno de los fines de este Plan,  recogido en los siguientes 

objetivos:  

 Favorecer durante su diseño la participación de las personas beneficiarias directas, 

indirectas, entidades e informantes clave en la identificación de la situación inicial, 

necesidades, propuestas de actuación y modelos de gestión para la implementación de 

las acciones que se contemplen en el Plan 

 Promover la participación de los responsables políticos y técnicos de los diferentes 

servicios municipales en el diseño del Plan que garanticen su viabilidad y coherencia en 

relación con los recursos disponibles, competencias y la organización funcional 

municipal. 

 

11.2.1  Demandas realizadas 

La participación comunitaria de la población con discapacidad del municipio es una demanda 

realizada por la totalidad de las personas participantes en la elaboración del Plan. La inclusión 

en la actividad normalizada realizada en el municipio ha sido ampliamente tratada en el 

documento. Este ámbito de actuación va más allá e incluye el derecho a intervenir en los 

órganos de participación que el Ayuntamiento promueva para propiciar la reflexión y 

actuación en los entornos más cercanos  y en el uso y disfrute de todos los bienes y servicios 

municipales promocionando, así mismo, la presencia de la discapacidad en las herramientas 

normalizadas de participación municipal. 

Además, incorpora la necesidad de generar herramientas participativas en aquellos casos que 

sean precisas para abordar mejoras ligadas a este sector poblacional, aunque se prioriza la 

inclusión de la perspectiva de la discapacidad en las ya existentes.  

Partiendo de estas premisas, las demandas realizadas son las siguientes: 
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 Favorecer la participación de las organizaciones y personas con discapacidad en los 

órganos de consulta, información, control y propuesta de la gestión municipal 

promovidos desde el propio Ayuntamiento.  

 Mayor participación y presencia en la planificación, organización, ejecución y 

seguimiento de las acciones municipales que se lleven a cabo en materia de 

discapacidad. La incorporación de demandas sociales en la gestión de proyectos y 

programas y la creación de herramientas formales de participación, consideran, sería 

un gran paso para la mejora y adecuación de las políticas públicas a las necesidades 

imperantes dentro de este sector poblacional, lo que supondría probablemente, una 

mejora de la gestión de los recursos existentes. 

 

11.2.2  Medidas e indicadores de seguimiento 

Las medidas contempladas en este ámbito de actuación, se exponen en las siguientes tablas: 

 

Tabla 120. Medida 90. Creación de un buzón de sugerencias físico y/o virtual  destinado a que las 
personas con discapacidad puedan plantear cualquier actuación o realizar quejas o demandas 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

II. Participación 

Medida 90. Creación de un buzón de sugerencias físico y/o virtual  destinado a que las personas con 

discapacidad puedan plantear cualquier actuación o realizar quejas o demandas 

Periodo de implantación: 

2011 

Indicadores de seguimiento: 

- Creación del buzón de sugerencias. 

Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Generar los mecanismos de participación precisos para que la población con discapacidad del 

municipio pueda realizar sus sugerencias o exponer las propuestas que consideren oportunas para la 

mejora de su calidad de vida. 
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Tabla 121. Medida 91. Fomento de la participación desde la planificación hasta la evaluación de los 
programas y proyectos que se lleven a cabo desde el Ayuntamiento en materia de discapacidad 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

II. Participación 

Medida 91. Fomento de la participación desde la planificación hasta la evaluación de los programas y 

proyectos que se lleven a cabo desde el Ayuntamiento en materia de discapacidad 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de programas o proyectos en los que 

incluye este proceso participativo. 

- Definición del procedimiento establecido. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Generar los procedimientos participativos precisos que faciliten la incorporación de las 

perspectiva de la discapacidad aportada por las propias personas beneficiarias directas. 

 

 

Tabla 122. Medida 92. Ampliación de la accesibilidad de la ciudad atendiendo a las demandas 
ciudadanas realizadas directamente o a través de sus mecanismos de participación –asociaciones de 

vecinos, etc.- 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCION 

II. Participación 

Medida 92. Ampliación de la accesibilidad de la ciudad atendiendo a las demandas ciudadanas 

realizadas directamente o a través de sus mecanismos de participación –asociaciones de vecinos, etc.- 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de demandas realizadas y atendidas 

desde el Ayuntamiento. 

- Procedencia de las demandas. 
Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Servicios Generales, Barrios y 

Participación Ciudadana. 

- Concejalía de Autonomía Personal. 

Objetivo: Generar los mecanismos de participación precisos para que la población con discapacidad del 

municipio pueda realizar sus sugerencias o exponer las propuestas que consideren oportunas para la 

mejora de su calidad de vida. 
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Tabla 123. Medida 93. Mayor representatividad de la discapacidad en los órganos de participación 
existentes a nivel municipal 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4. INFORMACIÓN PARA LA ACCIÓN 

II. Participación 

Medida 93. Mayor representatividad de la discapacidad en los órganos de participación existentes a 

nivel municipal 

Periodo de implantación: 

Se está realizando 

Indicadores de seguimiento: 

- Número de personas con discapacidad u 

organismos representativos presentes en los 

mecanismos de participación existentes. Concejalías implicadas: 

- Concejalía de Servicios Generales, Barrios y 

Participación Ciudadana. 

Objetivo: Incorporar en los procesos participativos existentes la presencia de personas o entidades 

sociales especializadas en la atención a la discapacidad. 
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12 Evaluación 

El diseño de un Plan de estas características contempla la realización de evaluaciones que 

reflejen la evolución del Plan y los logros conseguidos así como las modificaciones necesarias 

para ajustarse a las necesidades cambiantes de cada momento.  

La elaboración de un Plan con un escenario temporal plurianual 2011-2015 precisa la 

realización de seguimientos que permitan identificar las desviaciones producidas respecto a los 

objetivos previstos y ajustarlas teniendo en cuenta la coyuntura en la que tienen lugar y el 

efecto de las mismas en la calidad de vida de las personas con discapacidad del municipio.  

De este modo, la evaluación se erige como uno de los pilares fundamentales sobre los que se 

asienta la gestión del Plan puesto que se configura como un instrumento de control y 

seguimiento del Plan frente a su papel de calificador final de los logros alcanzados de un 

proyecto estático.  

Así pues, se plantea una evaluación teniendo en cuenta las siguientes características del Plan: 

 Su dinamismo en un entorno cambiante, en el que las actuaciones que se vayan 

realizando inciden en las restantes. 

 La transversalidad como eje vertebrador de la gestión.  

 La participación como síntoma de buena práctica en la ejecución. 

Bajo esta perspectiva, se plantea la realización de evaluaciones intermedias y evaluación final 

del I Plan de atención y promoción de personas con discapacidad de Santander. Las 

evaluaciones intermedias tendrán lugar a finales de los años 2012, 2013 y 2014. La evaluación 

final se realizará en el año 2015, fecha prevista de finalización del Plan.   

La estructura de este documento facilita la evaluación de las 93 medidas contempladas en el 

Plan, puesto que en cada una de ellas se especifica el tiempo previsto de implantación, los 

objetivos, Concejalías implicadas e indicadores de seguimiento. Además, todas ellas se 

enmarcan en un contexto conceptual y de gestión definido por los cuatro principios: 

participación, inclusión, transversalidad y coordinación. 

Las evaluaciones se realizarán atendiendo a los siguientes criterios: 

 Nivel de cumplimiento general de las actuaciones previstas. 

 Análisis de cumplimiento de cada medida contemplada teniendo en cuenta los 

objetivos, indicadores de seguimiento y periodo de ejecución previsto. 
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 Implicación de las diferentes Concejalías y departamentos en el desarrollo del Plan: 

seguimiento de las actuaciones desarrolladas por Concejalía. 

 Análisis cuantitativo y, sobre todo, cualitativo de la consecución e incorporación de los 

principios del Plan en las políticas municipales relacionadas con la discapacidad. 

 Análisis de las posibles modificaciones que se hayan producido en la situación de las 

personas con discapacidad del municipio de Santander para incorporarlas mediante el 

replanteamiento de actuaciones y/o objetivos del Plan, siempre que se considere 

oportuno. La Concejalía valorará las informaciones procedentes de fuentes 

secundarias y las demandas realizadas por la sociedad santanderina.  

Las evaluaciones serán realizadas desde la Concejalía de Autonomía Personal mediante la 

elaboración de un documento técnico en el que se incluirán las valoraciones y aportaciones 

realizadas por las organizaciones y personas con discapacidad del municipio.  
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13 Anexo I: Índice de medidas. 

1. Medida 1. Exigencia de cumplimiento de la normativa existente en relación a la 

accesibilidad de espacios públicos y de edificación 

2. Medida 2. Promoción de alternativas para el desplazamiento de personas con 

movilidad reducida durante la ejecución de las obras: seguimiento de su cumplimiento 

3. Medida 3. Eliminación de barreras arquitectónicas en zonas con mayores dificultades 

de accesibilidad 

4. Medida 4. Eliminación de barreras arquitectónicas en los espacios e instalaciones de 

ocio y disfrute de la ciudad (parques, playas, centros cívicos recursos y eventos 

culturales, instalaciones deportivas, etc.) 

5. Medida 5. Priorizar la utilización de espacios accesibles en la ejecución de actividades 

organizadas o promovidas por el Ayuntamiento 

6. Medida 6. Fomento de la eliminación de las barreras arquitectónicas en los edificios 

públicos municipales y de otras Administraciones Públicas con inmuebles en el 

municipio 

7. Medida 7. Inclusión de nuevas zonas del municipio –más periféricas- en el Plan de 

accesibilidad municipal 

8. Medida 8. Exigencia del cumplimiento de la normativa existente en relación a la 

accesibilidad en las zonas de crecimiento de la ciudad 

9. Medida 9. Supervisión y verificación final de las obras de accesibilidad realizadas – 

construcción de rampas bien proyectadas, finalización correcta de los rebajes, 

utilización de materiales no deslizantes, etc. 

10. Medida 10. Inclusión de los contrastes precisos entre los diferentes elementos del 

mobiliario urbano para su distinción entre personas con dificultad visual 

11. Medida 11. Disponibilidad de baños públicos adaptados en calles transitadas de la 

ciudad 

12. Medida 12. Implementación de actuaciones que supongan ajustes razonables en 

inmuebles antiguos con dificultad para mejorar su accesibilidad 

13. Medida 13. Respeto de las zonas reservadas a los viandantes 
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14. Medida 14. Seguimiento del cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad en 

relación a los elementos que invaden las vías públicas (toldos, carteles publicitarios, 

etc.) 

15. Medida 15. Mantenimiento de los elementos accesibles de la ciudad 

16. Medida 16. Convocatoria de ayudas para el fomento de la accesibilidad en los 

establecimientos comerciales 

17. Medida 17. Realización de una “auditoría“ de accesibilidad en los mercados 

municipales e indicación de medidas correctoras para la consecución de la marca de 

Mercados Accesibles 

18. Medida 18. Potenciación de la valoración de la accesibilidad en los premios anuales de 

comercio 

19. Medida 19. Mantenimiento y uso correcto de las rampas y elementos de accesibilidad 

del servicio municipal de transportes urbanos 

20. Medida 20. Formación específica de los trabajadores del servicio de transportes 

urbanos en relación con las personas con discapacidad 

21. Medida 21. Mayor número de taxis adaptados 

22. Medida 22. Disponibilidad de bicicletas adaptadas en el servicio de alquiler municipal 

23. Medida 23. Adecuación de plazas de aparcamiento destinadas a personas con 

discapacidad en la ciudad, sobre todo aquellas cercanas a dependencias públicas y 

espacios de disfrute adaptados 

24. Medida 24. Control  del uso fraudulento de los aparcamientos destinados a personas 

con discapacidad 

25. Medida 25. Seguimiento y control del uso de las tarjetas de aparcamiento para 

personas con discapacidad 

26. Medida 26. Continuación y promoción de las acciones de sensibilización dirigidas a la 

sociedad en general, incidiendo en aquellas discapacidades más invisibles y 

desconocidas 

27. Medida 27.  Acciones de sensibilización dirigidas al empleo solidario de los espacios 

destinados a los viandantes y/o personas con discapacidad: aparcamientos para 

personas con discapacidad, estacionamientos incorrectos, instalación de toldos, 

paneles promocionales, etc. 
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28. Medida 28. Apoyo y colaboración con las entidades sociales en las campañas de 

sensibilización que lleven a cabo 

29. Medida 29. Organización y fomento de la participación en acciones de formación y 

sensibilización de los trabajadores municipales para que mejoren sus capacidades de 

relación y actuación con personas con discapacidad 

30. Medida 30. Fomento de campañas de sensibilización con el empresariado, sobre todo 

del comercio y restauración, para la promoción de la accesibilidad en sus 

establecimientos y atención a las personas con discapacidad 

31. Medida 31. Fomento del papel activo de las personas con discapacidad en las  

campañas de sensibilización 

32. Medida 32. Organización de acciones de sensibilización con los medios de 

comunicación: tipos de mensaje, lenguaje, contenidos, etc. 

33. Medida 33. Fomento de la participación y/o presencia de la perspectiva de la 

discapacidad en cualquier actividad informativa, formativa y de sensibilización que se 

lleve a cabo desde el Ayuntamiento 

34. Medida 34. Programas de sensibilización y promoción de la contratación de personas 

con discapacidad entre el empresariado santanderino 

35. Medida 35.  Programas de sensibilización y/o apoyo a la adaptación de los puestos de 

trabajo a las personas con discapacidad –a nivel ergonómico, organizativo, horarios, 

etc.- dirigidos a las empresas del municipio y al Ayuntamiento 

36. Medida 36. Inclusión de apoyos técnicos y humanos en los eventos culturales, de ocio 

y deportivos organizados por el Ayuntamiento 

37.  Medida 37.  Promoción del voluntariado cultural que apoye y acompañe a las 

personas que lo demanden en el disfrute y/o la comprensión de un acto o exposición 

artística/cultural 

38. Medida 38. Apoyo a la producción de material artístico y literario adaptado a la 

discapacidad 

39. Medida 39. Potenciación de actividades de ocio y tiempo libre en los periodos de 

descanso, fundamentalmente fines de semana y vacaciones 
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40. Medida 40. Elaboración de guías o manuales básicos dirigidos a monitores o 

formadores de las diferentes ramas artísticas y culturales para ayudarles a adaptar su 

atención y metodología a las personas con discapacidad 

41. Medida 41. Consideración en la selección de monitores deportivos para el Instituto 

Municipal de Deportes, de conocimientos sobre la práctica deportiva de las personas 

con discapacidad en un entorno normalizado y de deporte adaptado 

42. Medida 42. Realización de un estudio que recoja las posibilidades de incorporación de 

personas con discapacidad en las diferentes escuelas deportivas municipales de forma 

normalizada 

43. Medida 43. Promoción de deportes adaptados en las instalaciones municipales 

44. Medida 44. Fomento de la actividad deportiva rehabilitadora en las instalaciones 

municipales 

45. Medida 45.  Instalación de elementos de juego o ejercicio adaptado para las personas 

con discapacidad en los parques y jardines de la ciudad 

46. Medida 46. Promoción de actuaciones específicas en parques infantiles mediante la 

instalación de columpios adaptados y medios de protección y delimitación de los 

mismos 

47. Medida 47. Disponibilidad de plazas específicas para niños y niñas  con discapacidad en 

los programas de ocio que se organicen para este sector poblacional con refuerzo 

específico de personal especializado 

48. Medida 48. Dotación de más personal de apoyo, con conocimientos en discapacidad, 

en las actividades educativas y formativas organizadas desde el Ayuntamiento 

49. Medida 49. Promoción de la participación de personas con discapacidad en la actividad 

formativa normalizada organizada desde el Ayuntamiento 

50. Medida 50. Promoción de formación de mayor duración y adaptada a las personas con 

mayores dificultades para el aprendizaje 

51. Medida 51. Incremento de programas formativos de nuevas tecnologías con personal 

especializado que emplee una metodología y lenguaje sencillo y claro 

52. Medida 52. Organización de actividades formativas de interés para la población con 

discapacidad del municipio 
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53. Medida 53. Promoción y seguimiento del cumplimiento en el Ayuntamiento de la 

reserva de contratación del 7% a personas con discapacidad 

54. Medida 54. Valoración de las funciones asociadas a cada puesto de trabajo en el 

Ayuntamiento y su adecuación a las diferentes discapacidades 

55. Medida 55. Inclusión o mejora de las  cláusulas sociales en la contratación de bienes o 

servicios por parte del Ayuntamiento 

56. Medida 56. Disponibilidad de recursos humanos y técnicos que faciliten la 

participación de personas con discapacidad en los programas de formación-empleo, 

sobre todo escuelas taller, talleres de empleo y casas de oficio 

57. Medida 57. Colaboración y promoción del trabajo en red  con el resto de las 

Concejalías así como con las bolsas de empleo de las entidades y empresas sociales del 

municipio 

58. Medida 58. Fomentar la inserción laboral especializada para personas con 

discapacidad o fomento de acuerdos con organizaciones sociales especializadas para 

su desarrollo 

59. Medida 59. Promoción de propuestas de colaboración con organizaciones sociales  

para la realización de actividades de formación 

60. Medida 60. Fomento del establecimiento de un Pacto Local por el Empleo del 

municipio en el que se implique a las entidades que trabajan con la discapacidad para 

propiciar la cooperación y coordinación entre los servicios existentes en la ciudad 

61.  Medida 61. Incremento de programas de becas destinadas a personas con 

discapacidad para la realización de prácticas en empresas 

62. Medida 62. Creación de un registro de oferta y demanda, en cualquier régimen de 

propiedad y de titularidad pública o privada, de viviendas accesibles 

63. Medida 63.  Promoción de la accesibilidad universal de las viviendas 

64. Medida 64.  Inclusión de una cláusula de reserva de un porcentaje del 5% de las 

viviendas para personas con movilidad reducida en la cesión de terrenos de titularidad 

municipal para la construcción de Viviendas de Protección Oficial 

65. Medida 65.  Accesibilidad universal de las Viviendas de Protección Oficial reservadas a 

personas con discapacidad 
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66. Medida 66.  Reserva de viviendas de nueva construcción destinadas a personas con 

discapacidad, con el mayor tamaño que permita la legislación vigente, para favorecer 

la vivienda compartida o la creación de viviendas tuteladas 

67. Medida 67.  Promoción de viviendas de alquiler para personas con discapacidad en 

condiciones favorables 

68. Medida 68.  Fomento de Viviendas de Protección Oficial en régimen de alquiler 

dispersas, fomentando la relación intergeneracional y la inclusión normalizada en la 

población santanderina 

69. Medida 69.  Facilitación del acceso a inmuebles de titularidad municipal deshabitados 

para la realización de convenios en condiciones favorables que faciliten la creación de 

viviendas tuteladas u otras modalidades de viviendas adaptadas a las personas con 

discapacidad del municipio 

70. Medida 70. Promoción de trabajo en red y coordinación entre los diferentes recursos 

específicos existentes 

71. Medida 71. Inclusión en los pliegos técnicos de contratación de servicios la disposición 

de apoyos precisos para la atención a personas con discapacidad 

72. Medida 72. Análisis del servicio de ayuda a domicilio a las necesidades reales de cada 

caso: incorporación de un modelo de apoyos para la promoción de la vida autónoma 

73. Medida 73. Incorporación de una evaluación previa de situación de las personas 

atendidas por el servicio de ayuda a domicilio para determinar sus necesidades reales 

y proceder a la elaboración de programaciones individualizadas 

74. Medida 74. Creación de una unidad de seguimiento de la evolución del servicio de 

ayuda a domicilio para la realización de evaluaciones y, en consecuencia,  

adaptaciones de la atención recibida 

75. Medida 75. Desarrollo de nuevas modalidades de asistencia o acompañamientos 

basados en la cultura de apoyos naturales en el entorno de la persona con 

discapacidad 

76. Medida 76. Elaboración y promoción de un plan formativo dirigido a trabajadores o 

posibles trabajadores en el ámbito de la atención domiciliaria a personas con 

discapacidad que refleje este nuevo modelo de gestión de ayuda a domicilio –
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diferentes niveles de intervención, evaluación previa de casos, adecuación y 

seguimiento de cada caso, etc.- 

77. Medida 77. Apoyo a los servicios de asistencia especializada que llevan a cabo 

organizaciones para la atención y acompañamiento de personas con discapacidad 

78. Medida 78. Fomento del voluntariado para el acompañamiento de personas adultas y 

niños con discapacidad 

79. Medida 79.  Adecuar los programas de apoyo para facilitar el acceso de las personas 

con discapacidad a los servicios y actuaciones del ámbito de los servicios sociales, 

incidiendo en los recursos de conciliación de la vida personal, familiar y laboral como la 

ludoteca municipal 

80. Medida 80. Introducción de la perspectiva de la discapacidad en cualquier estudio o 

trabajo de investigación relacionado con la mujer 

81. Medida 81. Incremento de la información sobre la actividad municipal en sus 

diferentes ámbitos: salud, cultura, empleo, deportes, etc. 

82. Medida 82. Mejora de la coordinación entre los servicios municipales en relación a la 

información 

83. Medida 83. Fomento de la información comprensible para toda la población, tanto en 

estructura y formato –tipo y tamaño de letra, identificación de espacios para escritura, 

inclusión de nuevos formatos como braille, etc.- como en sus contenidos –concisos y 

claros- 

84. Medida 84. Incorporación de nuevos formatos de señalización tanto en las 

dependencias municipales como en la ciudad –carteles indicativos con pictogramas, en 

braille, fotografías, etc.- 

85. Medida 85. Facilitación de los formularios para la realización de trámites 

administrativos 

86. Medida 86. Promoción de información clara y concisa sobre la actividad deportiva 

municipal que plasme las posibilidades reales de participación de las personas con 

discapacidad en cada actividad 

87. Medida 87. Mejora de la información disponible de los itinerarios de las diferentes 

líneas de autobuses; mayor sencillez y elaboración de material con diferentes formatos 



   

 

 

P
l

a
n

 
p

a
r

a
 

l
a

 
a

t
e

n
c

i
ó

n
 

y
 

p
r

o
m

o
c

i
ó

n
 

 

d
e

 
l

a
s

 
p

e
r

s
o

n
a

s
 

c
o

n
 

d
i

s
c

a
p

a
c

i
d

a
d

 
d

e
 

S
a

n
t

a
n

d
e

r
 

135 

88. Medida 88. Mayor disponibilidad de información en las paradas de autobuses sobre 

tiempos de espera y líneas 

89. Medida 89. Inclusión de señales acústicas o mecanismos informativos que faciliten el 

seguimiento del trayecto y paradas de sus usuarios y usuarias en el servicio municipal 

de transportes urbanos 

90. Medida 90. Creación de un buzón de sugerencias físico y/o virtual  destinado a que las 

personas con discapacidad puedan plantear cualquier actuación o realizar quejas o 

demandas 

91. Medida 91. Fomento de la participación desde la planificación hasta la evaluación de 

los programas y proyectos que se lleven a cabo desde el Ayuntamiento en materia de 

discapacidad 

92. Medida 92. Ampliación de la accesibilidad de la ciudad atendiendo a las demandas 

ciudadanas realizadas directamente o a través de sus mecanismos de participación –

asociaciones de vecinos, etc.- 

93. Medida 93. Mayor representatividad de la discapacidad en los órganos de 

participación existentes a nivel municipal 
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