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                     SERVICIO DE CONTRATACIÓN 

 

 

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO  
CONVOCADO PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE COLABORACION 
CON LAS FUNCIONES DE LA RECAUDACION MUNICIPAL. 
 
Expte. 323/19 
 
 

La Mesa de contratación se reúne mediante videoconferencia a través de la 
aplicación Lifesize a las 09:30 horas del día 1 de julio de 2020, para dar cuenta de la 
valoración del Sobre 2 realizada por el Comité de Expertos y apertura del Sobre 3, del 
procedimiento abierto convocado para la contratación del “Servicio de Colaboración en 
materia de gestión tributaria, recaudación de tributos y demás ingresos de derecho 
público”, presentadas en archivos electrónicos, por un presupuesto de licitación de 
2.087.492 euros/año (1.725.200 € más 362.292 € correspondiente al 21% de IVA), para 
un plazo de duración de 3 años, prorrogable por un año más. 
 

Preside: D. Francisco Javier Ceruti García de Lago, Concejal de Urbanismo, 
Innovación y Contratación, que actúa por delegación de la Excma. Sra. Alcaldesa. 

Secretaria: Dña. María Concepción Algorri Mier, Técnico de Gestión del  Servicio de 
Contratación. 

Vocales: Don Ignacio Gómez Alvarez, Interventor Municipal;  Don José Francisco 
Fernández García, Director Jurídico Municipal y Don Victor González Huergo, Concejal 
de Economía, Hacienda, Patrimonio y Compras 

Asisten: Doña Natalia Gutiérrez Lobeto y Doña María Eugenia Avellereira 
Báscones, Administrativos del Servicio de Contratación. 
 

Constituida la Mesa se da cuenta del informe de valoración de las ofertas que ha 
realizado el Comité de Expertos, respecto a los criterios de adjudicación recogidos en el 
punto 9.1 “criterios de valoración que no se aplican mediante fórmulas o cifras”, 
que se puntuará con un máximo de 55 puntos, distribuidos en los siguientes criterios: 

 
9.1.1.-  Valoración de la organización y prestaciones realizadas por el 

Centro de Atención Telemática (cláusula 3.5. del pliego de prescripciones técnicas)  

 

.-  Idoneidad del proyecto de trabajo a realizar mediante la Atención 

Telemática (25 puntos) de acuerdo con las previsiones del pliego de prescripciones 

técnicas, se valorará la organización del servicio, la creación de una oficina con esta 

finalidad, procedimientos de trabajo a realizar que redunden en la eficacia de la cobranza, 

medidas para mejorar la información a recibir por el contribuyente así como para 

incrementar la recaudación y medidas para actualizar la base de datos de los 

contribuyentes que dispone el Ayuntamiento, este criterio se puntuará conforme se indica  

a continuación:  

 

-   la creación de una oficina para esta finalidad y el número de personas 
adscritas a este servicio, el  personal se valorará si son trabajadores no incluidos en  los 
35 exigidos en el pliego. Esta valoración será  hasta un máximo de 15 puntos.  

 

-   la exposición del proyecto y metodología empleada para la prestación del 
servicio, hasta 5 puntos. 
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-   Actuaciones pormenorizadas que el contratista va a realizar, periodicidad 
de las mismas, concreción de los objetivos que se persiguen con estas medidas y medios 
que se pondrán en marcha para la consecución de las mismas,  hasta 5 puntos. 

El servicio de atención telefónica está incluido en  el objeto del contrato, lo que  
se valorará  son los medios materiales y personales que se utilicen  para prestar ese 
servicio (además de los mínimos exigidos en el contrato)  y la iniciativa así como las 
medidas que se puedan adoptar a través de la atención telefónica para ser más  eficaces 
en la recaudación. 

Se valorará la aportación de medios personales destinados a este servicio con 
independencia de los destinados a la oficina de recaudación. 

Se valorará él proyecto que se presente para mejorar la  recaudación  e 
informar mejor al contribuyente, como pueden ser campañas informativas,  

 

9.1.2.-  Estructura organizativa y medios para la prestación del servicio 

objeto del contrato, se puntuará con máximo de 20 puntos 

 

  Descripción de la prestación del servicio con el detalle de funciones 
adscritas a cada puesto de trabajo, incluyendo las tareas de apoyo que se ofrezcan a 
los servicios de gestión tributaria y recaudación, se puntuará de la siguiente forma: 

 

-  Se valorará el apoyo informático y técnico externo que se pueda ofrecer 
para mejorar la prestación del servicio e impulsar la tramitación electrónica, con 
descripción de las tareas a realizar y el personal que las desempeñe, valorándose un 
máximo de 5 puntos las tareas a realizar y un máximo de 5 puntos el número de 
personas que las desempeñen, al margen de los 35 trabajadores exigidos en este pliego, 
hasta 10 puntos. 

 

-  Para la prestación del servicio de colaboración en los expedientes de 
revisión de IVTNU (cláusula 3.7. del Pliego de Prescripciones Técnicas) se valorará el 
número y la cualificación de las personas que colaboren en estos expedientes de revisión 
de las liquidaciones y autoliquidaciones hasta un máximo de 5 puntos. Este personal se 
valorará si no está incluido en los 35 trabajadores exigidos en el pliego, hasta 10 puntos. 

 

 

9.1.3.-Descripción y valoración del proyecto de inversión a realizar para 

adaptar el equipamiento informático a las nuevas funcionalidades (máximo 10 

puntos)  

 

.- Se valorará el proyecto y la inversión a realizar en equipamiento informático 

(número de ordenadores, pantallas, impresoras, proyectores, etc, hasta 10 puntos. 

 

La Mesa admite las valoraciones realizadas de los criterios no evaluables 
mediante la aplicación de fórmulas según el informe realizado por el Comité de Expertos, 
que son las siguientes: 
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                     SERVICIO DE CONTRATACIÓN 

 

 
OFERTAS  

IDONEIDAD DEL PROYECTO CAT 
25 PUNTOS 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y 
MEDIOS  

20 PUNTOS 

PROYECTO 
DE 

INVERSION 
10 PUNTOS 

TOTAL 
55 

PUNTOS 

 
OFICI

NA 
15ptos 

EXPOSICION 
Y 

METODOLO 
5pts 

ACTUACIONES 
PORMENORIZA

DAS 
5pts 

APOYO 
INFORMATICO Y 

TECNICO 
10ptos 

COLABORAC
EXPTES 
IVTNU 

10ptos 

 

 

SERVICIOS 
COLABORACION 
INTEGRAL SL 

 
4 

1 1 2,5 1,5 4 14 

GESTION 
TRIBUTARIA 
TERRITORIAL 

 
11 

4,5 4 9 6 9 43,5 

 

Seguidamente a las 09:45 horas se inicia el acto público para dar cuenta del 
resultado de esta valoración y apertura de los archivos electrónicos correspondientes al 
Sobre Nº 3 “Criterios evaluables mediante la aplicación de fórmulas o cifras” presentados 
en la Plataforma de Licitación Electrónica del Ayuntamiento de Santander. Esta 
convocatoria ha sido publicada en la Portal de Licitación Electrónica del Ayuntamiento de 
Santander y PLACE, indicando la dirección de la aplicación Lifesize, así como la 
contraseña de acceso.  

 
Se conectan mediante la aplicación Lifesize:  
Don José Cruz de la empresa Gestión Tributaria Territorial SA 
 
Por la Secretaria de la Mesa de contratación se da lectura de las puntuaciones 

otorgadas por el Comité de Expertos de los criterios de adjudicación recogidos en el 
punto 9.1 “criterios de valoración que no se aplican mediante fórmulas o cifras” de  
la Hoja Resumen del Pliego de Cláusulas Administrativas. 

 

A continuación se procede a la apertura de los archivos electrónicos que 
contienen el Sobre Nº 3 “Criterios evaluables mediante la aplicación de fórmulas o cifras”, 
correspondientes al 9.2.-Criterios evaluables mediante la aplicación de fórmulas o 
cifras, esta documentación se introducirá en el sobre nº tres, se valorará con un  
máximo  de  45  puntos, estos criterios son los siguientes: 

 
9.2.1.-  Menor retribución fija anual ( puntuación máxima 18 puntos) 

Se valorará la oferta con la menor retribución fija anual del contrato. La 
valoración  se realizará conforme a la siguiente fórmula: 

La oferta más baja obtendrá 18 puntos, las demás se valoraran de forma 
proporcional aplicando la siguiente fórmula: 

 

  

Donde: 

(P) Puntuación   

(Pmax) Puntuación máxima   
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(Pl) Presupuesto de Licitación sin IVA   

(Ov) Oferta que se valora   

 

En la valoración de la retribución fija, según el estudio económico de los costes 
del  servicio, se considerará que la oferta tiene carácter de desproporcionada o anormal 
cuando oferte una retribución fija anual,  inferior a 1.220.000,00 euros, sin IVA, al 
considerar que se incumplen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo 
establecidas por la normativa laboral vigente, y el convenio colectivo de aplicación. En 
estos casos se iniciará el procedimiento previsto por el artículo 149 de la LCSP. 

 
 
9.2.2.- El porcentaje a aplicar sobre la recaudación ejecutiva se valorará hasta 

un máximo de 17 puntos, puntuándose la oferta que presente el porcentaje más bajo, 
con 17 puntos y puntuando las demás ofertas de forma proporcional aplicando la 
siguiente  fórmula:  

 
 

P = Pmax ·  

 
Donde: 

(P): Puntuación   

(Pmax): Puntuación máxima   

(Of): % Ofertado   

(%max): Porcentaje máximo s/importe recaudado   

 
 
9.2.3.- El porcentaje a aplicar sobre los importes declarados fallidos, se valorará 

con un máximo de 7 puntos, la oferta que presente mayor baja en el porcentaje a 
aplicar, se valorará con 7 puntos,  calculándose el resto de ofertas de forma proporcional 
aplicando la siguiente fórmula: 

 

 P = Pmax ·  

 
Donde: 

(P): Puntuación   

(Pmax): Puntuación máxima   

(Of): % Ofertado   

(%max): Porcentaje máximo s/importe recaudado 

 
9.2.4.- El porcentaje a aplicar sobre los importes cobrados tras realizar 

expedientes de rehabilitación o de derivación, se valorará con un máximo de 3 puntos la 
oferta que presente mayor baja en el porcentaje a aplicar se valorará en 3 puntos, el resto 
de las ofertas se valorarán conforma  la siguiente fórmula: 
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                     SERVICIO DE CONTRATACIÓN 

  P= (P. máx.) * OF/. OF.max 
 
En donde   P=  puntuación  
(Porcentaje) = es la valoración otorgada en cada caso 
OF. Max es el mayor porcentaje de baja ofertado 
Of. Es el porcentaje de baja de la oferta que se valora. 

 

Las ofertas presentadas son las siguientes: 

 

OFERTAS  

RETRIBUCION 
 FIJA ANUAL  

PORCENTAJE SOBRE 
RECUADACION 
EJECUTIVA 

PORCENTAJE 
SOBRE 
FALLIDOS 

PORCENTAJE 
EXPTES REHABIL  
O DERIVACION 

 
SERVICIOS 
COLABORACION INTEGRAL 
SL 

 
1.300.000 

 
3,80 

 
3,00 

 
7,00 

 
GESTION TRIBUTARIA 
TERRITORIAL 

 
1.281.800 

 
3,20 

 
2,60 

 
6,30 

 
 
 Finalizado el acto público, los miembros de la Mesa acuerdan comprobar las 
fórmulas de valoración que han sido aplicadas de forma automática por la Plataforma de 
Licitación Electrónica. 
 

     Finaliza la sesión a las 10:30 horas del 1 de julio de 2020, de todo lo cual como 
Secretaria de la Mesa se levanta Acta, con el visto bueno del Sr. Presidente,  

 

EL  PRESIDENTE,                                           LA SECRETARIA, 
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